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يكاد الزر اأن يخت�صر علاقتنا بكل ما يحيط 
بن���ا م���ن تقنيات. فهو �صل���ة الو�صل ما بيننا 
وبينه���ا، ومفت���اح التحك���م به���ا، حت���ى �صارت 
ملام�ص���ة اأ�صابعنا ل���لاأزرار فع���لًا بديهياً لا 
ننتبه اإليه رغم تكراره لمئات المرات يومياً.

واإ�صاف���ة اإل���ى وظيفت���ه »الت�صغيلي���ة«، حظي 
المبتكري���ن  باهتم���ام  ال�صغي���ر  ال���زر  ه���ذا 
والمطوري���ن والم�صممي���ن ط���وال اأكثر من 
ق���رن، وبتوا�ص���ل ل���م يعرف���ه اأي ابت���كار اآخر 
ف���ي القرن الع�صرين، فظ���لَّ يتبدل ويتحول 
ك���ي ي�صبح في كل ي���وم اأف�صل مما كان عليه 
بالاأم����س، اإل���ى اأن انته���ى ب���ه المط���اف عل���ى 

م�صارف.. الرحيل.
ف���ي ه���ذا الملف، تاأخذن���ا من���ال ال�صايغ اإلى 
عالم هذا الابتكار الذي نادراً ما تزيد م�صاحة 
�صطحه ال�صغير عن م�صاحة الاإ�صبع، ولكنه 
كان دائماً، ومن دون ا�صتثناءات تذكر، مفتاح 
الاإن�صان اإلى الا�صتف���ادة من كل الاختراعات 
والمبتك���رات الت���ي تجعل حياتن���ا اليوم على 

هذا الم�صتوى من ال�صهولة والرفاه.

ف
لملــ

ا

الزر..
عزيز.. �صارف على الرحيل؟
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عند بدء اإنارة المنازل بالم�صابيح الكهربائية خلال العقد الاأخير 
من القرن التا�صع ع�صر، كانت ال�صركات الم�صنِّعة لهذه الم�صابيح 

د زبائنها بمل�صق يتم و�صعه على باب الغرفة ويقول: »هذه  تزوِّ
الغرفة م�صاءة بم�صباح اأدي�صون الكهربائي. لا تحاول اأن ت�صعله بعود 

الثقاب، بب�صاطة، ا�صغط على الزر الموجود على الجدار بجانب 
الباب«!.

ع المهند�س المعماري الاأمريكي  بعد ذلك باأقل من ن�صف قرن، توقَّ
فرانك لويد رايت اأن ت�صمر اأع�صاء الاإن�صان تدريجياً اإلى اأن يبقى 

فقط اإ�صبعه الذي ي�صتخدمه لل�صغط على الاأزرار. وكان ذلك 
بالطبع تعليقاً مبالغاً فيه، على ا�صتمرار التقدم التكنولوجي وتغلغله 

في الحياة اليومية للنا�س.
واليوم، لا نعرف اإن كانت اأ�صابعنا قد طالت فعلًا خلال قرن من 
اعتمادنا على ال�صغط على الاأزرار لتحريك كل ما يحيط بنا من 

تقنيات. ما نعرفه هو اأن الزر لا يغيب عنا، ما بين ا�صتيقاظنا �صباحاً 
عندما ن�صغط على زر المنبه لاإ�صكات رنينه، وعودتنا اإلى النوم ليلًا، 

عندما يكون اإطفاء ال�صوء اآخر عمل يومي. وما بين هذين الزرين 
هناك مئات الاأزرار التي تتعاقب تباعاً تحت اأ�صابعنا طوال النهار، 
في الم�صعد وال�صيارة ولوحة مفاتيح الكمبيوتر والمكيف وجهاز 

التحكم عن بعد بالتلفزيون والهاتف وغير ذلك مالا يمكن ح�صره 
بين الخلاط في المطبخ والطائرة التي تعبر ال�سماء فوق روؤو�سنا 
في طريقها من بلد اإلى اآخر.. ومع ذلك، من كان لي�صدق اأن عمر 

الزر في ح�صارتنا لي�س طويلًا.. اأكثر من قرن بقليل.
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في اآلة 
الت�صوير.. 

اأول ا�صتخدام 
للزر 

الميكانيكي

نشأة الزر وتطوره
ظه���ر �ل���زر بعيد منت�شف �لق���رن �لتا�شع ع�ش���ر. ومن �لمرج���ح �أنه ولد 
باأب�ش���ط �أ�شكاله و�أكثره���ا بد�ئية في �لاآلات �لكاتب���ة �لميكانيكية. و�أولها 
كان ع���ام 1855م، عندم���ا �شم���م �لمبتك���ر �لاإيطال���ي جي�شوب���ي ر�فيز� 
نموذجاً للآلة �لكاتبة �شماه »�لاآلة �لكاتبة بالمفاتيح«، وفي �لعام 1861م 
�بتك���ر �لبر�زيل���ي فر�ن�شي�شكو ج���و�دي �آريفيدو �آلة كاتب���ة مختلفة تماماً 
��شتخ���دم في �شناعتها مو�د بد�ئية مث���ل �لخ�شب و�ل�شكاكين.. ولكن لم 
يكت���ب للآل���ة �لكاتبة �أن ت�شب���ح قابلة لل�شتخد�م و�لانت�ش���ار �إلا على يد 
�لد�نماركي ر��شمو�س هان�شن �لذي �بتكر ما �شماه »كرة هان�شن للكتابة«، 
وه���ي بمعايير �لع�شر �لحديث جهاز غريب �ل�ش���كل، �إلا �أنها حظيت في 

�شبعيني���ات �لقرن �لتا�شع ع�شر بنجاح كبي���ر، وظلت ت�شتخدم في �أوروبا 
حتى �لعام 1909م.

وبن���اءً على ما كتبته جو�نا �أجر�شكوف، �بن���ة هان�شن، فاإن و�لدها �أقدم 
من���ذ �لع���ام 1865م على �شن���ع نموذج �أول���ي من �لبور�شلي���ن لاأول لوحة 
ب �أن ي�شع �لحروف على �أزر�ر مختلفة  مفاتيح ��شتخدمها في كرته، وجرَّ
ع �لكتابة حتى �أق�شى حد ممكن. وبالتالي، وبناءً  ويغيِّر �أماكنها كي ي�شرِّ
على هذه �لتجارب كانت »كرة هان�شن« �أول طابعة تمكن م�شتخدمها من 
�لكتاب���ة �أ�شرع من �لقل���م، و�أي�شاً �أول �آلة تعمل من خ���لل �ل�شغط على 

�لاأزر�ر.

د بع����س �ل�شيء، �أو لاأن  ولك���ن، ربم���ا لاأن تاريخ �بتكار �لاآل���ة �لكاتبة معقَّ
�ل���زر فيها هو �لغاية و�لو�شيلة ف���ي �آنٍ و�حد، يرد �لموؤرخون �ل�شناعيون 
�أول ��شتخ���د�م فعل���ي لل���زر كاأد�ة ت�شغيل �آلة �إلى �آل���ة �لت�شوير »كود�ك« 
�لاأول���ى �لتي �خترعها جورج �إي�شتمان عام 1890م، و�لتي �حتوت على زر 
بمجرد �ل�شغط عليه كانت عد�شة �لكامير� تفتح لتلتقط �لم�شهد �لمر�د 
ت�شويره، وبمجرد �لتوقف عن �ل�شغط، كان ثمة حاجب يعود ليقفل على 

�لعد�شة. 

وخ���لل ذل���ك �لعق���د، ب���د�أت �لاأزر�ر تت�شلل �إل���ى �لبيوت تدريج���اً ولكن 
�لت���ي  �لكهربائي���ة  �أدي�ش���ون  م�شابي���ح  �لاأول  مدخله���ا  وكان  ب�شرع���ة. 

�أ�شرن���ا �إليه���ا ف���ي �لبد�ي���ة. وط���و�ل �لق���رن �لع�شري���ن، 
وربما في كل �أ�شبوع ويوم منه، كان تطور �لتكنولوجيا 

يغمرن���ا بفي�س من �لابت���كار�ت و�لاقتر�حات، 
بع�شها يعمل بزر و�ح���د، وبع�شها بع�شر�ت 
�لق���رن  منت�ش���ف  ح���ل  �أن  فم���ا  �لاأزر�ر. 
وكثرته���ا  �لاأزر�ر  كان���ت  حت���ى  �لع�شري���ن 
في م���كان و�حد �ش���ورة للت���رف و�لتطور.. 

�لاأزر�ر  بو��شط���ة  �لاأ�شي���اء  �إد�رة  و�أ�شبح���ت 
مر�دفاً للبذخ، �لاأمر �لذي بلغ ذروته عام 1950م، 
عندم���ا عر�ش���ت �شرك���ة زيني���ت �أول �أد�ة تحم���ل 
ع���دة �أزر�ر وت�شتطيع ت�شغي���ل �لتلفزيون عن بعد، 

و�أطلق���ت عليها �لا�ش���م �لج���ذ�ب »�لتحكم عن 
.)Remote Control( »بعد

�لتالية  �ل�شن����و�ت  خ����لل 
لذل����ك، ر�ح �ل����زر يفق����د 
قدرت����ه عل����ى �لاإدها�����س، 
ج����زءً�  �أ�شب����ح  وكاأن����ه 
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طبيعي����اً م����ن ن�شيج كل �ش����يء من حولنا، علم����اً باأن عدد 
�لاأزر�ر ظ����ل يتكاثر من حولنا من دون �أن ي�شبِّب لنا ذلك 
�أي �شيق. �إذ �إن �لزر �شغير �لحجم، لا نلحظ وجوده، وله 
وظيفة لا ب����د و�أن نحتاجها، �إن لم يكن �لاآن، فبعد �شاعة 
�أو �شاعتي����ن، �أو غ����دً� �أو بع����د غد على �أبع����د تقدير.. فما 
ه����ي حقيقة هذ� �لابتكار �لذي نعتم����د عليه لت�شغيل لعبة 

ولاإطلق �شاروخ.

الزر وأنواعه
�ل���زر جه���از ميكانيك���ي �أولًا، لاأن���ه يفتر����س �ل�شغط عليه 
بو��شط���ة �لاأ�شبع من �أجل ت�شغي���ل �آلة كهربائية من خلل 
فت���ح �لد�ئ���رة �لكهربائي���ة �للزم���ة لذل���ك �أو �إغلقه���ا، 
�أو لتفعي���ل �آل���ة ميكانيكي���ة في حال���ة كون �لجه���از لا يعمل 

بالكهرباء.

ويوؤدي �لزر وظيفته وفق و�حد من نمطين: لحظي وغير لحظي.
ال���زر اللحظي: هو زر ي���وؤدي وظيفته وي�شتمر في تاأديتها طالما هو تحت 
�شغ���ط �لاأ�شبع. وبمجرد توق���ف �ل�شغط عليه يعود �إل���ى حالته �ل�شاكنة 

مث���ل �أزر�ر �لهات���ف وزر جر�س �لب���اب و�لاآلة �لحا�شبة. علم���اً باأن هناك 
�أزر�رً� لحظي���ة ت�شتلزم �ل�شغط عليها لمدة وجيزة كي توؤدي عملها، مثل 
زر �إع���ادة ت�شغيل جهاز �لكمبيوتر �أو �لهاتف �لجو�ل �لذي يجب �أن يبقى 

تحت �ل�شغط لما يتر�وح بين ثانيتين و�أربع ثو�نٍ ليوؤدي وظيفته.

ال���زر غي���ر اللحظ���ي: هو �لزر �لذي يعمل فور �ل�شغ���ط عليه وي�شتمر في 
�أد�ء وظيفت���ه، �إذ لا يعود �إل���ى حالته �ل�شابقة بعد رف���ع �ل�شغط عنه، بل 
يتطلب ذلك �ل�شغط عليه مرة ثانية، مثل زر ت�شغيل �لتلفزيون و�لم�شباح 

�لكهربائي.

وتبعاً لنوعية �لوظائف �لمطلوبة من �لزر �للحظي وغير �للحظي، تنق�شم 
�لاأزر�ر �إلى نوعين:

�إل���ى �لظه���ور. ��شتخ���دم ف���ي كل  �أول �لاأزر�ر  ال���زر الميكانيك���ي: كان 
�لاآلات �لت���ي لا تعتم���د على �لكهرباء ف���ي ت�شغيلها بدءً� ب���اآلات �لت�شوير 
�لفوتوغر�ف���ي �لاأول���ى. وعلى �لرغم م���ن تز�يد �لاعتماد عل���ى �لكهرباء 
ف���ي ت�شغيل �لاآلات و�لاأجه���زة �لمختلفة، لم يخرج �ل���زر �لميكانيكي من 
حياتن���ا تماماً. فهو م���ا ز�ل موجودً� في بع����س �لا�شتخد�مات مثل �أقفال 
�لعلب، و�أقلم �لحبر �لج���اف �لتي ي�شمح زر موجود في �أعلها باإخر�ج 
�ش���ن �لكتابة عند ��شتعمال �لقلم، ومن ثم بال�شغط على هذ� �لزر، يعود 
�ش���ن �لقلم �إلى �لد�خ���ل، فيقي �لملب�س من خطر ت�ش���رب �لحبر �إليها. 
ويذكر كبار �ل�شن �أن هذ� �لقلم �لذي لا يز�ل م�شتخدماً حتى يومنا هذ�، 
ل عند بد�ية ظهوره في �ل�شتينيات، �شيحة ورمزً� للكماليات و�لحياة  �شكَّ

�لمترفة.

الاآلة 
الكاتبة.. 
اأم الاأزرار 

في الع�صر 
الحديث
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ال���زر الكهربائ���ي وت�صنيفات���ه: من���ذ �كت�ش���اف �لكهرب���اء و��شتك�ش���اف 
�حتم���الات ��شتخد�ماتها ف���ي تطبيقات �شناعي���ة وتقنية، تاأك���د �أنه كي 
تتمك���ن �لكهرباء من تاأدية �أية وظيفة يجب على دورتها �أن تكون مكتملة. 
و�أم���ام �لمع�شلة �لمتمثلة بوجوب �إخ�شاع ت�شغيل �أية �آلة �أو جهاز لم�شيئة 
�شاحب���ه، ب���رزت فك���رة قطع هذه �ل���دورة في م���كان ما عندم���ا لا يكون 
�لت�شغي���ل مطلوب���اً، و�إعادة و�شل ما �نقط���ع عند �لحاجة �إل���ى �لت�شغيل. 

وهكذ� برز �لزر �لكهربائي.

وظ���ل �لزر �لكهربائي حتى �أو��شط �لق���رن �لع�شرين يُ�شنع من �لنحا�س 
�أو �لاألمني���وم، وكان �أ�شب���ه بالر�فع���ة �ل�شغيرة. ومع �لعل���م �أن مثل هذه 

أسباب هذه الألفة الكبيرة!
ي�صكِّل الزر الجزء الاأكثر األفة بالن�صبة اإلى الاإن�صان في كل 

الاختراعات والمبتكرات، يرتاح اإليه اأكثر مما يرتاح اإلى التعقيدات 
الداخلية الع�صية على الفهم في معظم الاأحيان، داخل الاأجهزة 

والاآلات التي ي�صغلها هذا الزر، ومن اأهم اأ�صباب هذه الاألفة ما ياأتي :

هو  منا  يتطلبه  ما  فكل  ا�صتخدامه،  و�صهولة  الزر  فكرة  •��ب�صاطة 
اأن ن�صغط عليه باأ�صبعنا لنح�صل على الغاية المتوخاة، وهذا 

ما يكفي حتى للاأطفال اأن يتعلموه لمرة واحدة كي ي�صبح 
ا�صتخدامهم له تلقائياً، وتطبيق هذا الفعل لاحقاً في اآلاف 

المجالات الاأخرى.

ن�صعر  يجعلنا  الذي  الاأمر  فوراً،  مهمته  تاأدية  في  الزر  •��كفاءة 
بالر�صا لقدرتنا على ال�صيطرة، �صحيح اأن هذه ال�صرعة 

مرتبطة باأ�صياء كثيرة قد يكون اأهمها �صرعة التيار الكهربائي 
في الاأ�صلاك، ولكن الزر هو عنوانها، اإذ لا يقر الاإن�صان بقيمة 

دة للاإنارة الكهربائية، بقدر ما يقر بح�صنة  المكونات المعقَّ
الا�صتغناء عن عود الثقاب لاإ�صعال الم�صباح العامل على الزيت.

الاأمر  اثنتين،  على  الزر  ينفذها  التي  المهمات  عدد  •��اقت�صار 
الذي يوؤدي اإلى توقع النتيجة �صلفاً والنجاح في تنفيذها، اإذ 

نادراً جداً ما يخذلنا الزر.

بب�صاطة  مقارنة  ينفذها  اأن  للزر  يمكن  التي  المهمة  •���صخامة 
فعل ال�صغط عليه، اأولي�س »بكب�صة زر« يمكن للم�صعد اأن 

يرفعنا خم�صة وخم�صين طابقاً من العمارة من دون اأن نتحرك 
من اأماكننا؟

الجديدة  بالاأجهزة  حتى  التحكم  على  قدرتنا  اإلى  •��الاطمئنان 
التي ن�صتعملها لاأول مرة، فوجود الزر بما يرافقه من تعليمات 

جانبية ب�صيطة كاإ�صارة الت�صغيل، يُ�صعرنا اأننا قطعنا اأكثر من 
ن�صف الم�صافة اإلى فهم هذا الجهاز وال�صيطرة عليه وا�صتخدامه 

كما يجب.

لهذه الاأ�صباب وغيرها الكثير، يُعد الزر واحداً من اأنجح التطبيقات 
للمعادلة التي يقوم عليها الت�صميم ال�صناعي والتي تقول اإن 

الت�صميم الناجح يتحقق عندما يمكننا اأن ن�صع علامة الم�صاواة »=« 
بين نموذج الت�صغيل الذي يتخيله الم�صمم اأو ال�صانع، وبين النموذج 

الذي يفهمه اأو يدركه الم�صتخدم بمجرد النظر اإلى الت�صميم.

اأب�صط اأدوات الحياة اليومية.. 
لاأهم الوظائف
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�لمع���ادن مو�شلة جي���دة للكهرباء، كان يتم عزلها ع���ن �لاأ�شلك �لناقلة 
للتي���ار بالبور�شلين. وم���ع تطور �شناع���ة �لبل�شتيك و�لم���و�د �لم�شابهة 
�لم�شتق���ة م���ن �لنف���ط �أو �لغ���از �لطبيعي مث���ل �لباكيلين، �ش���ارت �أزر�ر 

�لكهرباء ت�شنع من هذه �لمو�د �لعازلة.

ولاأن كل �آلة تعمل بالكهرباء بحاجة معينة �إلى تيار بقوة محددة، تعددت 
�أ�ش���كال �لاأزر�ر �لكهربائية في �أحجامها وقدر�ته���ا على �لتحمل. و�شُنّت 
قو�نين عديدة تحدد �لمو��شفات �للزمة في كل منها لكي يكون �شالحاً 
د، درءً� لمخاطر �لاحتر�ق في حال تعر�س �لزر لجهد �أو  لا�شتخد�م محدَّ

تيار كهربائي �أكبر مما هو م�شمم له.

د �أ�ش���كال �لاأزر�ر و�أحجامها، وحت���ى �تجاه حركتها.  وهك���ذ� ر�حت تتعدَّ
فبع�س �لاأزر�ر بات يغور في مو�شعه عند �ل�شغط عليه، وبع�شها يتحرك 
بال�شغ���ط عليه من �لاأعل���ى �إلى �لاأ�شفل، وبع�شها �لاآخ���ر من �ليمين �إلى 
�لي�سار لتف���ادي �لت�سغيل خطاأ ب�سبب �حتمالات �سق���وط �أج�سام مجاورة 
علي���ه، وه���ذ� �لنظام �لاأخي���ر متبع ب�ش���كل خا�س في �لبل���د�ن �لمعر�شة 
لل���زلازل كاليابان على �شبيل �لمثال. و�إن كان���ت �أزر�ر �لاإ�شاءة �لمنزلية 

ي�صتحيل اإح�صاء عدد الاأزرار التي تلام�صها اأ�صابعنا يومياً، 
ولكننا لو اأخذنا �صخ�صاً يقيم في �صقة متو�صطة الحجم 

ويمتلك من الاأجهزة ما بات �صرورياً للحياة الع�صرية 
لوجدنا اأن الاأزرار تنت�صر من حوله على ال�صكل التقريبي 

الاآتي:

•�16 زراً للاإ�صاءة
•�3 اأزرار لاأدوات التهوئة

•�10 اأزرار في كل جهاز تحكم بمكيف الهواء
•�48 زراً في جهاز التحكم عن بعد بالتلفزيون

•�48 زراً في جهاز التحكم عن بعد بم�صغل الاأقرا�س 
الم�صغوطة

•�34 زراً في جهاز التحكم عن بعد بلاقط البث الف�صائي
•�33 زراً في جهاز الهاتف الاأر�صي

•�27 زراً في الهاتف النقال
•�88 زراً في جهاز الكمبيوتر المحمول

•�8 اأزرار في الغ�صالة الكهربائية
وغير ذلك الكثير.. الكثير .. الكثير..

واإذا كان ي�صتحيل اإح�صاء عدد الاأزرار بدقة، فاإن عدد المرات 
التي ت�صغط فيها اأ�صابعنا على الاأزرار هو اأكثر بكثير من 

عددها وقد ي�صل اإلى مئات الاأ�صعاف، بفعل ا�صتخدامنا 
لبع�س الاأجهزة اأكثر من غيرها مثل الهاتف اأو الكمبيوتر.

عدد الأزرار حول كلٍّ منا

الاإلكترونيات.. 
اأخ�صب حقول 

الاأزرار على 
الاإطلاق

عندما كان الزر اأ�صبه بالرافعة
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�صدّق اأو لا ت�صدّق اأن الب�صر اعتادوا على ا�صتخدام الاأزرار حتى 
عندما تكون من دون اأية وظيفة فعلية، اأو عندما تكون وظيفتها 

ملغاة، ف�صحيح اأن ما من اآلة اأو جهاز ي�صيف اإليه الم�صمم زراً لا 
وظيفة له، ولكن ال�صحيح اأن بع�س الاأجهزة والاآلات عندما تباع 

مها الزر،  يعر�س البائع على الم�صتري اإلغاء خدمة معينة يقدِّ
واأ�صهر الاأزرار في هذا المجال، زر اإغلاق اأبواب الم�صعد الكهربائي 

اخت�صاراً لوقت الانتظار، فكل �صركات الم�صاعد، اأو فرق ال�صيانة 
التابعة لها، تعر�س على زبائنها تعطيل هذا الزر الذي من �صاأنه في 

حال بقائه �صالحاً للا�صتعمال زيادة حركة الم�صعد بن�صب تتراوح 
بين 30 و60%، خا�صة في المباني التجارية الكبيرة التي ت�صم 

عدداً كبيراً من الموظفين والرواد، اإذ بدل اأن يبقى الباب مفتوحاً 
لب�صعة ثوانٍ اإ�صافية ت�صمح بتحميل عدد اأكبر من الاأ�صخا�س، 

ينتقل الم�صعد ب�صخ�س واحد اأو �صخ�صين، فيما يجبر المتاأخرون 
للحظات على الانتظار طويلًا ليعود الم�صعد اإليهم. ولهذا فاإن 

معظم المباني العامة والموؤ�ص�صات الكبيرة توكل اإلى فريق ال�صيانة 
تعطيل زر اإقفال باب الم�صعد، ويمكننا ملاحظة ذلك عندما ن�صغط 
على هذا الزر فلا ي�صتجيب اإلا بعد ثانيتين اأو ثلاث، وبما اأنه يكون 

قد مرت ثلاث اأو اأربع ثوانٍ على دخولنا الم�صعد وال�صغط على 
زر الطابق الذي نق�صده، فهذا يعني اأن مدة فتح باب الم�صعد هي 

نف�صها بال�صغط على زر الاإغلاق اأم من دونه.

المفارقة هي اأن الموظف العامل في المبنى نف�صه والذي ي�صتخدم 
الم�صعد نف�صه يومياً، ي�صر على ا�صتخدام زر الاإغلاق، وكاأنه لم 

يلاحظ بالاأم�س اأنه لم يغير �صيئاً، فبماذا نف�صر ذلك بغير اأهمية 
اإح�صا�س الاإن�صان بالقدرة على التحكم؟

ومن الاأزرار الوهمية الاأخرى، المعطلة عمداً عن وظيفتها في 
من�صاآت كثيرة، اأزرار �صبط حرارة التكييف الداخلي، فلاأن درجة 

الحرارة المرغوبة في المكاتب تكون عادة مثار خلاف بين 
الموظفين، غالباً ما يعر�س باعة هذه الاأجهرة اأو فرق �صيانتها 

تعطيل زر التحكم، وتثبيت الحرارة عند م�صتوى معين، وغالباً ما 
ير�صى الم�صوؤولون عن هذه المن�صاآت بذلك، اأما الموظفون فلا 

يهمهم بواقع الحال، بقدر ما يهمهم �صغط الزر في الاتجاه الذي 
يريدون، اإعلاناً لتحكمهم بمحيطهم.

الأزرار الوهمية

زر فتح الباب يعمل، اأما زر اإغلاقه فهو وهمي في معظم الاأحيان
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ه���ي �أب�شط �أ�ش���كال �لاأزر�ر �لكهربائية، ف���اإن �أزر�ر �لاإ�شاءة في �لاأماكن 
�لعامة، حيث لا يفتر�س ف���ي �لم�شتخدم �أن يعرف مو�شعها في �لظلم، 
تك���ون مزودة ب�ش���وء �شغير في د�خله���ا ير�شد �لم�شتخدم �إل���ى مكانها. 
�أم���ا في �لم�شانع �لتي ت�شتوج���ب من �لعمال �أن يرت���دو� �لقفاز�ت �أثناء 
عمله���م، فثمة قو�نين تفر�س �أن تكون كاف���ة �لاأزر�ر �لكهربائية باأحجام 

�أكبر من �لماألوف كي ي�شهل على هوؤلاء ��شتخد�مها.

البلاغة التقنية
حيثم���ا وج���د زر و�ح���د ذو وظيفة مرئي���ة، يتخذ �ل���زر �أب�ش���ط �أ�شكاله، 
�لمجردة من �أية �إ�شاف���ات. ولكن حيثما تكون هذه �لوظيفة غير مرئية، 
ى �لاأم���ر ونفذه، ن���ر�ه يبلغه ذلك  ولك���ي يوؤك���د �ل���زر لم�شتخدمه �أن���ه تلقَّ

بو�حدة من طريقتين:

�إم���ا عن طري���ق �شوء �شغي���ر موج���ود د�خل �لزر �ل���ذي يكون 
�شطح���ه في هذه �لحالة من مادة �شفافة، ويبقى م�شاءً طالما 
ل  بقي ف���ي حالت���ه �لت�شغيلية، كما هو ح���ال �لاأزر�ر �لت���ي ت�شغِّ

�أ�شياءً بعيدة عن ب�شر �لم�شتخدم.

و�إم���ا عن طريق �شوت �شغير، كما هو �لحال في �أزر�ر �أجهزة 
�لهات���ف، �لتي ت�ش���در �شوتاً ق�شيرً� جدً� عن���د �ل�شغط على 
�لو�حد منه���ا لاإبلغ �لم�شتخدم �أن �شغ���ط �أ�شبعه كان كافياً 
لتلق���ي �لاأمر، وهذ� ما يع���رف علمياً با�ش���م �لتغذية �لر�جعة 

.)Feed Back(

خطاب���اً  ي�ش���كلن  �لق�شي���ر  و�ل�ش���وت  �ل�شغي���ر  فال�ش���وء 
بال���غ �لاأهمي���ة �إل���ى �لم�شتخدم يحمي���ه من �لوق���وع في خطاأ 
�لا�شتخ���د�م، �ل���ذي يوؤدي �إل���ى ف�ش���ل �لمهمة، و�أحيان���اً �إلى 
عو�قب وخيمة ف���ي �لاأجهزة �لح�شا�ش���ة للوحات �لتحكم في 
�لطائ���ر�ت على �شبيل �لمث���ال. وهل هناك تطبيق �أف�شل من 

ذلك لمفهوم �لبلغة؟.

�صهد العقدان الما�صيان محاولة التخلي عن زر القفل اأو 
اإيقاف الت�صغيل )OFF( ل�صالح زر اآخر هو زر »البقاء على 

الا�صتعداد« )STAND BY(، وتزايد ا�صتخدام هذا الزر حتى 
كاد الاأول اأن يواجه الانقرا�س، في ع�صر ال�صرعة، بدا وكاأن 

لا اأحد يريد الانتظار لثوانٍ طويلة من الزمن كي يبداأ 
الكمبيوتر اأو التلفزيون بالعمل.

ولكن درا�صة ن�صرت في عام 2005م، اأظهرت اأن دول الاتحاد 
الاأوروبي تتكبد 3.7 مليار يورو �صنوياً ب�صبب الطاقة التي 

يهدرها هذا الزر با�صتمرار من دون حاجة حقيقية اإليه، 
الاأمر الذي اأثار غ�صب البيئيين ودعاة المحافظة على 

الطاقة من الهدر.

وكانت درا�صة اأخرى قد اأجرتها جامعة بيركلي في 
كاليفورنيا، قد ك�صفت في العام 1998م اأن البيوت الكثيرة 

التي لا تطفئ اأجهزتها الكهربائية مطلقاً وتبقيها في حالة 
الا�صتعداد ت�صتهلك نحو 5% من اإجمالي حجم الطاقة 

الكهربائية المنزلية في اأمريكا، وتبلغ قيمة هذا الهدر نحو 
3 مليارات دولار �صنوياً، وبعد ذلك ب�صنتين اأظهرت درا�صة 
متابعة للدرا�صة الاأولى اأن هذا الا�صتخدام عديم الفائدة 

عف، الاأمر الذي اأدى اإلى ت�صاعد الحملة �صد  و�صل اإلى ال�صِّ
زر »البقاء على ا�صتعداد«، وتكرار الحديث عن هدره للطاقة، 

ما اأدى بدوره اإلى انت�صار الوعي عند العامة وظهور بدايات 
.)OFF( التراجع عن ا�صتخدامه، عودةً اإلى زر الاإيقاف

الزر المغضوب عليه
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والبلاغة الفنية.. 
الرموز التشكيلية على 

حافة التجريد
من���ذ �أن ر�ح���ت �لاأزر�ر تتكاث���ر وتتج���اور وتتع���دد 
مهماته���ا، توجب �إي�شاح طبيعة �لمهمة �لتي يتولاها 
كل منه���ا. نعرف ذلك �ليوم من �أجه���زة �لكمبيوتر 
�لتي حفر على �أزر�ر �لطباعة فيها �أربعة رموز ت�شير 
�إل���ى نوعية �لا�شتجابات �لاأربع لكل زر ح�شب طريقة 
��شتعمال���ه. وف���ي �لاآلات �لكاتب���ة �لميكانيكي���ة �لتي 
عا�ش���ت نحو قرن، كان هن���اك رمز�ن على كل زر.. وه���ذه �لرموز هي في 
معظ���م �لاأحيان �شورة طب���ق �لاأ�شل عن �لنتيجة. ولك���ن بع�شها ي�شتخدم 
�لتجري���د �ل�شكل���ي للإ�شارة �إلى فع���ل معين، وهو فن من فن���ون �لت�شميم 
قائم بذ�ته، ومقيا�س نجاحه ه���و في قدرة �لم�شتخدم على قر�ءته وفهمه 

مهما كان م�شتو�ه �لثقافي �أو �لعملي، و�لب�شاطة حتى �أق�شى حد ممكن.

فعندم���ا يكون هناك زر غير لحظ���ي و�حد ذو مهمة ت�شغيلية غير مرئية، 
 ،»OFF»و »ON« يمك���ن �لاكتفاء بالاإ�شار�ت �لتقليدية �لاإنجليزية �لم�شدر

و�لتي �شارت مفهومة عالمياً.

ولك���ن ماذ� عندما يتج���اور، على �شبيل �لمثال، زر �إن���ارة �لمدخل مع زر 
قرع �لجر����س، لاأ�شباب تفر�شه���ا �لاعتبار�ت �لاقت�شادي���ة و�لتجميلية؟ 
هن���ا نرى فن �لت�شميم يهرع �إلى نج���دة �لم�شتخدم، فير�شم جر�شاً على 
�أحدهم���ا �أو بجو�ره، وم�شباحاً عل���ى �لاآخر، �أو يكتفي بالاأول، لاأن وظيفة 

�لثاني ت�شبح في حكم �لمعروفة.

وف���ي �لم�شاعد، على �شبيل �لمثال �أي�شاً، يمكننا �أن نلحظ هذه �لبلغة 
�لفني���ة. ف�ش���ورة �لجر�س عل���ى زر تقول ب�ش���كل مفهوم ف���ورً� �إنه لطلب 
�لنج���دة في حال���ة طارئ���ة. و�ل�شهمان �لل���ذ�ن يتجهان �ش���وب بع�شهما 
يفهمهما �لجميع على �أنهما رمز�ن لاإغلق �لباب، و�ل�شهمان �لمتباعد�ن 

يرمز�ن �إلى �إبقاء �لباب مفتوحاً.

تقنية اللم�س.. 
هل تُخرج الاأزرار من الاإلكترونيات
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وب�شبب تغلغ���ل �لتكنولوجي���ا �لاإلكترونية في حياتن���ا، �أو ربما لاأ�شباب 
غام�ش���ة �أخ���رى، وجدن���ا بع����س �لرم���وز �لم�شتخدم���ة ف���ي �لاأجهزة 
�لاإلكترونية تروج في مجالات غير مجالات ��شتعمالاتها �لم�شممة لها، 

و�شولًا �إلى طباعتها على �لقم�شان و�لمل�شقات مثل رمز �لت�شغيل.

د �لاإ�شار�ت  فق���د ظهر هذ� �لرم���ز لاأول مرة عام 1973م في كت���اب يوحِّ
�لت���ي ت�شتخ���دم ف���ي �لاأجه���زة �لاإلكترونية لت�شب���ح لغة عالمي���ة تفهمها 
كل �شع���وب �لعالم. و�عتمد ف���ي ت�شميم هذ� �لرمز عل���ى لغة �لكمبيوتر 
�لرقمي���ة �لمعروف���ة با�ش���م »Binary Numerical System«، حي���ث �إن 
�لخط �لم�شتقيم �ل�شغير �لذي ي�شبه �لرقم 1، هو في �للغة �لرقمية رمز 
�لت�شغيل �أو رمز �لخطوة �لاأولى.. �أما �لد�ئرة نف�شها �لتي ت�شير �إلى �لزر، 
فاإنها ت�شير �أي�شاً �إلى �لرقم 0 �لذي يعني »لا �شيء«. وبهذ� عندما يخترق 

ه���ذ� �لم�شتقي���م �لد�ئرة، ي�شبح رم���زً� مفهوماً على �لم�شت���وى �لعالمي 
للت�شغيل و�إيقاف �لت�شغيل.

الزر في دائرة الخطر؟
�أوح���ت �أجهزة �لهات���ف �لنقال �لعامل���ة بلم�س �ل�شا�ش���ة �لتي �أنزلت 
�إلى �لاأ�شو�ق قب���ل عامين تقريباً �أننا �أمام تقنية جديدة �بتكرت �أول 
�أم�س. وكما هو �لحال �أمام كل �بتكار جديد، ي�شطح خيال �لم�شتهلك 
بعي���دً� ليت�شور �أن هذ� �لابتكار �شيق�شي عل���ى �شلفه. فاأين �لحقيقة 

في ذلك؟

�لو�ق���ع �إن ��شتخ���د�م �ل�شا�ش���ات �لرقمي���ة �لعاملة باللم����س حظي فقط 
برو�جه �ل�شعبي خلل �ل�شنتين �لما�شيتين، ولكن هذه �لتقنية هي �أقدم 
م���ن ذلك بكثير. وقد ي�شتغرب �لبع�س عندما يعلم �أن �ل�شا�شات �لرقمية 
�لعاملة باللم�س -ون�شميها �خت�شارً� هنا »�شا�شات �للم�س«- �لتي ت�شتغني 
ع���ن �لاأزر�ر باأ�شكاله���ا �لتقليدية تع���ود �إلى �لع���ام 1965م، و��شتخدمت 
لاأول م���رة على جهاز كمبيوتر عام 1972م، وب���د�أت تطبيقاتها �لتجارية 
و�إن كان���ت ب�ش���كل محدود في �لثمانيني���ات من �لق���رن �لما�شي. وكانت 
�أول �شا�ش���ة لم�س تجارية �أنزلت �إلى �لاأ�شو�ق ف���ي حو��شيب �شركة »�ت�س 
�ف �لاآلي،  بي« ع���ام 1983م. ثم ر�حت تروج تدريجياً ف���ي �أجهزة �ل�شرَّ
و�لم�شاع���د �لرقم���ي �ل�شخ�شي لت�شل �إل���ى �لهو�تف �لخلوي���ة �ل�شعبية. 
ومن �أولى �لتطبيق���ات �لجانبية لتقنية �للم�س كان���ت �لاأزر�ر �لكهربائية 
�لم�شتخدم���ة للإنارة، و�لتي �شارت توؤدي مهمتها بمجرد لم�شها من دون 
�أي �شغ���ط، ولا �أية حركة ملحوظة في و�شعي���ة �لزر �لذي �أ�شبح بموجب 
هذه �لتقنية مجرد م�شاحة م�شطحة ثابتة في مكانها.

ميزات تقنية اللمس 
وطريقة عملها

تتمي���ز هذه �لتقنية ب�شرعة �لعم���ل عليها للمتمر�س 
ف���ي  �إليه���ا �لف�ش���ل  عل���ى ��شتخد�مه���ا، وين�ش���ب 
تقلي�س �لازدحام �أمام �ل�شر�ف �لاآلي �أو �شناديق 
�لمحا�شب���ة في �لمتاج���ر �لكبرى.. كم���ا ت�شهم في 
�لحد م���ن ��شتخد�م مكون���ات �لكمبيوت���ر �ل�شلبة 
و�أدو�ته مثل �لفاأرة ولوحة �لمفاتيح وغيرها. بحيث 
ب���ات �لكمبيوت���ر �أو �لجه���از �لرقمي )هات���ف، �آلة 
ت�شوي���ر، �آلة حا�شب���ة...( موؤلف فق���ط من �شا�شة 

.)CPU( ووحدة معالجة رئي�شة

و�ل�شا�ش���ة �لتي تب���دو �أمامنا م�شطح���ة، ت�شبب لنا 
حي���رة طريف���ة ف���ي قدرته���ا عل���ى ق���ر�ءة لم�شات 

55% من 

بوا  الذين جرَّ
�صا�صات 
اللم�س 

�صيعودون اإلى 
الاأزرار قريباً!
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تمثل اأزمة ال�صواريخ الكوبية التي اندلعت في خريف العام 1962م 
ذروة الحرب الباردة بين اأمريكا والاتحاد ال�صوفياتي، وخا�صة ما بين 

19 و24 اأكتوبر عندما حب�س العالم اأنفا�صه تخوفاً من اندلاع حرب 

نووية بين الدولتين.

فبعدما وجه الرئي�س الاأمريكي جون كينيدي اإنذاره ال�صهير 
اإلى الاتحاد ال�صوفياتي بوجوب �صحب ال�صواريخ الا�صتراتيجية 

التي ن�صرها في كوبا، اأعلنت قيادة القوات الجوية الاأمريكية 
حالة التاأهب النووي من الدرجة الثالثة في الثاني والع�صرين 

من اأكتوبر، وب�صبب تعثر المفاو�صات خلال ال�صاعات التالية، 
رفعت حالة التاأهب النووي في الرابع والع�صرين من اأكتوبر اإلى 

الدرجة الثانية اأي الدرجة التي ت�صبق درجة اإطلاق ال�صواريخ 
النووية. وبخلاف التعقيدات ال�صيا�صية الكثيرة لهذه الاأزمة، 

عرف الاإعلام العالمي كيف يخاطب �صعوب الاأر�س المرتاعة من 
احتمال ن�صوب حرب نووية، ففي اليوم التالي حملت األف �صحيفة 

في العالم عنواناً عري�صاً كان عبارة عن �صوؤال واحد مكرر في 

�صيغ لا تختلف كثيراً عن بع�صها، وفحواها ال�صوؤال: ) هل ي�صغط 
كينيدي على الزر؟ (

لح�صن الحظ، تم حل تلك الاأزمة بالمفاو�صات، ولكن �صورة الاأزمة 
بقيت لعقود عديدة ملخ�صة في اأذهان ملايين الب�صر في كل العالم 

باأنها كانت »متوقفة على كب�صة زر«! 

ولاحقاً، ن�صي العالم تلك الاأزمة، ولكن تعبير »كب�صة زر« بقي على 
الاأل�صن في مختلف لغات العالم للاإ�صارة اإلى اإمكانية القيام بعمل 

كبير من خلال خطوة �صغيرة لا تتطلب اأي جهد ملحوظ.

تبقى الاإ�صارة اإلى اأن اإطلاق الاأ�صلحة النووية اأكثر تعقيداً بكثير مما 
�صوره الاأدب العالمي اأو الخيال ال�صعبي، لاأن »زره« موؤلف من اأدوات 

ومفاتيح ورموز وعنا�صر عديدة بع�صها في اأيدي روؤ�صاء الدول 
وبع�صها في اأيدي الع�صكريين المنفذين، ويجب اأن تتجمع كلًا لكي 

ي�صبح اإطلاق ال�صلاح النووي اأمراً ممكناً.

الزر الذي شغل العالم
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�أ�شابعن���ا له���ا، وتلبيتها لمهمات ف���ي غاية �لتعقيد »م���ن دون �أن يتحرك 
�أي �شيء من مكانه« ظاهرياً على �لاأقل. �أما في �لو�قع، فالاأمر مختلف.

تتكون معظم �شا�شات �للم�س من ثلث طبقات هي:
-  �لطبقة �لاأولى: وه���ي �لطبقة �لزجاجية �لتي يقوم �لم�شتخدم بلم�شها 

لا�شتدعاء �لتطبيق �لذي يريده.
-  �لطبق����ة �لو�شط����ى: وتختل����ف باخت����لف �لتقني����ة �لم�شتخدمة ف����ي �شا�شة 
�للم�س، ودورها �لتعرف �إلى �إحد�ثيات لم�شة �لم�شتخدم ب�شكل بالغ �لدقة.
-  �لطبق���ة �لثالث���ة و�لاأخيرة: وهي �لطبقة �لتي تترج���م �إحد�ثيات لم�شة 
�لم�شتخ���دم، وتر�شلها ب�ش���كل مفهوم �إلى نظام �لت�شغي���ل لتنفيذ �لاأمر 

�لمطلوب.

وتعم���ل تقنية �شا�شة �للم�س من خلل عدة طرق تتمكن بو��شطتها من ترجمة 
�أو�مر �لم�شتخدم �إلى �لنظام �لحا�شوبي، و�إدخالها حيِّز �لتطبيق. وتعد تقنيتا 

»�لمقاومة« و»�ل�شعة« من �أبرز �لتقنيات �لم�شتخدمة في هذ� �لمجال.

فتقني���ة »�لمقاوم���ة« تعمل م���ن خلل تغطي���ة �للوح���ة �ل�شفافة في 
�ل�شا�ش���ة بطبقة بالغ���ة �لرقة )حتى ح���دود �ل�شفافي���ة( من معدن 
مو�شل للكهرباء ومقاوم. ويف�شل بين هذه �لطبقات تيار كهربائي. 
وعن���د قي���ام �لم�شتخدم بلم����س �ل�شا�شة، ي�شتطيع �لتي���ار �أن يحدد 
م���كان �للم�س، و�إر�شال �إحد�ثياته �إلى نظام �لت�شغيل. وتت�شابه هذه 

�لتقنية مع طريقة �لات�شال بين جهاز �لكمبيوتر و�لفاأرة.

�أما تقنية »�ل�شعة« فطريقة عملها �أو�شح من �ل�شابقة. �إذ تحتوي �شا�شاتها 
على �شحنات كهربائية تتفاعل مع �لموجات �لكهربائية �ل�شئيلة �لموجودة 
ف���ي �لج�شم �لب�شري. وتقوم �لدو�ئر �لكهربائية في زو�يا �ل�شا�شة بقيا�س 
درج���ة »�عوج���اج« �لتيار �ل���ذي تحدثه لم�ش���ة �لم�شتخ���دم، لتترجم هذه 
�لدرج���ة �إل���ى �أمر محدد تر�شله ف���ورً� �إلى نظام �لت�شغي���ل. وتختلف هذه 
�لتقني���ة ع���ن تقنية �لمقاوم���ة �ل�شابقة، ف���ي �أن لم�س �ل�شا�ش���ة يجب �أن 
يت���م بالاأ�شبع فقط، �أو �أي ج�شم مرن غي���ر دقيق ومو�شل للكهرباء حتى 
تن�ش���ط �لنقطة �لملمو�ش���ة. �أما �لتقنية �ل�شابقة، فيمك���ن �أن يتم �للم�س 

فيها بر�أ�س �لقلم، �أو بقطعة بل�شتيك م�شننة قليلً.

عيوب تقنية اللمس
تحصن مكانة الزر

عل���ى �لرغم م���ن قدرتها عل���ى �لاإدها����س، تعاني تقني���ة �شا�شات 
�للم����س م���ن بع�س �لعي���وب �لتي تحول، حت���ى �ليوم عل���ى �لاأقل، 

دون تمكينه���ا من �لق�شاء على �ل���زر. فهي تتطلب �أحياناً من �لم�شتخدم 
ق���درً� من �ل�شغط يف���وق بقليل �ل�شغط �لمطلوب من �ل���زر، �لاأمر �لذي 
ي���وؤدي خ���لل �لا�شتعم���ال �لطويل �إل���ى �إره���اق �لاأ�شابع. كم���ا �أن بع�س 
�لم�شتخدمي���ن، خا�شة �إذ� كانت �أ�شابعهم كبي���رة، يو�جهون �شعوبة في 
�لتحكم بال�شغط على �لاأيقونات �ل�شغيرة، خا�شة في �لاأجهزة �ل�شغيرة 
مث���ل �أجهزة �لهاتف. ولحل هذه لم�شكلة، تم �بتكار جهاز مر�فق هو قلم 
�شوئ���ي رقيق بعرف با�شم »Stylus« للم�شاعدة على ��شتخد�م بع�س هذه 
�لاأجهزة )مثل �لبلك بيري و�أجهزة �شركة �ت�س. تي. �شي(. ولا يقت�شر 
دور هذ� �لقلم على تخفيف �لاإجهاد فح�شب، بل يزيد دقة ��شتخد�م هذه 

�ل�شا�شات.

وم���ن عي���وب �شا�شات �للم����س، �فتقارها �إلى »�لتغذي���ة �لر�جعة«، فل 
���ى كل مر�حل �لاأم���ر �إلا عند  يع���رف �لم�شتخ���دم �إن كان �لجه���از تلقَّ
فر�غ���ه من ذلك. �لاأمر �لذي حاولت بع�س �لاأجهزة �لخلوية معالجته 
ببرمجة �شوت ي�شدر عند �إتمام كل ملم�شة ليفيد �لم�شتخدم بنجاح 

كل لم�شة.
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هل �صيحتوي هاتفك 
النقال المقبل على �صا�صة 

تعمل باللم�س؟

لا نعم
»الاأ�صبع الجديد« لا�صتخدام الاأزرار ال�صغيرة 

اأو �صا�صات اللم�س
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ي�صكِّل ال�صغط المتكرر على الزر الواحد م�صدر ا�صتمتاع اأو راحة 
للبع�س في ظروف معينة، فكلنا عندما كنا �صغاراً لهونا باأزرار 

الم�صابيح الكهربائية بتكرار ال�صغط عليها من باب الده�صة من 
تعاقب ال�صوء والظلام ب�صرعة، ولكن ميل الاإن�صان اإلى ال�صغط 

المتكرر ب�صكل لا واعٍ على زر ذي مهمة �صغيرة جداً مثل زر القلم، 
والا�صتمتاع بهذا الفعل و�صوت الطقطقة ال�صادرة عنه، يدخل في 

اإطار الم�صائل النف�صية.

ففي مقال ن�صرته قناة ABC في باب العلوم على موقعها الاإلكتروني، 
اأ�صار كاتب المقال اإلى �صرورة درا�صة ظاهرة طقطقة الاأقلام 

والعلاقة المبا�صرة ما بينها وبين م�صتوى التوتر النف�صي، خا�صة 
في �صفوف الاأطباء والممر�صين في الم�صت�صفيات، ويقول الكاتب 

اإيان ميلر الذي عمل لمدة 24 عاماً في التمري�س في اإحدى 
الم�صت�صفيات، اأنه كان يعرف بوجود حالة طوارئ حمراء حينما 

يتعالى �صوت طقطقة الاأقلام في اأروقة الم�صت�صفى، كما يذكر اأن 
هذه الطقطقة كانت معدية، وتنتقل من طبيب اإلى اآخر في غ�صون 

ثوانٍ، وي�صيف ميلر اأن بع�س الاأطباء كانوا يبتاعون خ�صي�صاً 
الاأقلام التي تجمع اأربعة األوان في القلم الواحد، كي تتناوب 

اأ�صابعهم على طقطقة اأزرارها الاأربعة.

ولكن الدور النف�صي الذي يمكن اأن يلعبه تكرار ال�صغط على الاأزرار 
تجاوز ب�صاطة الملاحظة ال�صابقة اإلى درا�صة معمقة اأكثر تناولت 

مجالًا ي�صكل ق�صية تربوية واجتماعية على الم�صتوى العالمي، األا 
وهي الاألعاب الاإلكترونية!

ففي درا�صة اأجراها فريق من الباحثين في جامعة تولوز الفرن�صية 
حول اإدمان الاألعاب الاإلكترونية عند النا�صئة و�صملت 55 مراهقاً 

يم�صي الواحد منهم اأكثر من ثلاث �صاعات يومياً اأمام الاألعاب 
الاإلكترونية، فتبيَّن اأن هوؤلاء ما كانوا يعانون الاإرهاق النف�صي 
المتوقع من خلال متابعة األعاب عنيفة الطابع و�صاخبة وذات 

حركات �صريعة، واأكثر من ذلك، تبين للباحثين اأن قدرة مدمني 
الاألعاب الاإلكترونية على تحمل ممار�صة هذه الاألعاب قبل 

الاإح�صا�س بالتعب النف�صي ي�صل اإلى نحو خم�صة اأ�صعاف قدراتهم 
على ممار�صة اأي نوع من الاألعاب يتطلب تركيزاً ذهنياً م�صتمراً، 

وعزا الباحثون الاأمر اإلى اأن فعل ال�صغط على الاأزرار في الاألعاب 
الاإلكترونية وتكراره با�صتمرار هو ما ينف�س ال�صغط على ذهن 

اللاعب، واأكد هوؤلاء لاحقاً ملاحظتهم من خلال ا�صتبدال 
بع�س الاألعاب باألعاب اأخرى م�صابهة، ولكنها تعتمد على مقاب�س 

ميكانيكية – كهربائية �صغيرة بدل الاأزرار، فكانت النتيجة اأن 

بين »طقطقة« القلم والألعاب الإلكترونية
الزر في علم النفس

اللاعب كان ي�صعر »بالاإرهاق والتوتر والغ�صب والرغبة في رف�س 
الاآلة وحتى ال�صجار مع الاآخرين«، وذلك خلال خم�س الوقت الذي 

كان يق�صيه اأمام لعبته الاإلكترونية ذات الاأزرار ال�صغيرة التي 
تجعله يحتل المجموعة ال�صم�صية ويبيد جيو�س الاأعداء من دون 

اأي اإح�صا�س بالتوتر..



ال�صوؤال الذي يطرحه من يحاول الكتابة للمرة الاأولى بوا�صطة 
الكمبيوتر، هو نف�صه ال�صوؤال الذي طرحه من اطلع على الاآلة 

الكاتبة الميكانيكية خلال القرن الما�صي: »لماذا انتظمت اأزرار 
الاأحرف ب�صكل لا يمت ب�صلة اإلى ترتيبها الاأبجدي؟«. والجواب 

هو اأن اأ�صل هذه »الع�صوائية« – التي هي لي�صت فعلًا ع�صوائية – 
يعود اإلى بدايات اختراع الاآلة الكاتبة، اإذ كان ا�صتخدام حرفين 
متجاورين تباعاً وب�صرعة، يوؤدي اإلى ت�صابك الق�صبان الحاملة 
للاأحرف الطابعة، فراح المطورون يبعدون الاأزرار التي تحمل 

اأحرف يكثر ورودها متتابعة في الكلمات عن بع�صها، ثم تعزز ذلك 
من خلال درا�صة موا�صع الاأزرار وتتابع الاأحرف ب�صكل ي�صمح 

با�صتخدام اأ�صابع اليد الع�صرة حتى الحدود الق�صوى في اأق�صر 
وقت ممكن!

وفي الاآلات الحا�صبة وبع�س اأجهزة ال�صراف الاآلي، يلفتنا ترتيب 
الاأرقام ب�صكل عك�صي: 9 – 8 – 7 .. بدلًا من 1 – 2 – 3..، والاأرجح 

اأن ال�صبب في ذلك مرتبط بما وجد قبل الاآلة الحا�صبة، ففي اليابان 
وال�صين ي�صتخدم العداد اليدوي المعتمد على مجموعة من الكرات، 
والمعروف با�صم »الاأباك�س« لاإجراء العمليات الح�صابية، وفيه تح�صب 

الاأرقام تنازلياً من 9 اإلى 8 اإلى 7 .. من الي�صار اإلى اليمين، لت�صمل 
اأكبر عدد في الخانة الق�صوى اإلى الي�صار ثم الاأقل ثم الاأقل، الاأمر 

الذي انتقل ب�صكل قريب اإلى الاآلات الحا�صبة الميكانيكية التي 
ظهرت في القرن التا�صع ع�صر، بعدما تبين اأنه يمنح الجهاز قدرة 

اأكبر على القراءة ، ومن ثم بنيت الاآلات الحا�صبة الحديثة على 
المنوال نف�صه.

ومن الاأزرار التي تبدو في غير مو�صعها، هو زر ال�صفر، الذي يوجد 
في ال�صف الاأخير من اأزرار الهاتف، وتف�صير ذلك هو اأن الاأجهزة 

الهاتفية الاأولى كانت تترجم الاأرقام اإلى نب�صات كهربائية، فنب�صة 
واحدة تعبر عن الرقم 1، ونب�صتان تعبران عن الرقم 2 وهكذا 

دواليك، اأما ال�صفر الذي لا يمكن التعبير عنه بغياب النب�س، فكان 
يترجم اإلى ع�صرة نب�صات، وعندما ابتكر قر�س الهاتف الدوار، كان 
الترتيب المنطقي لمو�صع ال�صفر هو بعد الرقم 9، ب�صبب الحاجة 

اإلى ع�صرة نب�صات للتعبير عنه، ومن هذا الهاتف التقليدي انتقل 
الترتيب نف�صه اإلى الهاتف الكهربائي اأو الرقمي، لاأن النا�س األفت 

مو�صع ال�صفر، ولا داعي اإلى تغييره.

أزرار في غير محلها
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و�إ�شاف���ة �إلى �أن �شا�شات �للم�س ت�شتهلك طاقة �لبطارية �أ�شرع بكثير من 
غيره���ا مما ي�شتدعي �إعادة �ل�شحن �أكثر مم���ا تتطلب �لاأجهزة �لاأخرى، 
ف���اإن فو�شوية �للم����س قد تخرج �لتحكم بالجهاز ع���ن �ل�شيطرة في حال 
عدم ت�شغيل �لقفل. وبمج���رد �ل�شغط عليه مثلً في �لجيب قد ي�شتجيب 

لاأمر ع�شو�ئي ويقوم بعمليات �ت�شال من دون علم م�شتخدمه.

تكوين  �صا�صات 
اللم�س 

وتستمر الثقة بالزر
في در��شة حديثة �أجرتها �شركة »كاناليز« �لر�ئدة في �لاأبحاث �لت�شويقية 
ل�شركات �لات�شالات و�لمعلومات، �أظه���رت �لنتائج �أن »�شا�شات �للم�س« 
تلقى رو�جاً متز�يدً� في �شف���وف �لم�شتهلكين. �إلا �أنها حذرت �ل�شركات 
�لمنتجة له���ذه �لتقنية من �حتمال عودة 
�لم�شتخدمي���ن �إلى تقنية �لاأزر�ر في حال 
ع���دم تح�شين �لتقني���ة �لجدي���دة عما هي 

عليه �لاآن.

فقد �أظهرت �لدر��شة �لتي �شملت 3000 �شخ�س 
في ثلثة دول ه���ي بريطانيا وفرن�شا و�ألمانيا. �أن 
38% م���ن هوؤلاء ذكرو� �أن هاتفه���م �لنقال �لمقبل 

�شوف يحتوي على �شا�شة تعمل باللم�س. ولكن �لمفاجئ 
�أكث���ر م���ن ذل���ك �أن 55% من �لذي���ن يملكون حالي���اً �أجهزة 
هات���ف عاملة بلم�س �ل�شا�شة، عبَّرو� ع���ن رغبتهم في �لعودة �إلى 
�أجهزة �لهاتف �لعاملة بالاأزر�ر عندما يحين وقت ��شتبد�ل �أجهزتهم 

�لحالية.

�لاأم���ر �لذي يوؤك���د �أن رو�ج تقني���ة �للم�س لا يز�ل، حت���ى �لاآن على 
�لاأقل، مرتبطاً بدو�فع »�لمو�شة« و�لرغبة في مو�كبة �لتطور، �أكثر 
مم���ا هو حاجة ملح���ة فعلً. و�أن �لزر لم يخ�ش���ر ثقة �لم�شتهلك به 
حتى �لاآن. ولكن لا �شيء يمنع ح�شول ذلك في �لم�شتقبل. فم�شاعي 
�لتط���ور في هذ� �لمجال م�شتم���رة. وتتجاوز تح�شين تقنية �للم�س، 
و�ش���ولًا �إلى �لا�شتغناء عنها، باعتماد �لاأو�مر �ل�شوتية، وهي تقنية 
بد�أت تتبلور فعلً، و�إن كانت باأ�شكال �أولية لا تز�ل ت�شوبها �شعوبات 

وعيوب كثيرة.

�لطبقة �لزجاجية �لاأولى �لتي 
يلم�شها �لاأ�شبع

�لطبقة �لثالثة �لتي تترجم 
�لاإحد�ثيات �إلى �أمر مفهوم وتر�شله 

�إلى نظام �لت�شغيل

�لطبقة �لو�شطى �لتي 
تتعرف �إلى �إحد�ثيات 

�للم�شة
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بين زر الملابس وزر الآلة
�صلة قربى تتجاوز الا�صم

عندما بداأنا رحلتنا مع عالم الزر، كان من المقرر اأن نح�صر البحث 
في الزر الميكانيكي اأو الكهربائي وما يمكن اأن يتك�صف عنه 
في عالم التقنية وتطورها، ولهذا ا�صتبعدنا الحديث 
عن اأزرار الملاب�س التي بدا اأولًا اأنها لا تمت 

ب�صلة اإلى مو�صوع بحثنا في هذا الملف، 
اأكثر من كونها م�صدراً ا�صتعار منه زرّنا 

الا�صم فقط. ولكن خلال رحلتنا في هذا 
الملف اكت�صفنا اأن ا�صتعارة الا�صم لم تكن 
فقط ب�صبب ال�صبه ال�صكلي بين هاتين 
الاأداتين ال�صغيرتين بل ل�صلات 

قربى اأعمق من ذلك.

فمن اأولى ال�صفات الم�صتركة بين 
زر الملب�س وزر الاآلة هي في الوظيفة 

الواحدة المحددة لهما والتي تقت�صر على 
الفتح والاإغلاق، اأو الفك والربط، وي�صترك 

الزران في عدم تمكنهما من تكرار اإحدى مرحلتي 
وظيفتها مرتين من دون المرور بالمرحلة الثانية، اأي 

اإنه في الوقت الذي يمكن للزر اأن يوؤدي وظيفته اآلاف 
المرات، فلا يمكنه اأن يفتح مرتين متعاقبتين من دون 
المرور بمرحلة الاإقفال، بخلاف معظم الاأدوات الب�صيطة 

الاأخرى التي تحدد وظيفتها بمرحلة واحدة.

وال�سمة الم�ستركة الثانية بين زر الملب�س وزر الآلة هي في ارتباط 
قيمة اأ�صياء اأ�صخم حجماً منهما بكثير بوجودهما، فكما اأن اأفخر 

الملاب�س واأغلاها ثمناً تتحول اإلى خرق غير �صالحة للا�صتخدام 
اإذا انتزعنا اأزرارها )عندما تكون م�صممة اأ�صا�صاً باأزرار(، فاإن اأعظم 

مبتكرات التكنولوجيا ت�صبح كومة من المعدن والبلا�صتيك اإذا 
انتزعنا اأزرارها كذلك، ومع ذلك، يبقى الزران في المرتبة الاأخيرة 

من اهتمامات الاإن�صان عندما يتطلع اإلى منتج معين )قمي�س اأو 
كومبيوتر(، وي�صب اهتمامه على �صكل هذا المنتج ووظيفته. الاأمر 

الذي يمكنه اأن يوؤدي اإلى اإثارة اإ�صكالية تعامل الاإن�صان مع ما يحيط 
به من اأ�صياء مختلفة في العالم من حوله.

م�صاألة تاأريخ و�صخ�صية فقط
لو اأننا بداأنا بحثنا هذا بدرا�صة اأزرار الملاب�س لكان يمكن لهذا 

البحث اأن يقودنا اإلى عوالم ت�صمل التاأريخ الاجتماعي وحتى 
ال�صيا�صي والمعادن والمواد النفي�صة والر�صم والنحت، قبل الو�صول 

اإلى الزر في الاآلة، ولعل هذه ال�صبغة »الاإن�صانية« الطابع التي 
تميز زر الملاب�س، هي التي تجعلنا نت�صور اأنه »�صيء« اآخر مختلف 

عن الزر في الاآلة، والواقع، اأنه واإن كانت هناك اختلافات ما بين 
الاثنين، فاإنها تعود في الدرجة الاأولى، وربما فقط، اإلى العمر 

الطويل لزر الملاب�س، مقارنة ب�« فتوة » زر الاآلة.

فزر الملاب�س ظهر على الاأرجح خلال الاألف الثالث قبل الميلاد 
في الح�صارة التي قامت في وادي الهندو�س، حيث عثر على اأزرار 

من ال�صدف تعود اإلى ما بين 2600 و 2800 �صنة قبل الميلاد، كما 
عرفت ال�صين الاأزرار منذ الع�صر البرونزي، اأي حوالي 2000 �صنة 

قبل الميلاد، ولكن تلك الاأزرار كانت للزينة فقط، اأي اأن مولد الزر 
كان لغايات جمالية فقط. ويدل عدم وجود ا�صم للزر في اللغتين 

اليونانية والرومانية اأن اأوروبا لم تعرف زر الملاب�س اآنذاك. ولكن 
في مكان ما من ال�صرق، خطر لاأحدهم اأن ي�صتفيد من هذا الزر 

لربط الملاب�س اإلى بع�سها من خلال اإدخاله في حلقة من الخيوط 
المجدولة مثبتة عند الطرف الاآخر المراد ربطه، وفي وقت ما بين 

القرن العا�صر والثاني ع�صر، تم ابتكار العروة، اأي �صق في القما�س 
يمكن تثبيت الزر به. فراج ا�صتخدامه عند الترك والمغول، وب�صكل 

محدود عند العرب. وعبر هوؤلاء اكت�صف الاأوروبيون الزر خلال 
الحروب ال�صليبية ونقلوه اإلى اأوروبا عند بدايات القرن الثالث 

ع�صر، وما هي اإلا فترة ن�صف قرن، حتى كان �صنّاع الاأزرار في 
اإيطاليا وفرن�صا قد انتظموا في نقابات، ولاأن زبائنهم كانوا من 

عليّة القوم، كانت �صناعتهم قريبة اإلى حد بعيد من �صناعة الحلي 
والمجوهرات.

وهناك اأزرار دخلت تاأريخ الفن مثل الاأزرار التي و�صلتنا من 
اإحدى �صترات ملك فرن�صا هنري الرابع الم�صنوعة من ال�صدف 

والمزخرفة ب�صور تمثل اثني ع�صر قي�صراً رومانياً.. واليوم يوجد 
في معظم المتاحف الكبرى مجموعات من الاأزرار التي باتت 

تت�صاوى في قيمتها ودلالاتها مع باقي التحف الفنية ..

ولكن، اإن بدا زر الملاب�س »اإن�صانياً« اأكثر من زر الاآلة، فقد �صرنا 
نعرف من ال�صفحات ال�صابقة اأن هذا الاأخير هو بدوره ثمرة 
جهود، ي�صكل فن الت�صميم جزءاً اأ�صا�صياً منها، هذا الت�صميم 
الهادف اإلى تقديم ال�صلعة الا�صتهلاكية مهما تركزت قيمتها 

في وظيفتها، باأف�صل �صكل ممكن، واأجمل زخرف مرافق حيثما 
ا�صتدعت الوظيفة وجود زخرف، فلو كان الزر الكهربائي موجوداً 

عند بناء ق�صر فر�صاي مثلًا في القرن ال�صابع ع�صر، فلربما 
كان قد �صنع من الذهب وزخرف على �صكل ن�صر اأو راأ�س اأ�صد، اأو 

حيوان اأ�صطوري.. بعبارة اأخرى، اإن الفرق بين زر الملاب�س والزر 
الكهربائي اأو الميكانيكي هو في الفرق بين الع�صور التي ظهرت 

فيها هذه الاأزرار، اأو قد يكون من الاأ�صح القول: الع�صور التي 
�صنعتها هذه الاأزرار.




