
مايو / يونيو 2010مملف »الزر«

يكاد الزر �أن يخت�صر علاقتنا بكل ما يحيط 
بن���ا م���ن تقنيات. فهو �صل���ة الو�صل ما بيننا 
وبينه���ا، ومفت���اح التحك���م به���ا، حت���ى �صارت 
ملام�س���ة �أ�صابعنا ل�ل��أزرار فع�ل�اً بديهياً لا 
ننتبه �إليه رغم تكراره لمئات المرات يومياً.

و�إ�ضاف���ة �إل���ى وظيفت���ه »الت�شغيلي���ة«، حظي 
المبتكري���ن  باهتم���ام  ال�صغي���ر  ال���زر  ه���ذا 
والمطوري���ن والم�صممي���ن ط���وال �أكثر من 
ق���رن، وبتوا�ص���ل ل���م يعرف���ه �أي ابت���كار �آخر 
ف���ي القرن الع�شرين، فظ���لَّ يتبدل ويتحول 
ك���ي ي�صبح في كل ي���وم �أف�ضل مما كان عليه 
بالأم����س، �إل���ى �أن انته���ى ب���ه المط���اف عل���ى 

م�شارف.. الرحيل.
ف���ي ه���ذا الملف، ت�أخذن���ا من���ال ال�صايغ �إلى 
عالم هذا الابتكار الذي نادراً ما تزيد م�ساحة 
�سطحه ال�صغير عن م�ساحة الإ�صبع، ولكنه 
كان دائماً، ومن دون ا�ستثناءات تذكر، مفتاح 
الإن�سان �إلى الا�ستف���ادة من كل الاختراعات 
والمبتك���رات الت���ي تجعل حياتن���ا اليوم على 

هذا الم�ستوى من ال�سهولة والرفاه.

ف
لملــ

ا

الزر..
عزيز.. �شارف على الرحيل؟
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عند بدء �إنارة المنازل بالم�صابيح الكهربائية خلال العقد الأخير 
من القرن التا�سع ع�شر، كانت ال�شركات الم�صنِّعة لهذه الم�صابيح 

د زبائنها بمل�صق يتم و�ضعه على باب الغرفة ويقول: »هذه  تزوِّ
الغرفة م�ضاءة بم�صباح �أدي�سون الكهربائي. لا تحاول �أن ت�شعله بعود 

الثقاب، بب�ساطة، ا�ضغط على الزر الموجود على الجدار بجانب 
الباب«!.

ع المهند�س المعماري الأمريكي  بعد ذلك ب�أقل من ن�صف قرن، توقَّ
فرانك لويد رايت �أن ت�ضمر �أع�ضاء الإن�سان تدريجياً �إلى �أن يبقى 

فقط �إ�صبعه الذي ي�ستخدمه لل�ضغط على الأزرار. وكان ذلك 
بالطبع تعليقاً مبالغاً فيه، على ا�ستمرار التقدم التكنولوجي وتغلغله 

في الحياة اليومية للنا�س.
واليوم، لا نعرف �إن كانت �أ�صابعنا قد طالت فعلًا خلال قرن من 
اعتمادنا على ال�ضغط على الأزرار لتحريك كل ما يحيط بنا من 

تقنيات. ما نعرفه هو �أن الزر لا يغيب عنا، ما بين ا�ستيقاظنا �صباحاً 
عندما ن�ضغط على زر المنبه لإ�سكات رنينه، وعودتنا �إلى النوم ليلًا، 

عندما يكون �إطفاء ال�ضوء �آخر عمل يومي. وما بين هذين الزرين 
هناك مئات الأزرار التي تتعاقب تباعاً تحت �أ�صابعنا طوال النهار، 
في الم�صعد وال�سيارة ولوحة مفاتيح الكمبيوتر والمكيف وجهاز 

التحكم عن بعد بالتلفزيون والهاتف وغير ذلك مالا يمكن ح�صره 
بين الخلاط في المطبخ والطائرة التي تعبر ال�سماء فوق ر�ؤو�سنا 
في طريقها من بلد �إلى �آخر.. ومع ذلك، من كان لي�صدق �أن عمر 

الزر في ح�ضارتنا لي�س طويلًا.. �أكثر من قرن بقليل.
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في �آلة 
الت�صوير.. 

�أول ا�ستخدام 
للزر 

الميكانيكي

نشأة الزر وتطوره
ظه���ر ال���زر بعيد منت�صف الق���رن التا�سع ع�ش���ر. ومن المرج���ح �أنه ولد 
ب�أب�س���ط �أ�شكاله و�أكثره���ا بدائية في لاآلات الكاتب���ة الميكانيكية. و�أولها 
كان ع���ام 1855م، عندم���ا �صم���م المبتك���ر لاإيطال���ي جي�سوب���ي رافيزا 
نموذجاً للآلة الكاتبة �سماه »لاآلة الكاتبة بالمفاتيح«، وفي العام 1861م 
ابتك���ر البرازيل���ي فران�شي�سكو ج���وادي �آريفيدو �آلة كاتب���ة مختلفة تماماً 
ا�ستخ���دم في �صناعتها مواد بدائية مث���ل الخ�شب وال�سكاكين.. ولكن لم 
يكت���ب للآل���ة الكاتبة �أن ت�صب���ح قابلة للا�ستخدام والانت�ش���ار �إلا على يد 
الدانماركي را�سمو�س هان�سن الذي ابتكر ما �سماه »كرة هان�سن للكتابة«، 
وه���ي بمعايير الع�صر الحديث جهاز غريب ال�ش���كل، �إلا �أنها حظيت في 

�سبعيني���ات القرن التا�سع ع�شر بنجاح كبي���ر، وظلت ت�ستخدم في �أوروبا 
حتى العام 1909م.

وبن���اءً على ما كتبته جوانا �أجر�سكوف، ابن���ة هان�سن، ف�إن والدها �أقدم 
من���ذ الع���ام 1865م على �صن���ع نموذج �أول���ي من البور�سلي���ن لأول لوحة 
ب �أن ي�ضع الحروف على �أزرار مختلفة  مفاتيح ا�ستخدمها في كرته، وجرَّ
ع الكتابة حتى �أق�صى حد ممكن. وبالتالي، وبناءً  ويغيِّر �أماكنها كي ي�سرِّ
على هذه التجارب كانت »كرة هان�سن« �أول طابعة تمكن م�ستخدمها من 
الكتاب���ة �أ�سرع من القل���م، و�أي�ضاً �أول �آلة تعمل من خ�ل�ال ال�ضغط على 

لاأزرار.

د بع����ض ال�شيء، �أو لأن  ولك���ن، ربم���ا لأن تاريخ ابتكار لاآل���ة الكاتبة معقَّ
ال���زر فيها هو الغاية والو�سيلة ف���ي �آنٍ واحد، يرد الم�ؤرخون ال�صناعيون 
�أول ا�ستخ���دام فعل���ي لل���زر ك�أداة ت�شغيل �آلة �إلى �آل���ة الت�صوير »كوداك« 
لاأول���ى التي اخترعها جورج �إي�ستمان عام 1890م، والتي احتوت على زر 
بمجرد ال�ضغط عليه كانت عد�سة الكاميرا تفتح لتلتقط الم�شهد المراد 
ت�صويره، وبمجرد التوقف عن ال�ضغط، كان ثمة حاجب يعود ليقفل على 

العد�سة. 

وخ�ل�ال ذل���ك العق���د، ب���د�أت لاأزرار تت�سلل �إل���ى البيوت تدريج���اً ولكن 
الت���ي  الكهربائي���ة  �أدي�س���ون  م�صابي���ح  لاأول  مدخله���ا  وكان  ب�سرع���ة. 

�أ�شرن���ا �إليه���ا ف���ي البداي���ة. وط���وال الق���رن الع�شري���ن، 
وربما في كل �أ�سبوع ويوم منه، كان تطور التكنولوجيا 

يغمرن���ا بفي�ض من الابت���كارات والاقتراحات، 
بع�ضها يعمل بزر واح���د، وبع�ضها بع�شرات 
الق���رن  منت�ص���ف  ح���ل  �أن  فم���ا  لاأزرار. 
وكثرته���ا  لاأزرار  كان���ت  حت���ى  الع�شري���ن 
في م���كان واحد �ص���ورة للت���رف والتطور.. 

لاأزرار  بوا�سط���ة  لاأ�شي���اء  �إدارة  و�أ�صبح���ت 
مرادفاً للبذخ، لاأمر الذي بلغ ذروته عام 1950م، 
عندم���ا عر�ض���ت �شرك���ة زيني���ت �أول �أداة تحم���ل 
ع���دة �أزرار وت�ستطيع ت�شغي���ل التلفزيون عن بعد، 

و�أطلق���ت عليها الا�س���م الج���ذاب »التحكم عن 
.)Remote Control( »بعد

التالية  ال�سن����وات  خ��ل�ال 
لذل����ك، راح ال����زر يفق����د 
قدرت����ه عل����ى لاإدها�����ش، 
ج����زءاً  �أ�صب����ح  وك�أن����ه 
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طبيعي����اً م����ن ن�سيج كل �ش����يء من حولنا، علم����اً ب�أن عدد 
لاأزرار ظ����ل يتكاثر من حولنا من دون �أن ي�سبِّب لنا ذلك 
�أي �ضيق. �إذ �إن الزر �صغير الحجم، لا نلحظ وجوده، وله 
وظيفة لا ب����د و�أن نحتاجها، �إن لم يكن لاآن، فبعد �ساعة 
�أو �ساعتي����ن، �أو غ����داً �أو بع����د غد على �أبع����د تقدير.. فما 
ه����ي حقيقة هذا الابتكار الذي نعتم����د عليه لت�شغيل لعبة 

ولإطلاق �صاروخ.

الزر وأنواعه
ال���زر جه���از ميكانيك���ي �أولًا، لأن���ه يفتر����ض ال�ضغط عليه 
بوا�سط���ة لاأ�صبع من �أجل ت�شغي���ل �آلة كهربائية من خلال 
فت���ح الدائ���رة الكهربائي���ة اللازم���ة لذل���ك �أو �إغلاقه���ا، 
�أو لتفعي���ل �آل���ة ميكانيكي���ة في حال���ة كون الجه���از لا يعمل 

بالكهرباء.

وي�ؤدي الزر وظيفته وفق واحد من نمطين: لحظي وغير لحظي.
ال���زر اللحظي: هو زر ي����ؤدي وظيفته وي�ستمر في ت�أديتها طالما هو تحت 
�ضغ���ط لاأ�صبع. وبمجرد توق���ف ال�ضغط عليه يعود �إل���ى حالته ال�ساكنة 

مث���ل �أزرار الهات���ف وزر جر�س الب���اب ولاآلة الحا�سبة. علم���اً ب�أن هناك 
�أزراراً لحظي���ة ت�ستلزم ال�ضغط عليها لمدة وجيزة كي ت�ؤدي عملها، مثل 
زر �إع���ادة ت�شغيل جهاز الكمبيوتر �أو الهاتف الجوال الذي يجب �أن يبقى 

تحت ال�ضغط لما يتراوح بين ثانيتين و�أربع ثوانٍ لي�ؤدي وظيفته.

ال���زر غي���ر اللحظ���ي: هو الزر الذي يعمل فور ال�ضغ���ط عليه وي�ستمر في 
�أداء وظيفت���ه، �إذ لا يعود �إل���ى حالته ال�سابقة بعد رف���ع ال�ضغط عنه، بل 
يتطلب ذلك ال�ضغط عليه مرة ثانية، مثل زر ت�شغيل التلفزيون والم�صباح 

الكهربائي.

وتبعاً لنوعية الوظائف المطلوبة من الزر اللحظي وغير اللحظي، تنق�سم 
لاأزرار �إلى نوعين:

�إل���ى الظه���ور. ا�ستخ���دم ف���ي كل  �أول لاأزرار  ال���زر الميكانيك���ي: كان 
لاآلات الت���ي لا تعتم���د على الكهرباء ف���ي ت�شغيلها بدءاً ب����آلات الت�صوير 
الفوتوغراف���ي لاأول���ى. وعلى الرغم م���ن تزايد الاعتماد عل���ى الكهرباء 
ف���ي ت�شغيل لاآلات ولاأجه���زة المختلفة، لم يخرج ال���زر الميكانيكي من 
حياتن���ا تماماً. فهو م���ا زال موجوداً في بع����ض الا�ستخدامات مثل �أقفال 
العلب، و�أقلام الحبر الج���اف التي ي�سمح زر موجود في �أعلاها ب�إخراج 
�س���ن الكتابة عند ا�ستعمال القلم، ومن ثم بال�ضغط على هذا الزر، يعود 
�س���ن القلم �إلى الداخ���ل، فيقي الملاب�س من خطر ت�س���رب الحبر �إليها. 
ويذكر كبار ال�سن �أن هذا القلم الذي لا يزال م�ستخدماً حتى يومنا هذا، 
ل عند بداية ظهوره في ال�ستينيات، �صيحة ورمزاً للكماليات والحياة  �شكَّ

المترفة.

الآلة 
الكاتبة.. 
�أم الأزرار 

في الع�صر 
الحديث
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ال���زر الكهربائ���ي وت�صنيفات���ه: من���ذ اكت�ش���اف الكهرب���اء وا�ستك�ش���اف 
احتم���الات ا�ستخداماتها ف���ي تطبيقات �صناعي���ة وتقنية، ت�أك���د �أنه كي 
تتمك���ن الكهرباء من ت�أدية �أية وظيفة يجب على دورتها �أن تكون مكتملة. 
و�أم���ام المع�ضلة المتمثلة بوجوب �إخ�ضاع ت�شغيل �أية �آلة �أو جهاز لم�شيئة 
�صاحب���ه، ب���رزت فك���رة قطع هذه ال���دورة في م���كان ما عندم���ا لا يكون 
الت�شغي���ل مطلوب���اً، و�إعادة و�صل ما انقط���ع عند الحاجة �إل���ى الت�شغيل. 

وهكذا برز الزر الكهربائي.

وظ���ل الزر الكهربائي حتى �أوا�سط الق���رن الع�شرين يُ�صنع من النحا�س 
�أو لاألمني���وم، وكان �أ�شب���ه بالرافع���ة ال�صغيرة. ومع العل���م �أن مثل هذه 

أسباب هذه الألفة الكبيرة!
ي�شكِّل الزر الجزء الأكثر �ألفة بالن�سبة �إلى الإن�سان في كل 

الاختراعات والمبتكرات، يرتاح �إليه �أكثر مما يرتاح �إلى التعقيدات 
الداخلية الع�صية على الفهم في معظم الأحيان، داخل الأجهزة 

والآلات التي ي�شغلها هذا الزر، ومن �أهم �أ�سباب هذه الألفة ما ي�أتي :

هو  منا  يتطلبه  ما  فكل  ا�ستخدامه،  و�سهولة  الزر  فكرة  • �ب�ساطة 
�أن ن�ضغط عليه ب�أ�صبعنا لنح�صل على الغاية المتوخاة، وهذا 

ما يكفي حتى للأطفال �أن يتعلموه لمرة واحدة كي ي�صبح 
ا�ستخدامهم له تلقائياً، وتطبيق هذا الفعل لاحقاً في �آلاف 

المجالات الأخرى.

ن�شعر  يجعلنا  الذي  الأمر  فوراً،  مهمته  ت�أدية  في  الزر  • �كفاءة 
بالر�ضا لقدرتنا على ال�سيطرة، �صحيح �أن هذه ال�سرعة 

مرتبطة ب�أ�شياء كثيرة قد يكون �أهمها �سرعة التيار الكهربائي 
في الأ�سلاك، ولكن الزر هو عنوانها، �إذ لا يقر الإن�سان بقيمة 

دة للإنارة الكهربائية، بقدر ما يقر بح�سنة  المكونات المعقَّ
الا�ستغناء عن عود الثقاب لإ�شعال الم�صباح العامل على الزيت.

الأمر  اثنتين،  على  الزر  ينفذها  التي  المهمات  عدد  • �اقت�صار 
الذي ي�ؤدي �إلى توقع النتيجة �سلفاً والنجاح في تنفيذها، �إذ 

نادراً جداً ما يخذلنا الزر.

بب�ساطة  مقارنة  ينفذها  �أن  للزر  يمكن  التي  المهمة  • ��ضخامة 
فعل ال�ضغط عليه، �أولي�س »بكب�سة زر« يمكن للم�صعد �أن 

يرفعنا خم�سة وخم�سين طابقاً من العمارة من دون �أن نتحرك 
من �أماكننا؟

الجديدة  بالأجهزة  حتى  التحكم  على  قدرتنا  �إلى  • �الاطمئنان 
التي ن�ستعملها لأول مرة، فوجود الزر بما يرافقه من تعليمات 

جانبية ب�سيطة ك�إ�شارة الت�شغيل، يُ�شعرنا �أننا قطعنا �أكثر من 
ن�صف الم�سافة �إلى فهم هذا الجهاز وال�سيطرة عليه وا�ستخدامه 

كما يجب.

لهذه الأ�سباب وغيرها الكثير، يُعد الزر واحداً من �أنجح التطبيقات 
للمعادلة التي يقوم عليها الت�صميم ال�صناعي والتي تقول �إن 

الت�صميم الناجح يتحقق عندما يمكننا �أن ن�ضع علامة الم�ساواة »=« 
بين نموذج الت�شغيل الذي يتخيله الم�صمم �أو ال�صانع، وبين النموذج 

الذي يفهمه �أو يدركه الم�ستخدم بمجرد النظر �إلى الت�صميم.

�أب�سط �أدوات الحياة اليومية.. 
لأهم الوظائف
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المع���ادن مو�صلة جي���دة للكهرباء، كان يتم عزلها ع���ن لاأ�لاسك الناقلة 
للتي���ار بالبور�سلين. وم���ع تطور �صناع���ة البلا�ستيك والم���واد الم�شابهة 
الم�شتق���ة م���ن النف���ط �أو الغ���از الطبيعي مث���ل الباكيلين، �ص���ارت �أزرار 

الكهرباء ت�صنع من هذه المواد العازلة.

ولأن كل �آلة تعمل بالكهرباء بحاجة معينة �إلى تيار بقوة محددة، تعددت 
�أ�ش���كال لاأزرار الكهربائية في �أحجامها وقدراته���ا على التحمل. و�سُنّت 
قوانين عديدة تحدد الموا�صفات اللازمة في كل منها لكي يكون �صالحاً 
د، درءاً لمخاطر الاحتراق في حال تعر�ض الزر لجهد �أو  لا�ستخدام محدَّ

تيار كهربائي �أكبر مما هو م�صمم له.

د �أ�ش���كال لاأزرار و�أحجامها، وحت���ى اتجاه حركتها.  وهك���ذا راحت تتعدَّ
فبع�ض لاأزرار بات يغور في مو�ضعه عند ال�ضغط عليه، وبع�ضها يتحرك 
بال�ضغ���ط عليه من لاأعل���ى �إلى لاأ�سفل، وبع�ضها لاآخ���ر من اليمين �إلى 
الي�سار لتف���ادي الت�شغيل خط�أ ب�سبب احتمالات �سق���وط �أج�سام مجاورة 
علي���ه، وه���ذا النظام لاأخي���ر متبع ب�ش���كل خا�ص في البل���دان المعر�ضة 
لل���زلازل كاليابان على �سبيل المثال. و�إن كان���ت �أزرار لاإ�ضاءة المنزلية 

ي�ستحيل �إح�صاء عدد الأزرار التي تلام�سها �أ�صابعنا يومياً، 
ولكننا لو �أخذنا �شخ�صاً يقيم في �شقة متو�سطة الحجم 

ويمتلك من الأجهزة ما بات �ضرورياً للحياة الع�صرية 
لوجدنا �أن الأزرار تنت�شر من حوله على ال�شكل التقريبي 

الآتي:

• 16 زراً للإ�ضاءة
• 3 �أزرار لأدوات التهوئة

• 10 �أزرار في كل جهاز تحكم بمكيف الهواء
• 48 زراً في جهاز التحكم عن بعد بالتلفزيون

• 48 زراً في جهاز التحكم عن بعد بم�شغل الأقرا�ص 
الم�ضغوطة

• 34 زراً في جهاز التحكم عن بعد بلاقط البث الف�ضائي
• 33 زراً في جهاز الهاتف الأر�ضي

• 27 زراً في الهاتف النقال
• 88 زراً في جهاز الكمبيوتر المحمول

• 8 �أزرار في الغ�سالة الكهربائية
وغير ذلك الكثير.. الكثير .. الكثير..

و�إذا كان ي�ستحيل �إح�صاء عدد الأزرار بدقة، ف�إن عدد المرات 
التي ت�ضغط فيها �أ�صابعنا على الأزرار هو �أكثر بكثير من 

عددها وقد ي�صل �إلى مئات الأ�ضعاف، بفعل ا�ستخدامنا 
لبع�ض الأجهزة �أكثر من غيرها مثل الهاتف �أو الكمبيوتر.

عدد الأزرار حول كلٍّ منا

الإلكترونيات.. 
�أخ�صب حقول 

الأزرار على 
الإطلاق

عندما كان الزر �أ�شبه بالرافعة
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�صدّق �أو لا ت�صدّق �أن الب�شر اعتادوا على ا�ستخدام الأزرار حتى 
عندما تكون من دون �أية وظيفة فعلية، �أو عندما تكون وظيفتها 

ملغاة، ف�صحيح �أن ما من �آلة �أو جهاز ي�ضيف �إليه الم�صمم زراً لا 
وظيفة له، ولكن ال�صحيح �أن بع�ض الأجهزة والآلات عندما تباع 

مها الزر،  يعر�ض البائع على الم�شتري �إلغاء خدمة معينة يقدِّ
و�أ�شهر الأزرار في هذا المجال، زر �إغلاق �أبواب الم�صعد الكهربائي 

اخت�صاراً لوقت الانتظار، فكل �شركات الم�صاعد، �أو فرق ال�صيانة 
التابعة لها، تعر�ض على زبائنها تعطيل هذا الزر الذي من ��شأنه في 

حال بقائه �صالحاً للا�ستعمال زيادة حركة الم�صعد بن�سب تتراوح 
بين 30 و60%، خا�صة في المباني التجارية الكبيرة التي ت�ضم 

عدداً كبيراً من الموظفين والرواد، �إذ بدل �أن يبقى الباب مفتوحاً 
لب�ضعة ثوانٍ �إ�ضافية ت�سمح بتحميل عدد �أكبر من الأ�شخا�ص، 

ينتقل الم�صعد ب�شخ�ص واحد �أو �شخ�صين، فيما يجبر المت�أخرون 
للحظات على الانتظار طويلًا ليعود الم�صعد �إليهم. ولهذا ف�إن 

معظم المباني العامة والم�ؤ�س�سات الكبيرة توكل �إلى فريق ال�صيانة 
تعطيل زر �إقفال باب الم�صعد، ويمكننا ملاحظة ذلك عندما ن�ضغط 
على هذا الزر فلا ي�ستجيب �إلا بعد ثانيتين �أو ثلاث، وبما �أنه يكون 

قد مرت ثلاث �أو �أربع ثوانٍ على دخولنا الم�صعد وال�ضغط على 
زر الطابق الذي نق�صده، فهذا يعني �أن مدة فتح باب الم�صعد هي 

نف�سها بال�ضغط على زر الإغلاق �أم من دونه.

المفارقة هي �أن الموظف العامل في المبنى نف�سه والذي ي�ستخدم 
الم�صعد نف�سه يومياً، ي�صر على ا�ستخدام زر الإغلاق، وك�أنه لم 

يلاحظ بالأم�س �أنه لم يغير �شيئاً، فبماذا نف�سر ذلك بغير �أهمية 
�إح�سا�س الإن�سان بالقدرة على التحكم؟

ومن الأزرار الوهمية الأخرى، المعطلة عمداً عن وظيفتها في 
من��شآت كثيرة، �أزرار �ضبط حرارة التكييف الداخلي، فلأن درجة 

الحرارة المرغوبة في المكاتب تكون عادة مثار خلاف بين 
الموظفين، غالباً ما يعر�ض باعة هذه الأجهرة �أو فرق �صيانتها 

تعطيل زر التحكم، وتثبيت الحرارة عند م�ستوى معين، وغالباً ما 
ير�ضى الم��سؤولون عن هذه المن��شآت بذلك، �أما الموظفون فلا 

يهمهم بواقع الحال، بقدر ما يهمهم �ضغط الزر في الاتجاه الذي 
يريدون، �إعلاناً لتحكمهم بمحيطهم.

الأزرار الوهمية

زر فتح الباب يعمل، �أما زر �إغلاقه فهو وهمي في معظم الأحيان



 95  94

ه���ي �أب�سط �أ�ش���كال لاأزرار الكهربائية، ف����إن �أزرار لاإ�ضاءة في لاأماكن 
العامة، حيث لا يفتر�ض ف���ي الم�ستخدم �أن يعرف مو�ضعها في الظلام، 
تك���ون مزودة ب�ض���وء �صغير في داخله���ا ير�شد الم�ستخدم �إل���ى مكانها. 
�أم���ا في الم�صانع التي ت�ستوج���ب من العمال �أن يرت���دوا القفازات �أثناء 
عمله���م، فثمة قوانين تفر�ض �أن تكون كاف���ة لاأزرار الكهربائية ب�أحجام 

�أكبر من الم�ألوف كي ي�سهل على ه�ؤلاء ا�ستخدامها.

البلاغة التقنية
حيثم���ا وج���د زر واح���د ذو وظيفة مرئي���ة، يتخذ ال���زر �أب�س���ط �أ�شكاله، 
المجردة من �أية �إ�ضاف���ات. ولكن حيثما تكون هذه الوظيفة غير مرئية، 
ى لاأم���ر ونفذه، ن���راه يبلغه ذلك  ولك���ي ي�ؤك���د ال���زر لم�ستخدمه �أن���ه تلقَّ

بواحدة من طريقتين:

�إم���ا عن طري���ق �ضوء �صغي���ر موج���ود داخل الزر ال���ذي يكون 
�سطح���ه في هذه الحالة من مادة �شفافة، ويبقى م�ضاءً طالما 
ل  بقي ف���ي حالت���ه الت�شغيلية، كما هو ح���ال لاأزرار الت���ي ت�شغِّ

�أ�شياءً بعيدة عن ب�صر الم�ستخدم.

و�إم���ا عن طريق �صوت �صغير، كما هو الحال في �أزرار �أجهزة 
الهات���ف، التي ت�ص���در �صوتاً ق�صيراً جداً عن���د ال�ضغط على 
الواحد منه���ا لإبلاغ الم�ستخدم �أن �ضغ���ط �أ�صبعه كان كافياً 
لتلق���ي لاأمر، وهذا ما يع���رف علمياً با�س���م التغذية الراجعة 

.)Feed Back(

خطاب���اً  ي�ش���كلان  الق�صي���ر  وال�ص���وت  ال�صغي���ر  فال�ض���وء 
بال���غ لاأهمي���ة �إل���ى الم�ستخدم يحمي���ه من الوق���وع في خط�أ 
الا�ستخ���دام، ال���ذي ي�ؤدي �إل���ى ف�ش���ل المهمة، و�أحيان���اً �إلى 
عواقب وخيمة ف���ي لاأجهزة الح�سا�س���ة للوحات التحكم في 
الطائ���رات على �سبيل المث���ال. وهل هناك تطبيق �أف�ضل من 

ذلك لمفهوم البلاغة؟.

�شهد العقدان الما�ضيان محاولة التخلي عن زر القفل �أو 
�إيقاف الت�شغيل )OFF( ل�صالح زر �آخر هو زر »البقاء على 

الا�ستعداد« )STAND BY(، وتزايد ا�ستخدام هذا الزر حتى 
كاد الأول �أن يواجه الانقرا�ض، في ع�صر ال�سرعة، بدا وك�أن 

لا �أحد يريد الانتظار لثوانٍ طويلة من الزمن كي يبد�أ 
الكمبيوتر �أو التلفزيون بالعمل.

ولكن درا�سة ن�شرت في عام 2005م، �أظهرت �أن دول الاتحاد 
الأوروبي تتكبد 3.7 مليار يورو �سنوياً ب�سبب الطاقة التي 

يهدرها هذا الزر با�ستمرار من دون حاجة حقيقية �إليه، 
الأمر الذي �أثار غ�ضب البيئيين ودعاة المحافظة على 

الطاقة من الهدر.

وكانت درا�سة �أخرى قد �أجرتها جامعة بيركلي في 
كاليفورنيا، قد ك�شفت في العام 1998م �أن البيوت الكثيرة 

التي لا تطفئ �أجهزتها الكهربائية مطلقاً وتبقيها في حالة 
الا�ستعداد ت�ستهلك نحو 5% من �إجمالي حجم الطاقة 

الكهربائية المنزلية في �أمريكا، وتبلغ قيمة هذا الهدر نحو 
3 مليارات دولار �سنوياً، وبعد ذلك ب�سنتين �أظهرت درا�سة 
متابعة للدرا�سة الأولى �أن هذا الا�ستخدام عديم الفائدة 

عف، الأمر الذي �أدى �إلى ت�صاعد الحملة �ضد  و�صل �إلى ال�ضِّ
زر »البقاء على ا�ستعداد«، وتكرار الحديث عن هدره للطاقة، 

ما �أدى بدوره �إلى انت�شار الوعي عند العامة وظهور بدايات 
.)OFF( التراجع عن ا�ستخدامه، عودةً �إلى زر الإيقاف

الزر المغضوب عليه
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والبلاغة الفنية.. 
الرموز التشكيلية على 

حافة التجريد
من���ذ �أن راح���ت لاأزرار تتكاث���ر وتتج���اور وتتع���دد 
مهماته���ا، توجب �إي�ضاح طبيعة المهمة التي يتولاها 
كل منه���ا. نعرف ذلك اليوم من �أجه���زة الكمبيوتر 
التي حفر على �أزرار الطباعة فيها �أربعة رموز ت�شير 
�إل���ى نوعية الا�ستجابات لاأربع لكل زر ح�سب طريقة 
ا�ستعمال���ه. وف���ي لاآلات الكاتب���ة الميكانيكي���ة التي 
عا�ش���ت نحو قرن، كان هن���اك رمزان على كل زر.. وه���ذه الرموز هي في 
معظ���م لاأحيان �صورة طب���ق لاأ�صل عن النتيجة. ولك���ن بع�ضها ي�ستخدم 
التجري���د ال�شكل���ي للإ�شارة �إلى فع���ل معين، وهو فن من فن���ون الت�صميم 
قائم بذاته، ومقيا�س نجاحه ه���و في قدرة الم�ستخدم على قراءته وفهمه 

مهما كان م�ستواه الثقافي �أو العملي، والب�ساطة حتى �أق�صى حد ممكن.

فعندم���ا يكون هناك زر غير لحظ���ي واحد ذو مهمة ت�شغيلية غير مرئية، 
 ،»OFF»و »ON« يمك���ن الاكتفاء بالإ�شارات التقليدية لاإنجليزية الم�صدر

والتي �صارت مفهومة عالمياً.

ولك���ن ماذا عندما يتج���اور، على �سبيل المثال، زر �إن���ارة المدخل مع زر 
قرع الجر����س، لأ�سباب تفر�ضه���ا الاعتبارات الاقت�صادي���ة والتجميلية؟ 
هن���ا نرى فن الت�صميم يهرع �إلى نج���دة الم�ستخدم، فير�سم جر�ساً على 
�أحدهم���ا �أو بجواره، وم�صباحاً عل���ى لاآخر، �أو يكتفي بالأول، لأن وظيفة 

الثاني ت�صبح في حكم المعروفة.

وف���ي الم�صاعد، على �سبيل المثال �أي�ضاً، يمكننا �أن نلحظ هذه البلاغة 
الفني���ة. ف�ص���ورة الجر�س عل���ى زر تقول ب�ش���كل مفهوم ف���وراً �إنه لطلب 
النج���دة في حال���ة طارئ���ة. وال�سهمان الل���ذان يتجهان �ص���وب بع�ضهما 
يفهمهما الجميع على �أنهما رمزان لإغلاق الباب، وال�سهمان المتباعدان 

يرمزان �إلى �إبقاء الباب مفتوحاً.

تقنية اللم�س.. 
هل تُخرج الأزرار من الإلكترونيات
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وب�سبب تغلغ���ل التكنولوجي���ا لاإلكترونية في حياتن���ا، �أو ربما لأ�سباب 
غام�ض���ة �أخ���رى، وجدن���ا بع����ض الرم���وز الم�ستخدم���ة ف���ي لاأجهزة 
لاإلكترونية تروج في مجالات غير مجالات ا�ستعمالاتها الم�صممة لها، 

و�صولًا �إلى طباعتها على القم�صان والمل�صقات مثل رمز الت�شغيل.

د لاإ�شارات  فق���د ظهر هذا الرم���ز لأول مرة عام 1973م في كت���اب يوحِّ
الت���ي ت�ستخ���دم ف���ي لاأجه���زة لاإلكترونية لت�صب���ح لغة عالمي���ة تفهمها 
كل �شع���وب العالم. واعتمد ف���ي ت�صميم هذا الرمز عل���ى لغة الكمبيوتر 
الرقمي���ة المعروف���ة با�س���م »Binary Numerical System«، حي���ث �إن 
الخط الم�ستقيم ال�صغير الذي ي�شبه الرقم 1، هو في اللغة الرقمية رمز 
الت�شغيل �أو رمز الخطوة لاأولى.. �أما الدائرة نف�سها التي ت�شير �إلى الزر، 
ف�إنها ت�شير �أي�ضاً �إلى الرقم 0 الذي يعني »لا �شيء«. وبهذا عندما يخترق 

ه���ذا الم�ستقي���م الدائرة، ي�صبح رم���زاً مفهوماً على الم�ست���وى العالمي 
للت�شغيل و�إيقاف الت�شغيل.

الزر في دائرة الخطر؟
�أوح���ت �أجهزة الهات���ف النقال العامل���ة بلم�س ال�شا�ش���ة التي �أنزلت 
�إلى لاأ�سواق قب���ل عامين تقريباً �أننا �أمام تقنية جديدة ابتكرت �أول 
�أم�س. وكما هو الحال �أمام كل ابتكار جديد، ي�شطح خيال الم�ستهلك 
بعي���داً ليت�صور �أن هذا الابتكار �سيق�ضي عل���ى �سلفه. ف�أين الحقيقة 

في ذلك؟

الواق���ع �إن ا�ستخ���دام ال�شا�ش���ات الرقمي���ة العاملة باللم����س حظي فقط 
برواجه ال�شعبي خلال ال�سنتين الما�ضيتين، ولكن هذه التقنية هي �أقدم 
م���ن ذلك بكثير. وقد ي�ستغرب البع�ض عندما يعلم �أن ال�شا�شات الرقمية 
العاملة باللم�س -ون�سميها اخت�صاراً هنا »�شا�شات اللم�س«- التي ت�ستغني 
ع���ن لاأزرار ب�أ�شكاله���ا التقليدية تع���ود �إلى الع���ام 1965م، وا�ستخدمت 
لأول م���رة على جهاز كمبيوتر عام 1972م، وب���د�أت تطبيقاتها التجارية 
و�إن كان���ت ب�ش���كل محدود في الثمانيني���ات من الق���رن الما�ضي. وكانت 
�أول �شا�ش���ة لم�س تجارية �أنزلت �إلى لاأ�سواق ف���ي حوا�سيب �شركة »ات�ش 
اف لاآلي،  بي« ع���ام 1983م. ثم راحت تروج تدريجياً ف���ي �أجهزة ال�صرَّ
والم�ساع���د الرقم���ي ال�شخ�صي لت�صل �إل���ى الهواتف الخلوي���ة ال�شعبية. 
ومن �أولى التطبيق���ات الجانبية لتقنية اللم�س كان���ت لاأزرار الكهربائية 
الم�ستخدم���ة للإنارة، والتي �صارت ت�ؤدي مهمتها بمجرد لم�سها من دون 
�أي �ضغ���ط، ولا �أية حركة ملحوظة في و�ضعي���ة الزر الذي �أ�صبح بموجب 
هذه التقنية مجرد م�ساحة م�سطحة ثابتة في مكانها.

ميزات تقنية اللمس 
وطريقة عملها

تتمي���ز هذه التقنية ب�سرعة العم���ل عليها للمتمر�س 
ف���ي  �إليه���ا الف�ض���ل  عل���ى ا�ستخدامه���ا، وين�س���ب 
تقلي�ص الازدحام �أمام ال�صراف لاآلي �أو �صناديق 
المحا�سب���ة في المتاج���ر الكبرى.. كم���ا ت�سهم في 
الحد م���ن ا�ستخدام مكون���ات الكمبيوت���ر ال�صلبة 
و�أدواته مثل الف�أرة ولوحة المفاتيح وغيرها. بحيث 
ب���ات الكمبيوت���ر �أو الجه���از الرقمي )هات���ف، �آلة 
ت�صوي���ر، �آلة حا�سب���ة...( م�ؤلف فق���ط من �شا�شة 

.)CPU( ووحدة معالجة رئي�سة

وال�شا�ش���ة التي تب���دو �أمامنا م�سطح���ة، ت�سبب لنا 
حي���رة طريف���ة ف���ي قدرته���ا عل���ى ق���راءة لم�سات 

55% من 

بوا  الذين جرَّ
�شا�شات 
اللم�س 

�سيعودون �إلى 
الأزرار قريباً!
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تمثل �أزمة ال�صواريخ الكوبية التي اندلعت في خريف العام 1962م 
ذروة الحرب الباردة بين �أمريكا والاتحاد ال�سوفياتي، وخا�صة ما بين 

19 و24 �أكتوبر عندما حب�س العالم �أنفا�سه تخوفاً من اندلاع حرب 

نووية بين الدولتين.

فبعدما وجه الرئي�س الأمريكي جون كينيدي �إنذاره ال�شهير 
�إلى الاتحاد ال�سوفياتي بوجوب �سحب ال�صواريخ الا�ستراتيجية 

التي ن�شرها في كوبا، �أعلنت قيادة القوات الجوية الأمريكية 
حالة الت�أهب النووي من الدرجة الثالثة في الثاني والع�شرين 

من �أكتوبر، وب�سبب تعثر المفاو�ضات خلال ال�ساعات التالية، 
رفعت حالة الت�أهب النووي في الرابع والع�شرين من �أكتوبر �إلى 

الدرجة الثانية �أي الدرجة التي ت�سبق درجة �إطلاق ال�صواريخ 
النووية. وبخلاف التعقيدات ال�سيا�سية الكثيرة لهذه الأزمة، 

عرف الإعلام العالمي كيف يخاطب �شعوب الأر�ض المرتاعة من 
احتمال ن�شوب حرب نووية، ففي اليوم التالي حملت �ألف �صحيفة 

في العالم عنواناً عري�ضاً كان عبارة عن ��سؤال واحد مكرر في 

�صيغ لا تختلف كثيراً عن بع�ضها، وفحواها ال��سؤال: ) هل ي�ضغط 
كينيدي على الزر؟ (

لح�سن الحظ، تم حل تلك الأزمة بالمفاو�ضات، ولكن �صورة الأزمة 
بقيت لعقود عديدة ملخ�صة في �أذهان ملايين الب�شر في كل العالم 

ب�أنها كانت »متوقفة على كب�سة زر«! 

ولاحقاً، ن�سي العالم تلك الأزمة، ولكن تعبير »كب�سة زر« بقي على 
الأل�سن في مختلف لغات العالم للإ�شارة �إلى �إمكانية القيام بعمل 

كبير من خلال خطوة �صغيرة لا تتطلب �أي جهد ملحوظ.

تبقى الإ�شارة �إلى �أن �إطلاق الأ�سلحة النووية �أكثر تعقيداً بكثير مما 
�صوره الأدب العالمي �أو الخيال ال�شعبي، لأن »زره« م�ؤلف من �أدوات 

ومفاتيح ورموز وعنا�صر عديدة بع�ضها في �أيدي ر�ؤ�ساء الدول 
وبع�ضها في �أيدي الع�سكريين المنفذين، ويجب �أن تتجمع كلًا لكي 

ي�صبح �إطلاق ال�سلاح النووي �أمراً ممكناً.

الزر الذي شغل العالم
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�أ�صابعن���ا له���ا، وتلبيتها لمهمات ف���ي غاية التعقيد »م���ن دون �أن يتحرك 
�أي �شيء من مكانه« ظاهرياً على لاأقل. �أما في الواقع، فالأمر مختلف.

تتكون معظم �شا�شات اللم�س من ثلاث طبقات هي:
- ا�لطبقة لاأولى: وه���ي الطبقة الزجاجية التي يقوم الم�ستخدم بلم�سها 

لا�ستدعاء التطبيق الذي يريده.
- ا�لطبق����ة الو�سط����ى: وتختل����ف باخت��ل�اف التقني����ة الم�ستخدمة ف����ي �شا�شة 
اللم�س، ودورها التعرف �إلى �إحداثيات لم�سة الم�ستخدم ب�شكل بالغ الدقة.
- ا�لطبق���ة الثالث���ة ولاأخيرة: وهي الطبقة التي تترج���م �إحداثيات لم�سة 
الم�ستخ���دم، وتر�سلها ب�ش���كل مفهوم �إلى نظام الت�شغي���ل لتنفيذ لاأمر 

المطلوب.

وتعم���ل تقنية �شا�شة اللم�س من خلال عدة طرق تتمكن بوا�سطتها من ترجمة 
�أوامر الم�ستخدم �إلى النظام الحا�سوبي، و�إدخالها حيِّز التطبيق. وتعد تقنيتا 

»المقاومة« و»ال�سعة« من �أبرز التقنيات الم�ستخدمة في هذا المجال.

فتقني���ة »المقاوم���ة« تعمل م���ن خلال تغطي���ة اللوح���ة ال�شفافة في 
ال�شا�ش���ة بطبقة بالغ���ة الرقة )حتى ح���دود ال�شفافي���ة( من معدن 
مو�صل للكهرباء ومقاوم. ويف�صل بين هذه الطبقات تيار كهربائي. 
وعن���د قي���ام الم�ستخدم بلم����س ال�شا�شة، ي�ستطيع التي���ار �أن يحدد 
م���كان اللم�س، و�إر�سال �إحداثياته �إلى نظام الت�شغيل. وتت�شابه هذه 

التقنية مع طريقة الات�صال بين جهاز الكمبيوتر والف�أرة.

�أما تقنية »ال�سعة« فطريقة عملها �أو�ضح من ال�سابقة. �إذ تحتوي �شا�شاتها 
على �شحنات كهربائية تتفاعل مع الموجات الكهربائية ال�ضئيلة الموجودة 
ف���ي الج�سم الب�شري. وتقوم الدوائر الكهربائية في زوايا ال�شا�شة بقيا�س 
درج���ة »اعوج���اج« التيار ال���ذي تحدثه لم�س���ة الم�ستخ���دم، لتترجم هذه 
الدرج���ة �إل���ى �أمر محدد تر�سله ف���وراً �إلى نظام الت�شغي���ل. وتختلف هذه 
التقني���ة ع���ن تقنية المقاوم���ة ال�سابقة، ف���ي �أن لم�س ال�شا�ش���ة يجب �أن 
يت���م بالأ�صبع فقط، �أو �أي ج�سم مرن غي���ر دقيق ومو�صل للكهرباء حتى 
تن�ش���ط النقطة الملمو�س���ة. �أما التقنية ال�سابقة، فيمك���ن �أن يتم اللم�س 

فيها بر�أ�س القلم، �أو بقطعة بلا�ستيك م�سننة قليلًا.

عيوب تقنية اللمس
تحصن مكانة الزر

عل���ى الرغم م���ن قدرتها عل���ى لاإدها����ش، تعاني تقني���ة �شا�شات 
اللم����س م���ن بع�ض العي���وب التي تحول، حت���ى اليوم عل���ى لاأقل، 

دون تمكينه���ا من الق�ضاء على ال���زر. فهي تتطلب �أحياناً من الم�ستخدم 
ق���دراً من ال�ضغط يف���وق بقليل ال�ضغط المطلوب من ال���زر، لاأمر الذي 
ي����ؤدي خ�ل�ال الا�ستعم���ال الطويل �إل���ى �إره���اق لاأ�صابع. كم���ا �أن بع�ض 
الم�ستخدمي���ن، خا�صة �إذا كانت �أ�صابعهم كبي���رة، يواجهون �صعوبة في 
التحكم بال�ضغط على لاأيقونات ال�صغيرة، خا�صة في لاأجهزة ال�صغيرة 
مث���ل �أجهزة الهاتف. ولحل هذه لم�شكلة، تم ابتكار جهاز مرافق هو قلم 
�ضوئ���ي رقيق بعرف با�سم »Stylus« للم�ساعدة على ا�ستخدام بع�ض هذه 
لاأجهزة )مثل البلاك بيري و�أجهزة �شركة ات�ش. تي. �سي(. ولا يقت�صر 
دور هذا القلم على تخفيف لاإجهاد فح�سب، بل يزيد دقة ا�ستخدام هذه 

ال�شا�شات.

وم���ن عي���وب �شا�شات اللم����س، افتقارها �إلى »التغذي���ة الراجعة«، فلا 
���ى كل مراحل لاأم���ر �إلا عند  يع���رف الم�ستخ���دم �إن كان الجه���از تلقَّ
فراغ���ه من ذلك. لاأمر الذي حاولت بع�ض لاأجهزة الخلوية معالجته 
ببرمجة �صوت ي�صدر عند �إتمام كل ملام�سة ليفيد الم�ستخدم بنجاح 

كل لم�سة.
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ي�شكِّل ال�ضغط المتكرر على الزر الواحد م�صدر ا�ستمتاع �أو راحة 
للبع�ض في ظروف معينة، فكلنا عندما كنا �صغاراً لهونا ب�أزرار 

الم�صابيح الكهربائية بتكرار ال�ضغط عليها من باب الده�شة من 
تعاقب ال�ضوء والظلام ب�سرعة، ولكن ميل الإن�سان �إلى ال�ضغط 

المتكرر ب�شكل لا واعٍ على زر ذي مهمة �صغيرة جداً مثل زر القلم، 
والا�ستمتاع بهذا الفعل و�صوت الطقطقة ال�صادرة عنه، يدخل في 

�إطار الم�سائل النف�سية.

ففي مقال ن�شرته قناة ABC في باب العلوم على موقعها الإلكتروني، 
�أ�شار كاتب المقال �إلى �ضرورة درا�سة ظاهرة طقطقة الأقلام 

والعلاقة المبا�شرة ما بينها وبين م�ستوى التوتر النف�سي، خا�صة 
في �صفوف الأطباء والممر�ضين في الم�ست�شفيات، ويقول الكاتب 

�إيان ميلر الذي عمل لمدة 24 عاماً في التمري�ض في �إحدى 
الم�ست�شفيات، �أنه كان يعرف بوجود حالة طوارئ حمراء حينما 

يتعالى �صوت طقطقة الأقلام في �أروقة الم�ست�شفى، كما يذكر �أن 
هذه الطقطقة كانت معدية، وتنتقل من طبيب �إلى �آخر في غ�ضون 

ثوانٍ، وي�ضيف ميلر �أن بع�ض الأطباء كانوا يبتاعون خ�صي�صاً 
الأقلام التي تجمع �أربعة �ألوان في القلم الواحد، كي تتناوب 

�أ�صابعهم على طقطقة �أزرارها الأربعة.

ولكن الدور النف�سي الذي يمكن �أن يلعبه تكرار ال�ضغط على الأزرار 
تجاوز ب�ساطة الملاحظة ال�سابقة �إلى درا�سة معمقة �أكثر تناولت 

مجالًا ي�شكل ق�ضية تربوية واجتماعية على الم�ستوى العالمي، �ألا 
وهي الألعاب الإلكترونية!

ففي درا�سة �أجراها فريق من الباحثين في جامعة تولوز الفرن�سية 
حول �إدمان الألعاب الإلكترونية عند النا�شئة و�شملت 55 مراهقاً 

يم�ضي الواحد منهم �أكثر من ثلاث �ساعات يومياً �أمام الألعاب 
الإلكترونية، فتبيَّن �أن ه�ؤلاء ما كانوا يعانون الإرهاق النف�سي 
المتوقع من خلال متابعة �ألعاب عنيفة الطابع و�صاخبة وذات 

حركات �سريعة، و�أكثر من ذلك، تبين للباحثين �أن قدرة مدمني 
الألعاب الإلكترونية على تحمل ممار�سة هذه الألعاب قبل 

الإح�سا�س بالتعب النف�سي ي�صل �إلى نحو خم�سة �أ�ضعاف قدراتهم 
على ممار�سة �أي نوع من الألعاب يتطلب تركيزاً ذهنياً م�ستمراً، 

وعزا الباحثون الأمر �إلى �أن فعل ال�ضغط على الأزرار في الألعاب 
الإلكترونية وتكراره با�ستمرار هو ما ينف�س ال�ضغط على ذهن 

اللاعب، و�أكد ه�ؤلاء لاحقاً ملاحظتهم من خلال ا�ستبدال 
بع�ض الألعاب ب�ألعاب �أخرى م�شابهة، ولكنها تعتمد على مقاب�ض 

ميكانيكية – كهربائية �صغيرة بدل الأزرار، فكانت النتيجة �أن 

بين »طقطقة« القلم والألعاب الإلكترونية
الزر في علم النفس

اللاعب كان ي�شعر »بالإرهاق والتوتر والغ�ضب والرغبة في رف�س 
الآلة وحتى ال�شجار مع الآخرين«، وذلك خلال خم�س الوقت الذي 

كان يق�ضيه �أمام لعبته الإلكترونية ذات الأزرار ال�صغيرة التي 
تجعله يحتل المجموعة ال�شم�سية ويبيد جيو�ش الأعداء من دون 

�أي �إح�سا�س بالتوتر..



ال��سؤال الذي يطرحه من يحاول الكتابة للمرة الأولى بوا�سطة 
الكمبيوتر، هو نف�سه ال��سؤال الذي طرحه من اطلع على الآلة 

الكاتبة الميكانيكية خلال القرن الما�ضي: »لماذا انتظمت �أزرار 
الأحرف ب�شكل لا يمت ب�صلة �إلى ترتيبها الأبجدي؟«. والجواب 

هو �أن �أ�صل هذه »الع�شوائية« – التي هي لي�ست فعلًا ع�شوائية – 
يعود �إلى بدايات اختراع الآلة الكاتبة، �إذ كان ا�ستخدام حرفين 
متجاورين تباعاً وب�سرعة، ي�ؤدي �إلى ت�شابك الق�ضبان الحاملة 
للأحرف الطابعة، فراح المطورون يبعدون الأزرار التي تحمل 

�أحرف يكثر ورودها متتابعة في الكلمات عن بع�ضها، ثم تعزز ذلك 
من خلال درا�سة موا�ضع الأزرار وتتابع الأحرف ب�شكل ي�سمح 

با�ستخدام �أ�صابع اليد الع�شرة حتى الحدود الق�صوى في �أق�صر 
وقت ممكن!

وفي الآلات الحا�سبة وبع�ض �أجهزة ال�صراف الآلي، يلفتنا ترتيب 
الأرقام ب�شكل عك�سي: 9 – 8 – 7 .. بدلًا من 1 – 2 – 3..، والأرجح 

�أن ال�سبب في ذلك مرتبط بما وجد قبل الآلة الحا�سبة، ففي اليابان 
وال�صين ي�ستخدم العداد اليدوي المعتمد على مجموعة من الكرات، 
والمعروف با�سم »الأباك�س« لإجراء العمليات الح�سابية، وفيه تح�سب 

الأرقام تنازلياً من 9 �إلى 8 �إلى 7 .. من الي�سار �إلى اليمين، لت�شمل 
�أكبر عدد في الخانة الق�صوى �إلى الي�سار ثم الأقل ثم الأقل، الأمر 

الذي انتقل ب�شكل قريب �إلى الآلات الحا�سبة الميكانيكية التي 
ظهرت في القرن التا�سع ع�شر، بعدما تبين �أنه يمنح الجهاز قدرة 

�أكبر على القراءة ، ومن ثم بنيت الآلات الحا�سبة الحديثة على 
المنوال نف�سه.

ومن الأزرار التي تبدو في غير مو�ضعها، هو زر ال�صفر، الذي يوجد 
في ال�صف الأخير من �أزرار الهاتف، وتف�سير ذلك هو �أن الأجهزة 

الهاتفية الأولى كانت تترجم الأرقام �إلى نب�ضات كهربائية، فنب�ضة 
واحدة تعبر عن الرقم 1، ونب�ضتان تعبران عن الرقم 2 وهكذا 

دواليك، �أما ال�صفر الذي لا يمكن التعبير عنه بغياب النب�ض، فكان 
يترجم �إلى ع�شرة نب�ضات، وعندما ابتكر قر�ص الهاتف الدوار، كان 
الترتيب المنطقي لمو�ضع ال�صفر هو بعد الرقم 9، ب�سبب الحاجة 

�إلى ع�شرة نب�ضات للتعبير عنه، ومن هذا الهاتف التقليدي انتقل 
الترتيب نف�سه �إلى الهاتف الكهربائي �أو الرقمي، لأن النا�س �ألفت 

مو�ضع ال�صفر، ولا داعي �إلى تغييره.

أزرار في غير محلها
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و�إ�ضاف���ة �إلى �أن �شا�شات اللم�س ت�ستهلك طاقة البطارية �أ�سرع بكثير من 
غيره���ا مما ي�ستدعي �إعادة ال�شحن �أكثر مم���ا تتطلب لاأجهزة لاأخرى، 
ف����إن فو�ضوية اللم����س قد تخرج التحكم بالجهاز ع���ن ال�سيطرة في حال 
عدم ت�شغيل القفل. وبمج���رد ال�ضغط عليه مثلًا في الجيب قد ي�ستجيب 

لأمر ع�شوائي ويقوم بعمليات ات�صال من دون علم م�ستخدمه.

تكوين  �شا�شات 
اللم�س 

وتستمر الثقة بالزر
في درا�سة حديثة �أجرتها �شركة »كاناليز« الرائدة في لاأبحاث الت�سويقية 
ل�شركات الات�صالات والمعلومات، �أظه���رت النتائج �أن »�شا�شات اللم�س« 
تلقى رواجاً متزايداً في �صف���وف الم�ستهلكين. �إلا �أنها حذرت ال�شركات 
المنتجة له���ذه التقنية من احتمال عودة 
الم�ستخدمي���ن �إلى تقنية لاأزرار في حال 
ع���دم تح�سين التقني���ة الجدي���دة عما هي 

عليه لاآن.

فقد �أظهرت الدرا�سة التي �شملت 3000 �شخ�ص 
في ثلاثة دول ه���ي بريطانيا وفرن�سا و�ألمانيا. �أن 
38% م���ن ه�ؤلاء ذكروا �أن هاتفه���م النقال المقبل 

�سوف يحتوي على �شا�شة تعمل باللم�س. ولكن المفاجئ 
�أكث���ر م���ن ذل���ك �أن 55% من الذي���ن يملكون حالي���اً �أجهزة 
هات���ف عاملة بلم�س ال�شا�شة، عبَّروا ع���ن رغبتهم في العودة �إلى 
�أجهزة الهاتف العاملة بالأزرار عندما يحين وقت ا�ستبدال �أجهزتهم 

الحالية.

لاأم���ر الذي ي�ؤك���د �أن رواج تقني���ة اللم�س لا يزال، حت���ى لاآن على 
لاأقل، مرتبطاً بدوافع »المو�ضة« والرغبة في مواكبة التطور، �أكثر 
مم���ا هو حاجة ملح���ة فعلًا. و�أن الزر لم يخ�س���ر ثقة الم�ستهلك به 
حتى لاآن. ولكن لا �شيء يمنع ح�صول ذلك في الم�ستقبل. فم�ساعي 
التط���ور في هذا المجال م�ستم���رة. وتتجاوز تح�سين تقنية اللم�س، 
و�ص���ولًا �إلى الا�ستغناء عنها، باعتماد لاأوامر ال�صوتية، وهي تقنية 
بد�أت تتبلور فعلًا، و�إن كانت ب�أ�شكال �أولية لا تزال ت�شوبها �صعوبات 

وعيوب كثيرة.

الطبقة الزجاجية لاأولى التي 
يلام�سها لاأ�صبع

الطبقة الثالثة التي تترجم 
لاإحداثيات �إلى �أمر مفهوم وتر�سله 

�إلى نظام الت�شغيل

الطبقة الو�سطى التي 
تتعرف �إلى �إحداثيات 

اللم�سة
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بين زر الملابس وزر الآلة
�صلة قربى تتجاوز الا�سم

عندما بد�أنا رحلتنا مع عالم الزر، كان من المقرر �أن نح�صر البحث 
في الزر الميكانيكي �أو الكهربائي وما يمكن �أن يتك�شف عنه 
في عالم التقنية وتطورها، ولهذا ا�ستبعدنا الحديث 
عن �أزرار الملاب�س التي بدا �أولًا �أنها لا تمت 

ب�صلة �إلى مو�ضوع بحثنا في هذا الملف، 
�أكثر من كونها م�صدراً ا�ستعار منه زرّنا 

الا�سم فقط. ولكن خلال رحلتنا في هذا 
الملف اكت�شفنا �أن ا�ستعارة الا�سم لم تكن 
فقط ب�سبب ال�شبه ال�شكلي بين هاتين 
الأداتين ال�صغيرتين بل ل�صلات 

قربى �أعمق من ذلك.

فمن �أولى ال�صفات الم�شتركة بين 
زر الملب�س وزر الآلة هي في الوظيفة 

الواحدة المحددة لهما والتي تقت�صر على 
الفتح والإغلاق، �أو الفك والربط، وي�شترك 

الزران في عدم تمكنهما من تكرار �إحدى مرحلتي 
وظيفتها مرتين من دون المرور بالمرحلة الثانية، �أي 

�إنه في الوقت الذي يمكن للزر �أن ي�ؤدي وظيفته �آلاف 
المرات، فلا يمكنه �أن يفتح مرتين متعاقبتين من دون 
المرور بمرحلة الإقفال، بخلاف معظم الأدوات الب�سيطة 

الأخرى التي تحدد وظيفتها بمرحلة واحدة.

وال�سمة الم�شتركة الثانية بين زر الملب�س وزر الآلة هي في ارتباط 
قيمة �أ�شياء �أ�ضخم حجماً منهما بكثير بوجودهما، فكما �أن �أفخر 

الملاب�س و�أغلاها ثمناً تتحول �إلى خرق غير �صالحة للا�ستخدام 
�إذا انتزعنا �أزرارها )عندما تكون م�صممة �أ�سا�ساً ب�أزرار(، ف�إن �أعظم 

مبتكرات التكنولوجيا ت�صبح كومة من المعدن والبلا�ستيك �إذا 
انتزعنا �أزرارها كذلك، ومع ذلك، يبقى الزران في المرتبة الأخيرة 

من اهتمامات الإن�سان عندما يتطلع �إلى منتج معين )قمي�ص �أو 
كومبيوتر(، وي�صب اهتمامه على �شكل هذا المنتج ووظيفته. الأمر 

الذي يمكنه �أن ي�ؤدي �إلى �إثارة �إ�شكالية تعامل الإن�سان مع ما يحيط 
به من �أ�شياء مختلفة في العالم من حوله.

م��سألة ت�أريخ و�شخ�صية فقط
لو �أننا بد�أنا بحثنا هذا بدرا�سة �أزرار الملاب�س لكان يمكن لهذا 

البحث �أن يقودنا �إلى عوالم ت�شمل الت�أريخ الاجتماعي وحتى 
ال�سيا�سي والمعادن والمواد النفي�سة والر�سم والنحت، قبل الو�صول 

�إلى الزر في الآلة، ولعل هذه ال�صبغة »الإن�سانية« الطابع التي 
تميز زر الملاب�س، هي التي تجعلنا نت�صور �أنه »�شيء« �آخر مختلف 

عن الزر في الآلة، والواقع، �أنه و�إن كانت هناك اختلافات ما بين 
الاثنين، ف�إنها تعود في الدرجة الأولى، وربما فقط، �إلى العمر 

الطويل لزر الملاب�س، مقارنة بـ« فتوة » زر الآلة.

فزر الملاب�س ظهر على الأرجح خلال الألف الثالث قبل الميلاد 
في الح�ضارة التي قامت في وادي الهندو�س، حيث عثر على �أزرار 

من ال�صدف تعود �إلى ما بين 2600 و 2800 �سنة قبل الميلاد، كما 
عرفت ال�صين الأزرار منذ الع�صر البرونزي، �أي حوالي 2000 �سنة 

قبل الميلاد، ولكن تلك الأزرار كانت للزينة فقط، �أي �أن مولد الزر 
كان لغايات جمالية فقط. ويدل عدم وجود ا�سم للزر في اللغتين 

اليونانية والرومانية �أن �أوروبا لم تعرف زر الملاب�س �آنذاك. ولكن 
في مكان ما من ال�شرق، خطر لأحدهم �أن ي�ستفيد من هذا الزر 

لربط الملاب�س �إلى بع�ضها من خلال �إدخاله في حلقة من الخيوط 
المجدولة مثبتة عند الطرف الآخر المراد ربطه، وفي وقت ما بين 

القرن العا�شر والثاني ع�شر، تم ابتكار العروة، �أي �شق في القما�ش 
يمكن تثبيت الزر به. فراج ا�ستخدامه عند الترك والمغول، وب�شكل 

محدود عند العرب. وعبر ه�ؤلاء اكت�شف الأوروبيون الزر خلال 
الحروب ال�صليبية ونقلوه �إلى �أوروبا عند بدايات القرن الثالث 

ع�شر، وما هي �إلا فترة ن�صف قرن، حتى كان �صنّاع الأزرار في 
�إيطاليا وفرن�سا قد انتظموا في نقابات، ولأن زبائنهم كانوا من 

عليّة القوم، كانت �صناعتهم قريبة �إلى حد بعيد من �صناعة الحلي 
والمجوهرات.

وهناك �أزرار دخلت ت�أريخ الفن مثل الأزرار التي و�صلتنا من 
�إحدى �سترات ملك فرن�سا هنري الرابع الم�صنوعة من ال�صدف 

والمزخرفة ب�صور تمثل اثني ع�شر قي�صراً رومانياً.. واليوم يوجد 
في معظم المتاحف الكبرى مجموعات من الأزرار التي باتت 

تت�ساوى في قيمتها ودلالاتها مع باقي التحف الفنية ..

ولكن، �إن بدا زر الملاب�س »�إن�سانياً« �أكثر من زر الآلة، فقد �صرنا 
نعرف من ال�صفحات ال�سابقة �أن هذا الأخير هو بدوره ثمرة 
جهود، ي�شكل فن الت�صميم جزءاً �أ�سا�سياً منها، هذا الت�صميم 
الهادف �إلى تقديم ال�سلعة الا�ستهلاكية مهما تركزت قيمتها 

في وظيفتها، ب�أف�ضل �شكل ممكن، و�أجمل زخرف مرافق حيثما 
ا�ستدعت الوظيفة وجود زخرف، فلو كان الزر الكهربائي موجوداً 

عند بناء ق�صر فر�ساي مثلًا في القرن ال�سابع ع�شر، فلربما 
كان قد �صنع من الذهب وزخرف على �شكل ن�سر �أو ر�أ�س �أ�سد، �أو 

حيوان �أ�سطوري.. بعبارة �أخرى، �إن الفرق بين زر الملاب�س والزر 
الكهربائي �أو الميكانيكي هو في الفرق بين الع�صور التي ظهرت 

فيها هذه الأزرار، �أو قد يكون من الأ�صح القول: الع�صور التي 
�صنعتها هذه الأزرار.




