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خدمة العملاء.. �شعار اأم نمط حياة
ذروة اإنتاج النفط.. النظرية والواقع

ما هي الحو�شبة ال�شحابية؟

ملــف العـــدد

القناع



قافلة الأبحاث

م مجلة القافلة ن�شاطاً بحثياً غر�شه اإ�شراك الباحثين  تنظِّ
الراغبين، لا �شيما طلاب الجامعات وطالباتها، باإجراء اأبحاث 
ميدانية متعمقة في مو�شوعات تقترحها المجلة اأو يقترحها 

مون اأنف�شهم. وتهدف هذه الخطوة اإلى كتابة مو�شوعات  المتقدِّ
تتجاوز المقال العادي، وتحقق ال�شمول والاإحاطة بزوايا المو�شوع 

المطروح كافة، لتقديمها في النهاية على �شكل مواد �شحافية جادة 
تتمتع بعنا�شر الجذب والت�شويق ال�شحافي. 

 للم�شاركة في هذا الن�شاط البحثي يرجى
 مرا�شلة فريق تحرير القافلة على العنوان الاإلكتروني التالي:

qresearch@qafilah.com

وذلك من اأجل
الاطلاع على قائمة الاأبحاث المقترحة من المجلة.   

معرفة �شروط اعتماد البحث و�شلاحيته للن�شر.   
الاتفاق على المو�شوع، وتبادل الراأي حول محتوياته واآفاقه.  

تحديد عدد الكلمات وملحقات البحث.  
تعيين المهلة الزمنية للبحث والاتفاق على موعد الت�شليم.   

بعد اعتماد البحث للن�شر من هيئة تحرير المجلة، �شت�شرف 
مكافاأة الباحث، ح�شب �شلَّم المكافاآت المعتمد لدى المجلة لكُتَّابها.
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 القناع عالم وا�شع يمتد من
 الح�شارات القديمة حتى وجوه

حياتنا المعا�شرة. ملف هذا العدد 
نفرده للحديث عن القناع بكل وظائفه 

ورموزه واأ�شكاله. و�شورة الغلاف هي 
لقناع ثاج المكت�شف في منطقة ثاج 

�شمال �شرق المملكة العربية ال�شعودية.
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يعود ظهور فكرة بلوغ النفط ذروة الاإنتاج ر

اإلى عام 1949م، وتنبوؤات عدة بن�شوب 
النفط منذ ع�شرات ال�شنين، ومع ذلك 

تخيب هذه التوقعات لاأ�شباب تختلف عن 
محدودية الموارد. مو�شوع هذا العدد لطاقة واقت�شاد 
يقترح اأي�شاً من البدائل التي لا ت�شتغني عن ا�شتخدام 

النفط ولكن بحكمة اأكبر. 

في باب قول في مقال، يجول بكم
د. زيد الف�شيل، وهو الباحث التاريخي 

والاجتماعي، حول معايير اختيار العوا�شم 
العربية الثقافية عاماً بعد عام، وما الذي 
ي�شيف ذلك على تعميق وتجميل الم�شهد 

الثقافي بدولة ما دون اأخرى.

في هذا الباب، نتعرف اإلى اأن للنمل 
اأجنحة تطير وم�شيرات في تاأ�شي�ض 
الم�شتعمرات، والدقة المتناهية في 

م. كما نتتبع قدرة  العمل الجماعي المنظَّ
ملكة النمل على اتخاذ قرار الرحيل للبحث عن موئل 

منا�شب لتاأ�شي�ض م�شتعمرة جديدة تحت الاأر�ض.

لا يكاد يخلو مركز ت�شوق اأو 
�شركة خدمات تتعامل مع 
النا�ض ب�شورة مبا�شرة من 

مكتب مخ�ش�ض لخدمة 
العملاء بهدف ت�شهيل توجيههم اإلى 

الاأق�شام المطلوبة وفقاً اإلى احتياجاتهم. 
وكواجهة لل�شركات والمعار�ض الكبرى، فاإن 

لخدمة العملاء موا�شفات و�شمات خا�شة 
من �شاأنها اأن تطيل في عمر العلاقة بين 

ر  العميل و�شركة ما، ومن �شاأنها اأن تدمِّ
�شمعة ال�شركة وثقة النا�ض بها. القافلة 

من خلال ق�شية العدد تلقي ال�شوء على 
ما يجوز وما لا يجوز في عالم خدمة 

العملاء.
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ي�شتك�شف عبود عطية في هذا الملف 
عالم القناع الممتد من متاحف العالم 

اإلى البقالة المجاورة لنا، اأنماط ودلالات 
القناع من الفر�شان اإلى عمال البناء 

والريا�شيين والممثلين والل�شو�ض.

ر  ر في هذا العدد الم�شوِّ ي�شت�شيف الفا�شل الم�شوَّ
هة اإلى  ال�شعودي ح�شين الدغريري بعد�شته الموجَّ

الاإن�شان في الاإطار الثقافي اأو العمراني.

�شبكة الاإنترنت تحتل م�شاحة لا ي�شتهان 
بها من حياتنا اليومية، و يتوقع الخبراء 

اأن الحو�شبة ال�شحابية �شت�شغل خلال 
اأقل من عقد جزءاً اأ�شا�شاً ودائماً من 

البنية التحتية لمعظم الاأنظمة التقنية التجارية. في 
هذا الباب �شنتعرف اإلى ميزات الحو�شبة ال�شحابية 
والهواج�ض الاأمنية المحيطة بها.

ي�شم باب حياتنا اليومية اأي�شاً 
تغطية لموؤتمر »فكر 11« الذي يُقام 

�شنوياً تحت رعاية موؤ�ش�شة الفكر 
العربي، والذي طرح هذا العام 

محور »المواطن والحكومات: روؤية 
م�شتقبلية«. فما الذي تغيَّر في طبيعة 

العلاقة؟

يتقا�شم مو�شوعان رئي�شان هذا الباب، 
اأحدهما عن فنون ال�شياغة الاإ�شلامية 
في غرناطة التي ازدهرت في الاأندل�ض 

لعدة قرون فاأحيت بذلك مملكة 
غرناطة ثقافة وفنون ع�شور الخلافة، والطوائف، 

دين. والمرابطين، والموحِّ
اأما المو�شوع الثاني، فيتناول العوالم المتباينة التي 

يتجاور فيها الواقعي مع الفنتازي، ويتداخل فيها 
البُعد الميثولوجي مع البُعد ال�شخ�شي في النتاج 

الروائي للاأديب محمود الطهطاوي. 



 في الموؤتمر الدولي ال�شابع للاآثار الذي انعقد في 
مون حزنهم  الاأردن، يناير الما�شي، لم يخف المنظِّ

على �شاآلة الم�شاركة العربية، مقابل ح�شور اأكثر من 
1200 عالم اآثار وباحث اأنثروبولوجي جاءوا من اأكثر 

ر اأن الدول العربية تحت�شن  من 70 دولة. وحين نتذكَّ
مجموعة �شخمة من الاآثار والمعالم الاأثرية التي قد 
لا يكون لها نظير في العالم، فاإننا نفقد فر�شة ذهبية 
للتعريف بما تختزنه بلادنا من كنوز ومكت�شفات، كما 
ت علينا اأي�شاً فر�شة التعريف بمقتنياتنا الثقافية  نفوِّ
المادية، التي اأ�شبحت ركناً مهماً في �شناعة ال�شياحة 

العالمية، ولي�ض من جديد القول اإن دولًا كثيرة لا 
تمتلك ذهباً ولا نفطاً، واأن راأ�شمالها الوطني هو: الاآثار 

والمتاحف والمعالم الفريدة. 

اأكتب هذا واأنا اأتاأمل النجاح الذي يحققه )معر�ض 
روائع اآثار المملكة العربية ال�شعودية عبر الع�شور( 

مه الهيئة العامة لل�شياحة والاآثار، وت�شهم  الذي تنظِّ
اأرامكو ال�شعودية في رعايته، فهذا المعر�ض الذي بداأ 

من فرن�شا وانتقل اإلى اإ�شبانيا ورو�شيا ثم األمانيا لي�شل 
اأخيراً اإلى وا�شنطن ي�شتقطب األوف الزائرين، ويح�شد 

ده�شتهم و ي�شع الجزيرة العربية في قلب الم�شهد 
الاآثاري العالمي، فال�شواهد الحجرية والتماثيل 

والمنحوتات والاأواني الزجاجية والنقو�ض والر�شوم 
التي جمعت خلال اأربعين عاماً من الحفريات واأعمال 

البحث من المواقع التاريخية المتعددة في المملكة 
يجعلنا اأمام فتوحات اأثرية جديدة لم تكتمل ق�شتها 

بعد، بل اإنها تفتح للعالم اأفقاأ اإن�شانياً جديداً.

كنوز الجزيرة العربية
في معرض حول العالم

ولكي ننق�ض ذلك الوهم الذي ع�شع�ض في ذهن العالم 
قروناً وهو اأن هذه الجزيرة لا اأكثر من �شحراء �شا�شعة، 
واأن مخزونها النفطي الذي اكت�شف في اأجوافها منذ 80 
عاماً هو النافذة التي فتحت لها طريقاً اإلى العالم، فاإن 

علينا اأن نروي باخت�شار �شيئاً عن علاقة هذه الاأر�ض 
بتاريخ ح�شارات العالم. 

تميَّز موقع الجزيرة العربية، الذي يعادل م�شاحة اأوروبا 
الغربية تقريباً، دائماً بموقعه متو�شطاً بين ح�شارات 

ال�شين والهند ف�شلًا عن ح�شارات فار�ض والعراق وال�شام 
وم�شر، وكان معبراً للقوافل التجارية والبحرية، بل اإن 
اأر�ض المملكة قد �شهدت بوادر الا�شتيطان الب�شري منذ 

الع�شور الحجرية. ف�شواهد هذه الع�شور منذ الع�شر 
الاألدوان الذي يعود اإلى اأكثر من مليون �شنة، وحتى 

الع�شر الحجري الحديث موجودة في �شكاكا والدوادمي 
ووادي فاطمة والعلا وفي تبوك وحائل وفي الثمامة 
والقريات. اأما ح�شارة العبيد فعلاماتها موجودة في 

�شرق المملكة التي تختزن اأي�شاً �شواهد من الح�شارتين 
الحديدية والهلن�شتية، وح�شارة الممالك العربية في 
القرن الاأول الميلادي تتمثل في الفاو ونجران، فيما 
تمثلت الح�شارة النبطية التي عا�شت �شمال المملكة 

في مدائن �شالح وبع�ض ال�شواهد في الجوف، وتلتها 
الح�شارة ال�شا�شانية في �شرق البلاد، ثم اأتت الفترة 

الاإ�شلامية بع�شورها، �شدر الاإ�شلام والع�شرين الاأموي 
والعبا�شي، ثم الفترة المملوكية لتبقى �شواهدها قائمة في 
الحجاز و�شمال المملكة وعلى امتداد طرق الحج من م�شر 

وال�شام. ويختم التاريخ الح�شاري بالفترة العثمانية التي 
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برزت ملامحها في مناطق الحجاز والو�شطى وال�شرقية، 
لتختتم بالاآثار المعمارية والتاريخية ال�شعودية التي 

تنت�شر في مناطق المملكة.

اإذا كانت كل هذه الح�شارات قد مرت على اأر�ض الجزيرة 
فاإن علينا اأن نقول ب�شوت عالٍ اإن هذه ال�شحراء ال�شا�شعة 

لم تكن �شامتة، ففي جهاتها الاأربع ما لا يُح�شى من 
ال�شواهد والنقو�ض والر�شوم والاأدوات والم�شنوعات والقلاع 

والبقايا الاأثرية التي ت�شهد على اأ�شالة هذه الجغرافيا 
وتاأثيرها، لا في محيطها بل وفي ح�شارات الاأمم الاأخرى. 

)معر�ض روائع اآثار المملكة العربية ال�شعودية عبر 
م 320 قطعة  الع�شور( يوا�شل رحلته عبر القارات ليقدِّ

اأثرية يعود تاريخ بع�شها اإلى اأكثر من مليون �شنة، فهناك 
مثلًا قناع »ثاج« الذي اكت�شف في مقبرة قديمة بالمنطقة 

ال�شرقية، ومن تاروت، التي اعتبرها الموؤرخون عا�شمة 
دلمون، نعثر على مقتنيات واأواني واأدوات نادرة، كما نجد 
ر  تمثال الرجل الم�شنوع من الحجر الجيري الذي يذكِّ

بملامح ال�شومريين بل اإنه الاأكبر من اأي تمثال في بلاد 
ما بين النهرين. وهناك منحوتة لتمثال برونزي يوناني 

د  يمثل هرقل يعود اإلى القرن الثاني الميلادي. كما يج�شِّ
المعر�ض ح�شارة لحيان التي انت�شرت في �شمال الجزيرة 

حتى و�شطها الغربي ممثلة في تماثيل �شخمة من الحجر 
الرملي الاأحمر. وحظيت قرية الفاو، عا�شمة مملكة كندة 
والمركز الثقافي والديني والاقت�شادي المهم الذي ازدهر 
في القرن الثالث قبل الميلاد بمكانة خا�شة في المعر�ض، 

عبر بع�ض الجداريات واللوحات على الطراز الروماني. 
كما يفرد المعر�ض مكاناً للكتابة فيعر�ض �شاهداً حجرياً 

من الفاو يُعد اأقدم ن�ض معروف باللهجة العربية الاأقرب 
اإلى الف�شحى. وخ�ش�شت م�شاحة بارزة لعر�ض ملامح 

الع�شر الاإ�شلامي كالطرق التي �شلكها الحجاج من مكة 
المكرمة والمدينة المنورة واإليهما.

لا يمكن بالطبع اإح�شاء تلك الكنوز التي ا�شت�شافتها 
اأرقى متاحف العالم، واأكثرها تدقيقاً وموثوقية، فهي في 

م جرعات من التاريخ الح�شاري للعالم وت�شع  مجملها تقدِّ
الح�شارات التي جاءت قبل الاإ�شلام في موقعها الاإن�شاني 
م خلا�شة تلك الح�شارات في  والعلمي ال�شحيح، بل وتقدِّ
معر�ض يجوب العالم ويح�شد عبارات الامتنان والاإ�شادة.

المملكة اإذن تدخل ع�شراً جديداً فالممتلكات الثقافية 
والتاريخية التي خلفتها الحقب الح�شارية المتعاقبة 

اأ�شبحت اإرثاً للاإن�شان في �شبه الجزيرة، والح�شارات التي 
مرت من هنا لم تعد تاريخاً من�شياً اأو يعي�ض في العتمة 

اأو ال�شكوك. في المملكة الاآن اأكثر من 4000 موقع اأثري، 
بالاإ�شافة اإلى الاألوف من النماذج المر�شومة على ال�شخور. 

وهناك اأكثر من 14 فريقاً دولياً من الولايات المتحدة 
وفرن�شا واألمانيا وبريطانيا واإيطاليا واأ�شتراليا تنقب عن 
الاآثار في طول البلاد وعر�شها، فيما تبنى �شبعة متاحف 

اإقليمية الاآن. اأعتقد اأن وتيرة الاكت�شاف لن تتوقف، بل اإن 
جولة معر�ض الكنوز هذه �شتفتح �شهية المنقبين وعلماء 

الاآثار والجمعيات التاريخية والجغرافية العالمية على ما 
خفي تحت الرمال وفي بطون الاأودية وعلى �شفوح الجبال. 

اإنها فر�شة لاإن�شان المملكة اليوم لي�شبح عن�شراً خلاقاً 
في هذه المنظومة الاآثارية، فالنُخب الثقافية والعلمية 

من جهتها  بحاجة اإلى اأن تقراأ التاريخ ال�شحيق للجزيرة 
قراءة جديدة، واأن تتاأمله وتن�شره على الملاأ عبر القنوات 

الاإعلامية وعبر و�شائل التوا�شل الاجتماعي، بحيث يتم 
تج�شير الفجوة التي ن�شعر بها تجاه هذه الكائنات الاأثرية 

الجامدة بفعل حواجز تعليمية ونف�شية وثقافية. ولكي 
تتعرف الاأجيال اإلى تاريخها التليد، فاإنني اأقترح على 

وزارة التربية والتعليم اأن تلعب الدور الاأهم وهو اإحلال 
مادة الاآثار، درا�شة وم�شاهدة عملية، في �شلب مناهجها، 
فهكذا يلت�شق الجيل الجديد بعنقه التاريخي فيتمثله، 

وي�شبح ركيزة في ثقافته وهويته. 

ار في عدد من عوا�شم  هذه الكائنات التي تده�ض الزوَّ
العالم وتخلب األبابهم ينبغي اأن تده�شنا اأي�شاً فمن 

خلالها ندرك اأن اأجواف اأر�شنا لا تخبئ النفط والغاز 
فقط بل تحت�شن اأجمل الكنوز التي تفي�ض حياة وتاريخاً 

وعلماً وابتكاراً.

هوام�ض:
1 -  الاآثار في الخليج العربي، مايكل راي�ض، ترجمة �شالح محمد علي 

و�شامي ال�شاهد، المجمع الثقافي، اأبو ظبي، 2002م.
2 - اأعداد من مجلة الدارة.

3 - الكتاب التذكاري لمعر�ض طرق الجزيرة العربية.



ب القافلة بر�شائل قرائها  ترحِّ
وتعقيبهم على مو�شوعاتها، وتحتفظ 

بحق اخت�شار الر�شائل اأو اإعادة 
تحريرها اإذا تطلب الاأمر ذلك.

اإلى..
رئي�ض التحرير

هدية ل�شديق!
ال�شلام عليكم، اأكتب اإليكم من الجزائر 

الحبيبة وكلي اأمل في تحقيق اأمنيتي باإهداء 
ا�شتراك في مجلة »القافلة« الرائعة اإلى 

�شديقي الذي لم األتق به ولم اأره واإنما جمعت 
بيننا الر�شائل وما زالت. 

المهند�ص اأحمد زياينة
تيارت، الجزائر 

القافلة: ي�شعدنا اأن نلبي اأمنيتك. لقد اأحلنا 
عنوان �شديقك اإلى الا�شتراكات. 

عنوان جديد
اأبعث اإليكم واإلى مجلتكم الموقرة والمحبوبة 

اإلى قلوبنا بوافر التحية، واأدعو الله اأن 
يوفقكم ويديم عليكم ال�شحة وكمال العافية 

وللقائمين على هذه المجلة. اأحب اأن اأ�شعركم 
باأنني قد غيرت عنواني واأود منكم اإر�شال 

ن�شختي اإلى عنواني الجديد. 

في�سل �سالح عبدالله ح�سن
اليمن

القافلة: ن�شكرك على دعواتك ال�شادقة 
وم�شاعرك الرقيقة. لقد اأحلنا عنوانك 

الجديد اإلى الا�شتراكات.  

مجلة »اأقلام جديدة« 
تهدي الجامعة الاأردنية تحياتها اإليكم 

وي�شرها اأن تر�شل لكم على �شبيل الاإهداء 
والتبادل ن�شخة من مجلة »اأقلام جديدة« 

والتي ت�شدرها الجامعة الاأردنية. �شاكرين 
لكم كريم اهتمامكم، وكلنا اأمل با�شتمرار 

التعاون المثمر بين موؤ�ش�شتينا. 

د.مهند مبي�سين
مدير مكتبة الجامعة الاأردنية - عمّان، الاأردن 

القافلة: �شكراً لكم على تزويدنا بن�شخة من 
مجلة »اأقلام جديدة« و�شت�شلكم قريباً اأعداد 

من مجلتنا، ونحن نتطلع اإلى مد ج�شور 
التعاون بيننا.

ي القافلة من عمِّ
اأنا من محبي هذه المجلة الثقافية منذ 

اأربعين عاماً، وكنت اأح�شل عليها من عمي 
الذي كان موظفاً في �شركة اأرامكو في 

الظهران. يا حبذا لو ح�شلت على ن�شخة من 
مجلتكم على عنواني الخا�ض واأت�شرف باأن 

اأكون واحداً من الم�شتركين الدائمين. 

عبد المجيد اأحمد الأفغاني
الدمام، ال�شعودية 

القافلة: نت�شرف بك م�شتركاً جديداً في 
مجلتنا. لقد اأحلنا عنوانك اإلى الا�شتراكات 
و�شي�شلك العدد الجديد قريباً، اإن �شاء الله.

ن�شخة للمركز ال�شحي
لقد اأطلعنا على بع�ض الاأعداد من مجلة 

القافلة واأعجبنا باإخراجها وبالمادة الثقافية 
الممتازة وناأمل اأن تزودوا المركز ال�شحي 

في فيفا باأعداد من ن�شخها لن�شعها في مكان 
انتظار المراجعين، ولي�شتفيد منها العاملون 

في المركز. 

د. اإبراهيم محمد اإبراهيم
مدير مركز فيفا - فيفا، ال�شعودية 

القافلة: اأحلنا طلبكم اإلى الا�شتراكات 
و�شت�شلكم بع�ض اأعداد مجلتنا قريباً.  

�شدفة
اء مجلة »القافلة«  اأت�شرف باأن اأكون من قرَّ

التي اأزخرت ثقافتنا بمعلوماتها. لقد تعرفت 
اإلى القافلة عن طريق ال�شدفة عندما 

تفح�شت العدد 4 من المجلد 8. اأتمنى منكم 
اأن تثرونا بالمزيد من المقالات العلمية التي 

تتحدث عن التناذرات الوراثية. لقد اأعجبت 
كثيراً ب�شفحة مقتطفات من رواية »تقاطع« 

للكاتب �شلاح القر�شي، وخا�شة »فرحان وجه 
ال�شوؤم« من الف�شل الرابع من روايته و»وفاة 

الاأم« من الف�شل الحادي ع�شر من نف�ض 
الرواية. 

عقيلة بوعبيد
الجزائر

القافلة: ن�شكرك على متابعتك واهتمامك 
بمو�شوعات مجلتنا.  

ردود خا�شة: 
ثادق،  المن�سور،  حمد  بن  •���سعد 

ال�سعودية: اأحلنا عنوانك الجديد اإلى 
الا�شتراكات. 

اأحلنا عنوانك  الجزائر:  �سعيد،  •��مهداوي 
اإلى الا�شتراكات و�شي�شلك عددنا 

الجديد قريباً. 
نوار،  م�سطفى  ال�سلام  عبد  الله  •��عبد 
كفر ال�سيخ، م�سر: و�شلتنا ر�شالتك، 

ون�شكرك على عواطفك ال�شادقة، 
وندعو الله اأن يعم ال�شلام والرحمة على 

اأهلنا في م�شر وعلى كل اأرجاء الوطن 
العربي.

ال�سعودية:  الخبر،  اأحمد،  الحاج  •��بقادي 
لقد اأحلنا عنوانك الجديد اإلى 

ق�شم الا�شتراكات. اأما فيما يتعلق 
باإ�شهاماتك، ف�شندر�ض اإمكانية ن�شرها 

في مجلتنا.
لمجلة  العام  المدير  ظبيان،  تي�سير  •��قي�ص 

»ال�سريعة«، عمّان، الأردن: و�شلتنا 
ن�شخة من مجلتكم »ال�شريعة«، ونتمنى 

لكم دوام ال�شحة والعافية.
�شكراً لك على  الكويت:  ال�سرّاد،  •��د.داوود 

توا�شلك معنا. لقد و�شلتنا مقالتك 
التي بعنوان »اإبداعات الم�شلمين في 
جراحة العظام«. و�شنتدار�ض اإمكانية 

ن�شرها �شمن اأبواب مجلتنا.
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نافذة جديدة في بريد القافلة لكتابات ق�شيرة تناق�ض 
مو�شوعات طرحتها المجلة اأو تعر�ض اأفكارها الجديدة.

اء القافلة مدعوون اإلى الاإ�شهام في هذا النقا�ض على اأن تكون كلمات الم�شاركة بين 300 و600  قرَّ
كلمة، مع احتفاظ فريق التحرير بحق الاخت�شار اإذا دعت الحاجة اإلى ذلك.

الذئب.. النائم اليقظان!
طالعت في مجلة »القافلة« ما كتبه الاأ�شتاذ عماد على بوخم�شين، تحت عنوان 

»عندما زارني الذئب« ولما كان لي اهتمام بهذا المو�شوع اأقول: 
يحتل الذئب مكانه خا�شة في عالم الاإن�شان الروحي. كيف لا وهو نوع من 

ال�شباع رف�ض التدجين واأ�شر على الاحتفاظ بحريته الغريزية، ولقد اأنتجت 
هذه العلاقة الغريزية المتنافرة بين الاإن�شان والذئب وعياً اإن�شانياً رمزياً �شار 

فيه لكلمة الذئب دلالة غير متطابقة مع مو�شوعها فقد تحولت اإلى مفهوم 
متعدد الدلالات كال�شر والغدر وال�شرا�شة والتوح�ض، اإلى جانب الجراأة وال�شبر 

وال�شجاعة.
ذُكر الذئب في القراآن الكريم مرة واحدة في �شورة يو�شف في ثلاث اآيات هي:

ئْبُ وَاأَنتُمْ عَنْهُ غَافِلُونَ(  ن يَاأْكُلهَُ الذِّ خَافُ اأَ )قَالَ اإِنِّي لَيَحْزُنُنِي اأَن تَذْهَبُواْ بِهِ وَاأَ
)يو�شف: 13(

بَةٌ اإِنَّا اإِذاً لَّخَا�شِرُونَ( )يو�شف:14( ئْبُ وَنَحْنُ عُ�شْ )قَالُواْ لَئِنْ اأَكَلهَُ الذِّ
نتَ  ئْبُ وَمَا اأَ )قَالُواْ يَا اأَبَانَا اإِنَّا ذَهَبْنَا نَ�شْتَبِقُ وَتَرَكْنَا يُو�شُفَ عِندَ مَتَاعِنَا فَاأَكَلهَُ الذِّ

ادِقِينَ( )يو�شف:17( نَا وَلَوْ كُنَّا �شَ بِمُوؤْمِنٍ لِّ
و�شع العرب في الاأحرف الثلاثة التي �شاغوا منها م�شطلح دلاله م�شعة 

تتو�شح من خلالها خ�شائ�ض الذئب في الخَلق والخُلق، فالذال والهمزة والباء 
اأ�شل واحد يدل علي قلة الا�شتقرار. ومن هنا �شُمي الذئب بذلك. ويقول 

�شاحب الل�شان في مادة )ذاأب( قالوا: »رماه الله بداء الذئب«، يعنون الجوع، 
لاأنهم يزعمون اأنه لا داءَ له غير ذلك.

والذئب حيوان اأ�شيل في �شحراء العرب ولغتهم لا تقل مكانته عن مكانة الليث 
في ال�شواري والن�شر في الكوا�شر والناقة بين ال�شوائم. كما اأنّ للذئب اأثره 
العميق في تفكير العرب وخيالهم فمنه ا�شتقت اأ�شماء واأفعال و�شفات ومن 

حركاته وخُلقه ا�شتعيرت رذائل وف�شائل األ�شقت بالب�شر وبه �شربت الاأمثال 
في الغدر والحذر والمكر. ومن م�شلكه ا�شتلهم ال�شعراء كثيراً من �شور الفخر 

والهجاء. ولم يكن الذئب في اأغلب الاأحيان الحيوان البغي�ض، فقد اأكبر العرب 
فيه ال�شبر والباأ�ض، وحقروا الغدر، وجعلوا م�شاءه رمزاً للرجولة وال�شرف، 
وعلة ذلك ق�شوة الحياة في ال�شحراء وتقرير القوة والاأقوياء، و�شيوع الغزو 
الذي �شوغ م�شلك الذئب، وجعله اأحد ال�شعاليك من الذين ينتزعون قوتهم 

بقوتهم. للذئب جلد فهو قادر على التحمل، �شبور، كما اإنّه من ل�شو�ض الليل 
ين�شط للقن�ض في الظلام، وينام في النهار، واأحب الطعام اإليه ال�شياه، وما كان 

في حجمها من ماعز وظباء، ولا يهاجم الاإن�شان اإلا اإذا جاع. 
وفي هذه المعمورة �شوارٍ اأقوى واأكثر فتكاً من الذئب ولكنها لا تمتاز 

بخ�شائ�شه ولا تجاريه في الخبث والدهاء. لذلك احتل هذه ال�شهرة من بين 
حيوانات الاأر�ض جميعها، و�شار م�شرب الاأمثال في الدهاء والفطنة والحذر. 

وبالغوا في حذره حتى ت�شوروه ينام بعين واحدة ويترك الاأخرى مفتوحة 
تحر�شه وفي ذلك قال حميد بن ثور قولته الم�شهورة:

اأكلت طعـــــاماً دونـــــــه وهو جائـــــع ونمتُ كنـوم الذئب في ذي حفيظة 
الاأعـــــادي فهو يقظــــــــان هاجـــــع ينام باإحدى مقلتيه ويتقي باأخـرى 

والذئب متوح�ض بطبيعته حتى ولو ربّيَ �شغيراً بين النا�ض، فطبيعته ال�شر�شة 

ترجع اإليه غريزيا فقد حكى الاأ�شمعي اأنه مرّ ببع�ض الاأحياء فوجد عجوزاً 
وبجانبها �شاة مقتولة وذئب مقطع الاأو�شال ف�شاألها عن ال�شبب فقالت: الذئب 

ربيناه �شغيراً، ولما كبر فعل بال�شاة ما ترى، واأ�شمعت الاأ�شمعي اأبياتا من 
ال�شعر قالت فيها عن الذئب:

ربيــــــــب ولـــــــد  ل�شـــــــاتنا  واأنــــت  بقرتَ �شــويهتي وفجعـــت قلبـــــــي 
ذيـــــب اأبـــــاك  اأن  اأنبــــــــــــاك  فمن  غذيـــــــت بدرهـــــا وربــيـــــــت فيــــنــــا 
الاأديـــــــــب فيهــــا  بنـــــافع  فلــــي�ض  اإذا كـــان الطـــــباع طـــــبـــاع �شــــــــــوء 

ولتاأثر العرب بالذئب فقد اأطلقت عليه اأ�شماء وكُنى كثيرة. فمن اأ�شمائه: 
ال�شرحان. قال امروؤ القي�ض في معلقته وا�شفاً فر�شه:

واإرخاء �شرحان وتقريــــب تنــــفُل له اأيطـــلا ظبـــيٍ و�شــاقـــا نعــامــة 
ومن اأ�شمائه: الاأطل�ض، وفي ذلك قال الفرزدق:

دعــــوت لنـــــــاري موهــــــنا فاأتــــاني واأطل�ض ع�شّالٍ وما كان �شـــاحــبا 
ومن اأ�شمائه: اأوي�ض. قال الهذلي:

ما فعل اليـــــوم اأويـــ�ض في الغـــنم يا ليت �شعري عنك والاأمــر اأمـم 
وي�شمونه اأي�شاً )اأم عامر(، قال �شاعرهم:

تلاقي الذي لاقى مجير اأم عامــر لا تعمل المعروف في غير اأهـله 
ومن اأ�شمائه اأي�شاً: ال�شيّد والعملّ�ض، قال ال�شنفرَى الاأزدي في لاميته:

واأرقـــــط زهــــــلول وعرفـــــاء جيـــاأل  ولــــي دونــــــــكـــم �شـــــــــــيــد عمـلّـــــ�ض 
كما اتخذ العرب الذئب رمزاً لل�شو�ض وقطاع الطرق والمارقين والدهاة. 

وفي القامو�ض: »ذوؤبان العرب ل�شو�شهم ورعاعهم«. وتعني كلمة ذوؤبان اأي�شاً 
�شعاليكهم و�شطارهم اأو قطاع الطرق وقرا�شنة ال�شحراء. وقد عُرفت هذيل 

بين العرب بال�شعاليك الذوؤبان. و�شربوه مثلًا للغدر ومعاي�شة النفاق، ورمزوا 
به عن الاأ�شخا�ض الذين لا تهمهم اإلا م�شالحهم الخا�شة، قال الدوادي:

فحـــذار منهــــــــا اأن تعــــــــود ذئــــــابا واإذا الذئاب ا�شـــــتنعجت لك مرة 
من جــــــــلد اأولاد النعـــــــــاج ثيــــابا فالذئب اأخبث ما يكون اإذا اكت�شى 

�سلاح عبد ال�ستار محمد ال�سهاوي
طنطا، جمهورية م�شر العربية 

تعقيب على مقالة »عندما زارني الذئب« للكاتب عماد علي بو خم�سين )القافلة، العدد ال�ساد�ص، مجلد 61، 
نوفمبر/دي�سمبر 2012م(



من الحقول الذكية اإلى العقول الذكية
ت�شلني مجلتكم العزيزة من �شنوات ثلاث تقريباً فاأقراأ ويقراأ اأولادي وت�شتفيد 

الاأ�شرة كلها ب�شبب تنوع مو�شوعاتها ودقة اختيارها للمو�شوعات اأهم مميزاتها. 
لكن هذا العدد اأبهرني وخا�شة مو�شوع الحقول الذكية الذي اأثبت اأن اإحدى 

الدول العربية وهي ال�شعودية ا�شتطاعت اأن ت�شتخدم تقنية الحقول الذكية في 
بع�ض حقولها، بل طورتها وح�شلت على براءة اختراع لاأجيال جديدة منها. �شكر 

خا�ض للمهند�ض �شعيد اآل مبارك الذي جال بنا بي�شر في علم �شناعة البترول 
بداية من اإدارة المكامن مروراً بالحقول الذكية كفكرة وا�شتعرا�ض تاريخها، ثم 

بدور اأرامكو الرائد في تبني الفكرة وتطويرها للمحافظة على تدفق البترول 
وتطوير الحقول لت�شتفيد منها الاأجيال القادمة. هذا خير دليل على اأن العقل 

العربي قادر على اأن يكون من العقول الذكية التي ت�شتطيع اأن تنه�ض بالاأمة 
وتحولها من اأمة م�شتهلكة اإلى اأمة منتجة من اأمة م�شتوردة اإلى اأمة م�شدرة 

ولن يكون هذا اإلا بالعقول الذكية لاأطفالنا و�شبابنا وقادة اأمتنا.
على الرغم من ذلك فاإن طاقة البترول طاقة نا�شبة �شواء كان ذلك بعد ع�شرات 

ال�شنين كما هو متوقع اأو بعد مئات ال�شنين كما اأتمنى.
اإن م�شكلة ال�شعوب العربية تكمن في اأننا توقفنا عن الاهتمام بالعلم الذي 

هو المنبع الاأ�شا�شي للعقول لكي تنهل منه فتبدع وتبتكر. اإن ما تنفقه الدول 
العربية على التعليم قليل جداً بالمقارنة بالدول الاأوروبية واأمريكا، كما اأن ما 

مه ال�شا�شة العربية من برامج علمية للطفل العربي لا يمثل ن�شبة تذكر  تقدِّ
مقارنة ببرامج الكرتون. وما ينفقه رجال الاأعمال العرب لدعم العلم ن�شبة لا 

تذكر مقارنة بما ينفق على الاأندية واللاعبين كل عام.
على الدول العربية اإن�شاء مدار�ض للمتفوقين علمياً وتزويد هذه المدار�ض 

بالمعامل الحديثة وتعيين اأوائل الخريجين في الكليات العلمية فيها 
لا�شتكمال درا�شتهم والح�شول على درجاتهم العلمية فيها كما يحدث في 

الجامعات. هل يمكن اأن تكون اأرامكو ال�شعودية هي الملهم والقدوة لل�شعوب 
العربية للتحول من ناقل للعلم اإلى معلم وعالم؟ اأي من ناقل للتكنولوجيا 

ر لها كما فعلت في تقنية الحقول الذكية؟ كل  اإلى مطبّق لها ثم منتج وم�شدِّ
النمور الاآ�شيوية فعلت ذلك اأغلبهم لا يمتلك الموارد الطبيعية الكافية للحياة 

وتقريباً ي�شتوردون كل �شيء، اإلا اأنهم اهتموا فقط ب�شيء واحد ف�شادوا العالم 
في ال�شناعة واأ�شبحوا الاأهم اقت�شادياً.. اإنه العلم. فهل تكون الدول العربية 

بالاهتمام بالعقول الذكية هي النمور القادمة؟ كيف لاأمة كان اأول ما اأنزل من 
كتابها الكريم قوله تعالى لنبيه محمد -�شلى الله عليه و�شلم- على ل�شان الروح 

القد�ض جبريل »اقراأ« �شورة العلق اأية )1( وكان اأول خلقه تعالى »القلم« كما 
اأخبرنا نبينا الكريم. 

م�سطفى اأحمد عبد القادر البواب
باحث في درجة الدكتوراه في الجيوفيزياء- جامعة طنطا، جمهورية م�شر العربية 

تعقيب على مو�سوع »الحقول الذكية« )القافلة، العدد ال�ساد�ص، مجلد 61، نوفمبر/دي�سمبر 2012م(

القافلة: ن�شكر لك اإ�شادتك بالمو�شوع، واإجابة عن ت�شاوؤلك حول دور اأرامكو 
ال�شعودية في دعم العلم والعلماء، فلقد تبنت ال�شركة عديداً من البرامج 

العلمية والبعثات الاأكاديمية لاأف�شل الجامعات لاإعداد جيل �شاب قادر على 
الابتكار، كما اأتاحت عبر برنامج »اإثراء« ال�شبابي فر�شاً متنوعة للتدريب 

والتطوير لي�ض عن طريق التلقين ولكن عن طريق البحث والابتكار. 

ما لك اإلا يوم واحد
حيناً تبدو الاأيام في ناظري كقطرات تخرُّ من �شنبور.. قطرةً.. قطرة، وتم�شي 

بخريرها البطيء المتتالي، وبحركتها الرتيبة في ال�شمت والملل.. فاإذا الاأيام 
اأفاجاأ بها �شنوات من عمري.. 

وفي ومي�ض لحظة اأنظر فلا اأرى العمر خلفي اإلا جدولًا راكداً يطفح ب�شور باهتة 
واأ�شياء انجرفت في تياره البطيء حتى فقدت العنفوان والرونق والقيمة. 

تذهلني الحياة!! كيف تن�شحب منا رويدًا رويدًا؟! ك�شاعة رمل تنفد ب�شرعة؟!.. 
كداأب ال�شم�ض تنو�ض على الاأر�ض بالظل والاإ�شعاع، فما تلبث اأن تن�شحب عنها 

ب�شكون مطبق؟! كغيمة تطرف مطمئنة بين الغيوم، ثم تتلا�شى �شيئاً ف�شيئاً، فاإذا 
هي دموع تنفلت اإلى العدم با�شت�شلام.. وتنتهي.

كيف لا نب�شر اأنف�شنا ونحن نكبر؟ كاأننا نلتفت فاإذا بنا قد كبرنا فجاأة.. نكبر في 
لحظة! لا ن�شعر بوجوهنا كيف توالى عليها الزمن اإلا حينما ننظر اإليها في �شورة 

التقطت فتجمد فيها الما�شي. لا ن�شعر باأج�شامنا تتنقل بها الاأعوام اإلا حينما 
نرى اأبناءنا يدقون اأبواب ال�شباب التي كنا ندقها قبلهم، ولا نرى العمر قد انتهى 
اإلا حينما يت�شلل الموت بيننا بغتة فيقب�ض في لحظة الاأجل ما ي�شاء من الاأرواح 

ويطير بها اإلى الغيب.. وينتهي العمر، ويطوى الكتاب.. فاإذا بالاأحلام الكبيرة 
لي�شت اإلا تهويمة في جمجمة. واأين الاآمال والهموم والاأفكار اإلا تحت حثو التراب؟
نم�شي فنترك طموحات طالما �شبقها الت�شويف مراراً، حتى باغتها الاأجل.. يم�شي 

بنا الموت وفي اأنف�شنا نيات لم ي�شعفها الوقت فبقيت مكتوبة بلا اإرادة.. وينتهي 
العمر.

اأعجب لعمر النملة كيف هو اأطول من عمر اإن�شان؟! قد لا تموت النملة اإلا وقد 
رت موؤونة ال�شتاء، و�شدت منافذ الخطر، واأنجزت اإنجازاً تحت الاأر�ض  بنت بيتاً ووفَّ

اأكبر من حجمها، ويموت اإن�شان عالة على الاأر�ض، لا يردُّ لها �شيئاً مما اأخذ منها 
غير الج�شد يلقيه فيها بلا رغبة، وبلا �شهوة، وبلا اأمل..

كيف يت�شع العمر للمعي�شة الرتيبة؟ للحظات الفارغة؟ للهناءات العابرة؟ 
ونجده كافياً لذرف الدموع، واجترار الاأحزان، وق�شاء �شاعاته في م�شاعر الياأ�ض 
والاكتئاب؟ وكم ي�شيق بنا وتزاحمنا اأوقاته ولا يكفينا لنحب ونتراحم ونتوا�شل، 

ونعمل، وننجز، وناأمل، ونحقق الحلم ونعبد الله ونذكر ونقراأ ما ك�شبت اأيدينا؟ 
اأحقًا اأن لي�ض لك من الحياة اإلا يوم واحد؟! هو يومك الراهن الذي تحياه؟ 

فالاأم�ض مح�شوب عليك، والغد غير م�شمون لك. بل لي�ض لك من يومك اإلا لحظة 
واحدة.. هي لحظتك الحا�شرة، تنتهي بانتهاء زفرة نفَ�ض وطرفة عين ونب�شة قلب، 
فتليها لحظة اأخرى تولد جديدة في عمرك، فلا تلبث هي الاأخرى اأن تفنى بحرقة 

نفَ�ض اآخر.. اإلى اأن تنق�شي المدة، وياأذن العمر بالرحيل. 

ابت�سام الخباز - القطيف
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إصدارات جديدةقافلة النشر

جلالة ال�سيد غياب )�سعر(
ماجد مقبل

الموؤ�ش�شة العربية للدرا�شات والن�شر

الأدب العربي الحديث
بول �شتاركي

ترجمة: هند تركي ال�شديري
العبيكان

عيناك يا حمده
اآمنة المن�شوري

مدارك

دور العرب في تطور ال�سعر 
الأوروبي )درا�سات(

عبد الواحد لوؤلوؤة
الموؤ�ش�شة العربية للدرا�شات والن�شر

ماذا بعد تويتر وفي�سبوك
خالد محمد العماري

العبيكان

ثمانون عاماً في انتظار 
الموت )رواية(
عبدالمجيد الفيا�ض

مدارك

من التائه؟ درا�سة في 
�سيا�سة الهوية اليهودية

جلعاد عت�شمون
ترجمة: حزامة حبايب

الموؤ�ش�شة العربية للدرا�شات والن�شر

موقف الولة والعلماء والأعيان 
والإقطاعيين في فل�سطين من 

الم�سروع ال�سهيوني
د. نائلة الوعري

الموؤ�ش�شة العربية للدرا�شات والن�شر

هكذا اأمور تح�سل
فاطمة �شرف الدين

الحياة على عتبات الجنة 
)رواية(

طالب ابو �شرار
الموؤ�ش�شة العربية للدرا�شات والن�شر

اإلى اأين يذهب العرب؟
مفكرين عرب

موؤ�ش�شة الفكر العربي / الموؤ�ش�شة 
العربية للدرا�شات والن�شر

قيلولة اأحمد خريفي 
)رواية(

ه�شام بن ال�شاوي

فرا�ص واأحلام المدينة
رجاء نعمة

ي�سمعون ح�سي�سها )رواية(
اأيمن العتوم

الموؤ�ش�شة العربية للدرا�شات والن�شر

عودة الألماني اإلى ر�سده 
)رواية(

ر�شيد ال�شعيف
دار ال�شاقي

يوميات باحث في مهد 
الإنترنت

با�شل ال�شدحان
مدارك

عائد اإلى حيفا )رواية(
غ�شان كنفاني

�شامد للن�شر والتوزيع

ر�سائل وحنين
ميادة كيالي
دار ال�شاقي

قال لي الق�سيبي
تركي الدخيل

مدارك

ل تقراأوا ق�سائدي )�سعر(
م�شعب بن �شلطان ال�شحيباني

مدارك

اأروى )رواية(
حبيب عبدالرب �شروري

دار ال�شاقي

ميَّال.. رجال بباب القبو
عبدالله ثابت

دار ال�شاقي

الدور الأعلى )رواية(
محمد العرفج

الغاوون

رحيل ح�سة )رواية(
ف�شية الري�ض

بي�شان



خدمة العملاء

يـا
ــا

ض
ق

 11  10

Il
lu

st
ra

ti
o

n
: S

a
m

ar
 H

a
d

d
a

d
, A

lm
o

h
ta

ra
f 

A
ls

au
d

i

�شعار �أم نمط حياة؟

يرب����ط �لكثي����رون م�ش����طلح )خدم����ة �لعملاء( بذل����ك �لق�ش����م �لموجود 
د�خل �ل�ش����وبر ماركت �لذي يتولى ��ش����تبد�ل �لب�شاعة �أو ��شترجاعها، �أو 
�لتعبير من خلاله عن �ل�شكوى. لكن هل يمكن �أن نتخيَّل �أن من �لدول 
م����ن ينظ����ر �إل����ى كل �لنا�����س فيه����ا باعتباره����م عم����لاء، و�أن كل �لم�ش����الح 
�لحكومية و�لموؤ�ش�شات و�ل�شركات جهات ت�شعى لخدمة هوؤلاء �لعملاء، 
م �لخدمة،  وفي �لوقت نف�شه، قد يتبادلون �لاأدو�ر با�شتمر�ر، بين من يقدِّ
ومن يح�ش����ل عليها، فيخدم بع�ش����هم بع�ش����اً، دون �أي �ش����عور بغ�شا�ش����ة، 
لاأن هن����اك قو�ع����د و�أ�ش�ش����اً تحكم �لتعامل بينه����م، وتفر�س على �لعملاء 
مو�  �حت����ر�م م����ن يخدمونه����م، كما تفر�س عل����ى من يخدمونه����م �أن يقدِّ
�أف�ش����ل ما عندهم. �أ�شامة �إبر�هيم ياأخذنا في رحلة لنتعرف �إلى قو�عد 

هذ� �لنمط من �لعي�س، ون�شتعر�س مو�قف من هنا وهناك.
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�لفرق �لكبير
يمك���ن �أن تُقي���م في فن���دق، تتو�فر فيه كل و�ش���ائل �لرفاهي���ة، من �أثاث لا 
ق ل�ش���انك، ومع ذلك لا ت�ش���عر  يق���ل ع���ن �لق�ش���ور، وطع���ام من �ألذ م���ا تذوَّ

بالر�حة، وت�شاأل نف�شك عن �ل�شبب..

فتدرك اأنك و�سلت اإلى الا�ستقبال، ولم تجد الاهتمام اللائق من 
موظ����ف الا�ستقبال، لم يرفع راأ�سه من الاأوراق التي يعبئها اأمامه، 
ول����م يبت�سم في وجهك، اكتفى بتحية ر�سمي����ة للغاية بوجه واجم، 
ر اأن����ك كنت في نف�����س الفندق قبل  و�سوؤال����ك عما تري����د، لم يتذكَّ
اأ�سبوعي����ن، ولم يخاطب����ك با�سمك، حر�س عل����ى اأن يلبي رغبتك 
فح�س����ب، ولم يكلِّف نف�سه عناء الات�سال ب����ك بعد �سعود الغرفة، 
للاطمئن����ان على ر�ساك عن الغرفة، ولم ي�ساأل اإن كنت في حاجة 
لاأي طلب����ات اإ�سافي����ة. حت����ى مدير ع����ام الفندق ال����ذي ت�سادف 
ركوبه معك في الم�سعد، لم يهتم بوجودك، بل ا�ستمر في توجيه 
التعليمات لاأحد موظفيه، بنبرة متعالية وجافة. فاإذا كان هذا رب 
البي����ت، فلا عج����ب األا يهتم اأحد بالنزلاء، الذي����ن ياأتون ويقيمون 

وياأكلون ويدفعون ثم يرحلون، وربما عادوا وربما لا يعودون. 

يعتق���د البع����س اأن ع���دم ال�سكوى يعن���ى الر�سا، وه���ذا اعتقاد 
خطاأ للغاية، لاأن الكثيرين يف�سلون اأن يبحثوا عن بديل اأو خيار 
اآخ���ر، دون اأن يبوحوا بعدم ر�ساهم. اإما لاأنهم لا يرون اأملاً في 
ت�سحي���ح الاأو�ساع، اأو لاأنهم ي�سعرون بالحرج من توجيه النقد، 
الذي قد يقود اإلى نقا�س طويل، ربما ينقلب اإلى �سجار، هم في 
غن���ى عنه، اأو لاأن اأحداً لم يهتم ب�سماع راأيهم، ولم ي�ساألهم عن 
اقتراحاتهم في تطوير الو�سع، فلماذا يتدخلون فيما لا يعنيهم؟

هن���اك اإح�ساءات كثي���رة تثب���ت اأن العميل م�ستع���د لدفع �سعر 
اأعلى بن�سبة 10 في المائة في نف�س ال�سلعة، ونف�س الموا�سفات، 
اإذا كان���ت الخدم���ة اأف�سل، واأن كل �سخ����س يحكي عن تجاربه 
الاإيجابي���ة 9 – 12 م���رة، اأم���ا التج���ارب ال�سلبية فاإن���ه يكررها 
ع�سرين مرة، والنا�س اأكثر ميلاً لت�سديق التجارب ال�سخ�سية، 
من اأي دعاية في تلفزيون اأو مجلة، و�سمعة الموؤ�س�سة اأو ال�سركة 
اأو الفن���دق اأ�سبح���ت اليوم عل���ى مواقع الاإنترن���ت، كل �سخ�س 
يكت���ب تجربته، ويرفق معها ال�س���ور، ليثبت �سدق روايته، فزاد 

تاأثير التجارب ال�سخ�سية لاأن الكثيرين يقراأونها.

بمقدورك اأن تتخي���ل ما �سيفعله معك بائع في متجر ملاب�س في 
كثي���ر م���ن بلادنا، لو جئت اإليه بعد مرور �سن���وات خم�س اأو اأكثر 
من �سراء رابطة العنق، و�سكوت من تاآكل الاأطراف، بفعل حزام 
مقع���د ال�سيارة، الذي احت���ك بها طوال هذه ال�سن���وات. و�سدق 
اأنن���ي فعلت ذلك مع المتج���ر الواقع في بون، ول���م اأنتظر �سيئاً، 
�س���وى اأن يبدي البائع اندها�سه مثل���ي، لكنه طلب منّي اأن اأنتظر 
لحظة وذهب اإلى جهاز الكمبيوتر وعاد بعد دقائق، ليخبرني اأنه 
وجد رابط���ة العنق هذه، في كتالوج المتج���ر في عام كذا وكذا، 

و�سعره���ا اآنذاك كان 40 يورو، ف���اإذا خ�سمنا ا�ستخدامها طوال 
ه���ذه ال�سنوات، ف���اإن المتجر م�ستع���د لاإعادة 30 ي���ورو نقداً، اأو 
رابط���ة عنق جديدة بنف�س المبلغ، �سع���رت بذهول من ت�سرفه، 
لكنن���ي متاأكد اأنني رويت ه���ذه الق�سة ع�سرات الم���رات، واأنها 
���ر في كيفية  كان���ت اأف�سل دعاي���ة لهم، لاأني �سع���رت اأنه لم يفكِّ
التن�سل من الم�سوؤولية، بل في كيفية اإر�ساء العميل، الذي �سيُعد 
ه���ذا المتجر متجره و�سيرتبط به اإلى الاأبد، واأن هذا الر�سا هو 

مك�سب المتجر على المدى الطويل. وهذا هو الفارق الكبير.

�ألف باء )خدمة �لعملاء(
هناك اأبجدي���ات لتقديم اأف�سل خدمة للعمي���ل، اأولها ال�سدق، 
لاأن تعبي���رات الوجه، وحرك���ة الج�سم، ونب���رة ال�سوت، تك�سف 
بو�س���وح م���دى التوافق بين ما ن�سمعه م���ن ال�سخ�س، وما يوؤمن 
به، ولعله من المفيد اأن ن�سير اإلى الدرا�سة الجامعية الاأمريكية، 
الت���ي تو�سلت اإلى اأننا نح�سل علي 55 في المائة من المعلومات 
م���ن تعبيرات وج���ه ال�سخ�س الذي يتكلم، وم���ن حركة ج�سمه، 
و33 ف���ي المائة من نبرة �سوته، اأما ال���كلام الذي ينطقه، فاإنه 

ي�سكل 7 في المائة فقط من المعلومات. 

نتيجة اأخرى تو�سلت اإليها درا�سات كثيرة في هذا المجال، هي 
اأن العم���لاء ي�سدرون اأحكامهم بطريق���ة قد تبدو غير منطقية 
وغي���ر عادل���ة، فيكف���ي مثلاً اأن يك���ون الطعام ف���ي الطائرة من 
خر  نوعية غير جي���دة، ليعتقد الراكب اأن ه���ذه ال�سركة التي تدَّ
ف���ي الطع���ام، لا تخ�س����س المبالغ الكافي���ة لاإج���راء ال�سيانة 
الجيدة للطائرات. واأن يت�سبب ت�سرف عابر من البائع، مثل اأن 
يدي���ر وجهه ليرد على �سوؤال عميل اآخر، اإلى �سعور العميل الاأول 
بالاإهمال. والدر�س الذي تتعلمه ال�سركات الراغبة في الحفاظ 
عل���ى ر�سا العميل، اأنها لا تت���رك �سيئاً لل�سدفة، وت�سعى لتجنب 

اأي ت�سرف يمكن اأن يف�سره العميل بطريقة خطاأ. 

لذل���ك فاإنه من ال�س���روري اأي�ساً في خدم���ة العملاء، اأن تحدد 
ال�سركة للموظفين مدل���ولات الم�سطلحات، فاإن )اللطف( مع 
العم���لاء، لا يعن���ي اأن يك���ون الا�ستقبال بالاأح�س���ان، ولا تقديم 

الب�ساعة لهم مجاناً، بل باتباع خطوات محددة:
• التوا�سل بالعين مع العميل عندما يقترب

• الابت�سام في وجهه
•  الا�ستدارة بكام���ل الج�سم ناحيته، وع���دم الاكتفاء بالالتفات 

بالوجه
• التحية مع ال�سوؤال عن كيفية خدمته

•  الاإن�س���ات جي���داً لي�س فقط لم���ا يقوله، بل كي���ف يقوله، وما 
يمك���ن ا�ست�سفافه بي���ن ال�سط���ور )المبلغ الذي يري���د اإنفاقه 
عل���ى الب�ساع���ة، الوق���ت المتاح لل�س���راء، �سخ�سي���ة العميل، 
والا�ستع���داد للا�ستم���اع اإلى اقتراح���ات، اأم عن���ده ت�سورات 

وا�سحة، ولا يرغب في مناق�سته فيها... اإلخ(
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•  عن���د الاإ�س���ارة إلى �س���يء، اأو توجيه العميل للم�س���ي في اتجاه 
م���ا، لا تكون الاإ�سارة بال�سبابة، ب���ل بالكف المفتوح في الجهة 

المطلوبة.
•  ع���دم الاكتفاء بذكر ال�سعر، بل بممي���زات الب�ساعة، وعيوبها 
اأي�س���اً )ن�سيج ط���ارد لبقع القه���وة والع�سائ���ر، لا يحتاج اإلى 
الك���ي، لكنه غير منا�سب لل�سي���ف، لاأنه يكتم حرارة الج�سم، 
ولا ي�سمح بالتهوية الجي���دة(، وتقديم بدائل اأخرى، مع �سرح 

الفرق.
•  لا تقت���رب م���ن العميل لم�سافة اأقل من ن�س���ف متر، ولا تبتعد 

عنه اأكثر من متر.

طبع���اً يمك���ن اأن تطول القائم���ة، لكن المهم اأن تك���ون المعايير 
التي تعمل به���ا ال�سركة اأو الموؤ�س�سة وا�سح���ة لجميع العاملين، 

فيلتزمون بها، ولا يبتكر كل واحد منهم، ما يراه منا�سباً.

نقطة �لبد�ية
يمك���ن اأن تك���ون ال�سرك���ة ف���ي �سائقة مالي���ة، ويمك���ن اأن تكون 
الحاجة في ق�سم الح�ساب���ات لموظفين كبيرة، ويمكن اأن يكون 
عدد المكاتب قليلًا، لكن كل هذا لا يبرر عدم الاهتمام بخدمة 
العم���لاء، فالعمي���ل لي�س م�س���وؤولا عن كل ذل���ك، وال�سوؤال الذي 
يح���دد كل �س���يء هو: ه���ل العميل موج���ود لخدم���ة ال�سركة، اأم 

ال�سركة موجودة لخدمة العميل؟

اإذا كان���ت ال�سرك���ة موؤمن���ة باأهمي���ة العميل، وت�سع���ه على قمة 
اأولوياتها، فاإنها لا تكتفي عند اختيار موظفيها بتوافر الموؤهلات 
م اأف�سل  العلمية، بل تتاأكد من اأن هذا ال�سخ�س قادر على اأن يقدِّ
خدم���ة للعم���لاء، مهما كان موقعه ف���ي العمل، اأن يك���ون موؤمناً 
ب���اأن اأي عميل يق���ف اأمامه، اأهم م���ن مئات الملف���ات والاأوراق 
الموج���ودة على مكتب���ه، اأن تتوافر فيه الق���درة على التعامل مع 
مختلف اأنواع الب�سر، يعرف كيف يتحدث مع ال�سخ�س الخجول 
المت���ردد، وم���ع ال�سخ�س الثائر العدوان���ي، يعرف كيف ي�سبط 

اأع�سابه، ويظل دائماً واجهة م�سرفة للموؤ�س�سة.

لكن اختيار الموظفين الحري�سين على خدمة العملاء، واإقامة 
ال���دورات لهم، وتوزيع الن�سرات الدوري���ة التي توؤكد على اأهمية 
ذل���ك، لا توؤت���ي ثماره���ا، اإلا اإذا كان الفع���ل يتوافق م���ع القول، 
فرئي����س ال�سرك���ة ال���ذي يم���ر عل���ى العم���لاء، دون اأن يبداأهم 
بالتحي���ة، هو قدوة �سيئة، واإذا غاب���ت اإدارة ال�سركة عن دورات 
خدم���ة العملاء، فاإنها تقلل من �ساأنها، واإذا كان المناخ ال�سائد 
داخ���ل ال�سركة �سيئاً، والمدير لا ي�ستم���ع للموظفين، والقرارات 
ت�س���در دون ت�س���اور، والترقيات والعلاوات تتح���دد تبعا للمزاج 
ال�سخ�س���ي، وتبعا لمدى التقرب ل���لاإدارة، ولي�س ح�سب الجهد 
والتفان���ي في العمل، فمن الطبيع���ي اأن ينعك�س ذلك على تعامل 

الموظفين مع العملاء.

حين يتقدم �سخ�س لوظيفة، وياأتي لح�سور المقابلة ال�سخ�سية، 
ويختب���ر المدير �سلاحيت���ه لاأن يكون موظفا، فاإن���ه ينبغي على 
المدي���ر اأن ي���درك اأن هذا ال�سخ����س يقوم ب���دوره باختبار من 
اأمامه، وهل ي�سلح اأن يكون مديراً له، يعمل تحت اإمرته، ويقبل 
اأ�سلوب���ه في التعامل، لاأن المدير الذي يت���رك المتقدم للوظيفة 
ينتظره �ساعتين، بعد الموعد المقرر للمقابلة، ولا يجد المتقدم 
م ل���ه م�سروباً ولو م���اءً، ولا يجد في  م���ن يرح���ب به، ولا من يقدِّ
غرفة الانتظ���ار، ما يعينه عل���ى الا�ستفادة م���ن الوقت، بقراءة 
معلوم���ات ع���ن الموؤ�س�س���ة، ويج���د اأ�سخا�ساً اآخري���ن ينتظرون 
مقابلة اأح���د الموظفين، الذين يحت���ذون بمديرهم فيتركونهم 
ينتظ���رون طويلًا، ث���م اإذا دخل المتق���دم للوظيف���ة اأخيراً على 
المدي���ر، وج���ده لا يح�سن الاإن�سات، بل يرد م���رة على الهاتف، 
وينظر م���ن حين لاآخر لجه���از الكمبيوتر، وي�سم���ح ل�سكرتيرته 
لاأن تدخ���ل اأثن���اء المقابل���ة، وت�ساأله ع���ن تذاكر الطي���ران، ولا 
يكل���ف المدير نف�سه عن���اء اإجراء اختب���ار لل�سخ�س القادم من 
بعي���د، بل يكتف���ي بعد خم�س دقائق، باإنه���اء المقابلة، على وعد 
ب���اأن يتلقى الموظف ات�سالًا يبلغه بم�سير طلبه. فهل يمكن بعد 
ذل���ك اأن نتحدث عن �سركة تعرف كيف تتعامل مع الب�سر وتهتم 

بالعملاء؟

�لتغيير
ال�سرك���ة التي تق���رر الاهتمام بالعملاء، يج���ب اأن تتوافر لديها 
قاع���دة معلومات وبيانات عن الو�سع الذي �ستنطلق منه، لذلك 
تق���وم باإجراء ا�ستطلاعات راأي بي���ن العملاء، حتى تتعرف اإلى 
نق���اط ال�سعف والقوة، وهناك موؤ�س�سات متخ�س�سة في القيام 
بهذه المهم���ة، تعرف كيفية اإعداد الاأ�سئلة ال�سحيحة، وطريقة 
التقيي���م، وكيفية التوا�سل م���ع العملاء، بالحدي���ث وجهاً لوجه 
ف���ور ال�سراء، اأو عن طريق الهات���ف اأو الاإيميل اأو بالبريد اأو من 
خلال �سندوق ال�س���كاوى والاقتراحات، اأو التوا�سل مع العملاء 

ال�سابقين، الذين انتقلوا اإلى المناف�سين. 

بناءً على تحليل نتائ���ج ا�ستطلاعات الراأي، يمكن اإعادة النظر 
في اآليات العمل، فلي����س من الطبيعي مثلا اأن تاأتي الر�سالة في 
البري���د، ثم تنتقل اإلى ق�س���م الت�سجيل، لتبقي يوما اأو اثنين، ثم 
تنتق���ل اإل���ى �سكرتارية المدير، ثم اإلى المدي���ر، لي�سع تاأ�سيرته 
عليها، ثم تنتقل اإلى رئي����س الق�سم المخت�س، ثم اإلى الموظف 
ليكت���ب ال���رد، ثم تع���ود اإلى رئي�س���ه لمراجعة الرد، ث���م اإعادته 
اإل���ى �سكرتارية المدير، ثم يق���وم المدير بالتوقي���ع عليها، قبل 
اأن تع���ود اإلى ق�سم الت�سجيل ف���ي ال�سادر، ثم ق�سم المرا�سلات 
والبريد، لاإر�سالها اإلى العميل، ولي�س من الم�ستبعد في ظل هذه 
ال�سل�سل���ة الطويلة من الاإج���راءات، اأن يكون اأح���د اأطرافها في 
عطل���ة، فتنتظره الر�سالة حتى يعود، اأو ينتقل موظف من غرفة 
اإل���ى اأخ���رى، فتتراكم المعاملات، اأو ي�سي���ع بع�سها، وكثير من 

الم�سالح الحكومية تعرف هذا النمط من العمل.



يناير / فبراير 2013م خدمة �لعملاء..

هناك �أبجديات لتقديم 
�أف�شل خدمة للعميل، 
�أولها �ل�شدق، لاأن 
تعبير�ت �لوجه، وحركة 
�لج�شم، ونبرة �ل�شوت، 
تك�شف بو�شوح مدى 
�لتو�فق بين ما ن�شمعه 
من �ل�شخ�س، وما 
يوؤمن به

اأم���ا بالن�سبة للوق���ت والتكاليف ف���اإن هناك درا�س���ات اأمريكية 
متخ�س�س���ة، تق���در حاجة ال�سركة التي لا يزي���د عدد موظفيها 
ع���ن 250 �سخ�ساً، اإل���ى �سنة كاملة، لاإح���داث التغيير، الذي لا 
تظه���ر ب�سائره اإلا بعد ثلاثة اأ�سهر من بدء العملية، اأما ال�سركة 
التي يتراوح عدد موظفيها بين اأكثر من 250 اإلى 1500 موظف، 
فتحت���اج اإل���ى عامين، وتظه���ر النتائج بع���د مرور �ست���ة اأ�سهر، 
وال�سرك���ة التي يزيد عدد موظفيه���ا على 1500 �سخ�س، تحتاج 
اإل���ى ثلاثة اأعوام، وتظهر النتائج بعد مرور عام كامل، وتتراوح 
تكاليف تدريب الموظف الواحد على خدمة العملاء، بين 1200 

اإلى 1800 دولار �سنوياً.

مناخ �لعمل و�لتقدير
م ال�سرك���ة كل هذه الاأموال والجهود، عليها اأن توفر  بعد اأن تقدِّ
مناخ���اً جيداً داخله���ا، ي�سعر فيه الموظف���ون بالر�سا، ويجدون 
من ي�ستمع اإلى �سكواهم واآرائهم، ويعترف بجهودهم ويمنحهم 
التقدي���ر المنا�س���ب، ويرون ف���ي مديريهم الق���دوة الح�سنة في 
التعامل، وف���ي الاهتمام بالمظه���ر، وفي الاإن�س���اف وال�سدق، 
وتحمل الم�سوؤولي���ة، والرغبة في تقدي���م الم�ساعدة، فيلتزمون 

بنف�س هذه القيم في تعاملهم مع العملاء. 

ف���ي درا�سة لمعه���د جال���وب الاأمريك���ي ال�سهي���ر، اأجراها على 
80000 موظ���ف من مختل���ف ال�سركات والموؤ�س�س���ات، تبيَّن اأن 

اأهم عوامل الر�سا تتمثل في الح�سول على التقدير والاعتراف 
بالجهد، ولذلك فاإن المدي���ر الذي يتبنى نظرية، عدم الحاجة 
للنطق بالمدح والتقدير، لاأن الموظفين يح�سلون على رواتبهم 
مقاب���ل اأعمالهم، يدفعهم للاكتفاء باأقل قدر ممكن من الجهد، 
مادام الاأمر �سواء في هذه ال�سركة، ولا ي�ستغرب اأن يرُدّ الموظف 
عل���ى العميل قائلًا: »لا اأعرف«، بدلًا م���ن اأن يقول: »اإن �سمحت 
ل���ي بلحظة، بحثت لك عن الاإجابة ع���ن �سوؤالك، اأو تو�سلت اإلى 

الزميل القادر على الرد عليه«. 

وي�ست���رط عن���د التقدي���ر اأن يتنا�سب م���ع الاإنجاز ال���ذي قام به 
الموظ���ف، فلا يج���وز اأن يبقى الموظف يومي���اً لمدة �سهر حتى 
يغادر اآخر عميل، بعد اأكثر من ن�سف �ساعة من مواعيد العمل، 
ويحاف���ظ على ابت�سامت���ه، ويتمنى له يوماً �سعي���داً، ويجيب عن 
الاأ�سئل���ة بكفاءة وذوق، وبعد كل ذلك يرب���ت المدير على كتفه، 
وه���و ف���ي طريقه للخروج، ويق���ول له اإنه يقدر جه���وده، لاأن اأول 
قواع���د التقدي���ر، اأن ي�سع���ر الموظ���ف اأن المدي���ر يج���د الوقت 
الكافي لا�ستقبال���ه والتحدث معه، بمفردهما اأو اأمام الاآخرين، 
م ل���ه �سه���ادة الموظف  للتعبي���ر ع���ن تقدي���ره لجهوده، ث���م يقدِّ
م  المثال���ي لل�سهر، اأو يمنحه يوماً عطل���ة مدفوعة الاأجر، اأو يقدِّ
ل���ه دعوة على الع�ساء ل���ه ولزوجته في مطعم راقٍ، اأما اإذا كانت 
جهود الموظف قد نجحت في ا�ستعادة الكثير من العملاء، بعد 
اأن كان���وا قد انتقلوا اإلى ال�سركات المناف�سة، فاإن التقدير يكون 

وبع���د عر�س نتائج ا�ستطلاعات على العاملين، ومعرفة مواطن 
الخل���ل وال�سعف، واإمكانات التطوي���ر، والتو�سل اإلى قناعة باأن 
الاأم���ر لا يتعلق بنتيجة مرحلية، يجب الو�س���ول اإليها، ثم تنتقل 
ال�سرك���ة بعدها اإلى اأه���داف اأخرى، بل اإن الاأم���ر يتعلق بتغيير 
ثقاف���ة العمل ككل ف���ي ه���ذه الموؤ�س�سة، واأن 
اأول ما يتعلمه الموظ���ف الجديد، هو التقيد 
بقواعد خدمة العم���لاء، لا اأن ينتظر طويلًا 
حت���ى ياأت���ي علي���ه ال���دور للالتح���اق به���ذه 

الدورات.

ويجب على اإدارة ال�سركة الراغبة في اإر�ساء 
العم���لاء، اأن ت���درك اأن ه���ذا التحول يحتاج 
اإل���ى اأفراد ووقت وتكالي���ف وجهود اإ�سافية، 
تحتاج اإل���ى موظفين في كل ق�س���م، يتابعون 
اإر�ساء العم���لاء في ق�س���م الح�سابات، وفي 
ق�س���م التعام���لات الاإلكتروني���ة، وف���ي ق�سم 
المرا�س���لات، لاأن العمي���ل يحت���ك ب���كل ه���وؤلاء، الجال����س على 
�سنت���رال ال�سركة، ال���ذي يردُّ على الهاتف، يحت���اج لتعلم كيفية 
الرد على العميل، فلا يترك الهاتف يرن اأكثر من ثلاث مرات، 
ويتعل���م اأن يب���داأ با�سم ال�سرك���ة، ثم بالتحية، ث���م بال�سوؤال عن 
كيفي���ة م�ساع���دة العميل، يكرره���ا كل مرة، وكاأن���ه يقولها لاأول 
م���رة، ينطقها بو�س���وح، لاأنه لا ذن���ب للمت�سل اأن���ه قالها اآلاف 
المرات، واإذا قام من مكانه، ووجد ات�سالًا في غيابه، فلابد اأن 
يعاود الات�سال به في نف�س اليوم على اأق�سى تقدير، وفي ق�سم 
المرا�س���لات يتعل���م الجميع اأنه لا يجوز اأن تبق���ى الر�سالة اأكثر 
م���ن ي���وم، دون النظر فيه���ا، واأنه لابد من الرد عل���ى اأي ر�سالة 

بالبريد الاإلكتروني خلال 48 �ساعة.

خدمة العملاء



 15  14

بالترقي���ة اإل���ى من�سب اأعل���ى، اأو بزيادة راتب، م���ع مراعاة اأن 
تكون المعايير عادلة و�سفافة للجميع.

خدمة �لعملاء هاتفياً
ف���ي كثي���ر م���ن الموؤ�س�س���ات يُع���د عام���ل ال�سنت���رال، وظيف���ة 
متوا�سع���ة، لذل���ك لي�س غريب���اً اأن تجد من ي���رُد على الهاتف 
�سخ����س لا علاق���ة له بخدم���ة العملاء، لا ي���درك اأن المت�سل 
يتاأثر بنبرة ال�سوت بن�سبة 86 في المائة، مقابل 14 في المائة 
فقط من ال���كلام الذي ي�سمعه، فاإذا وج���دت عامل ال�سنترال 
ي�س���رخ في الهات���ف، ويتحدث بنب���رة عدوانية، ربم���ا اأغلقت 
الهات���ف دون اأن تتكلم كلمة واح���دة، واإذا وجدته يتحدث مثل 
الماكين���ة، بطريقة رتيبة ومملة، �سع���ر الم�ستمع باأنه لن ي�سل 
اإل���ى نتيجة اإيجابية، على عك�س الحال اإذا وجده يتحدث بنبرة 
مهذب���ة ودودة، ويظه���ر اهتماماً بما ي�سم���ع، ويعرف جيداً من 

ال�سخ�س المخت�س.

عموم���اً ت�سي���ر الدرا�س���ات اإل���ى اأن الثوان���ي الع�س���ر الاأول���ى من 
المكالمة تك���ون كافية لاإعطاء الم�ستم���ع انطباعاً عن ال�سخ�س 
ال���ذي يتحدث معه ومزاجه، فهل ي�سل���ح اأن نكلِّف �سخ�ساً غير 
موؤهل لل���رد على الهاتف؟ من ال�سروري اأن يكون هذا ال�سخ�س 
ملم���اً باأعمال ال�سرك���ة، واأق�سامها، وبعم���ل كل موظف، وطريقة 
التعام���ل مع العم���لاء، فاإذا جاءت���ه مكالمة م���ن عميل غا�سب، 
ي�س���ب وي�ستم ويتوعد، فاإنه لا ي���رد ال�سباب بال�سباب، بل يطالب 
المتحدث بهدوء اأن يعيد كلامه من دون ا�ستخدام هذه الاألفاظ، 
حتى ي�ستطيع اأن ي�ساعده، واإذا تكرر ال�سباب، نبهه اإلى اأنه يريد 
م�ساعدته، ولكن ذلك غير ممكن، لاأنه لا يفهم منه �سيئاً، طالما 
اأنه لا ينطق جملًا مفيدة، واإذا ا�ستمرت الثورة، بلّغه اأنه �سينقل 
الاأمر اإلى رئي�سه، لك���ي يعاود الات�سال به، ويبلغه اأنه 

�سيغلق الهاتف، متمنياً له يوماً �سعيداً.

وم���ن الطري���ف اأن الابت�سام���ة ت�س���ل عبر 
الهات���ف، اأي اأن���ه اإذا تح���دث ال�سخ����س، 
وه���و مبت�سم، فاإن نبرة ال�سوت الب�سو�سة، 
ت�سل اإلى الطرف الاآخر، لذلك فاإن بع�س 
ال�سركات ت�سع مراآة اأمام المتحدث في 

الهاتف، حتى يتذكر اأن يبت�سم.

عندم���ا تت�سل بالاإ�سع���اف للاإبلاغ ع���ن حادثة م���رور، ت�سببت 
ف���ي اإ�سابة �سخ����س، فاإنك تكون متوتراً للغاي���ة، وتريد اأن تاأتي 
الاإ�سع���اف ف���وراً، لكن ال�سوت ال���ذي يردُّ عليك، يك���ون هادئاً، 
يجب���رك اأن ت�ستعيد رباطة الجاأ�س، وت���درك اأنك لابد اأن تذكر 
مكان الحادث، ووقت حدوثه، وحالة الم�ساب، وهل هو في وعيه 
اأم فاق���د الوعي، وهي معلومات مهمة ج���داً بالن�سبة للاإ�سعاف، 
اأجب���رك موظف الهاتف هناك على الرد عليها، على الرغم من 
ا�سطراب���ك، لاأنه تعلَّم كيفية التعام���ل معك الاأ�سخا�س في هذه 
الح���الات، وهذا م���ا يجب اأن يتعلم���ه موظف ال�سنت���رال في اأي 

�سركة اأي�ساً.

وتقوم �سركات كثيرة بت�سجيل مكالمات العملاء مع الموظفين، 
بعد ا�ستئذان المتحدثين في بداية المكالمة، قبل اأن يرد موظف 
ال�سنت���رال، حتى ت�ستطيع تقييم اأدائه ف���ي التعامل مع العملاء، 
ولذل���ك يجب اأن ي�س���األ الموظف نف�سه: هل كان���ت نبرة �سوتي 
منا�سب���ة للمو�سوع والموقف؟ هل �سعر العمي���ل بالاهتمام؟ هل 
�سع���رت في نهاية المكالمة بر�سا العمي���ل؟ هل �ساألته في نهاية 
المكالم���ة اإذا كان بو�سع���ي تقديم اأي خدم���ات اإ�سافية له؟ هل 
انتظرت حت���ى و�سع ال�سماعة، بحيث يجدني ف���ي انتظاره، اإذا 

خطرت على باله فكرة اأخرى في اآخر لحظة؟ 

اإذا ل���م ي�ستطع الموظف الرد عل���ى �سوؤال المت�سل، فيجب عليه 
اأن ي�ستاأذن���ه ف���ي اأن يو�سله بموظف اآخ���ر، وينتظر رده بالقبول 
ده بالمعلومات  اأو بالرف����س، ف���اإذا لم يقبل، طل���ب منه اأن ي���زوِّ
المطلوب���ة، لكي يو�سلها كتابياً لزميل���ه، الذي �سيعاود الات�سال 
ب���ه، ويرد على �سوؤال���ه، واإذا وافق على تو�سيله بزميله، يجب اأن 
يتاأك���د من وجود زميله في مكانه، حتى لا يترك المت�سل ينتظر 
ب���لا جدوى، وي�سرح لزميله باخت�سار المو�سوع، حتى لا ي�سطر 

المت�سل لاأن يحكي الم�سكلة مرة وراء مرة. 

اأ�س���واأ م���ا يمك���ن اأن يفعله الموظ���ف على الهاتف ه���و اأن يف�سي 
اأ�س���رار ال�سرك���ة وخ�سو�سي���ات زملائ���ه، ف���لا مبرر مث���لًا لاأن 
ي�س���ارك المتح���دث في انتق���اد ال�سركة. على اأي ح���ال لابد من 
الحفاظ عل���ى الم�سافة الفا�سلة بين الموظ���ف والعميل، وعدم 
التب�س���ط معه ولا رفع الاألق���اب، ويجب �سكره عل���ى ات�ساله في 
نهاية المكالمة، والتاأكيد على الترحيب بال�سكوى، لاأنها ت�ساعد 
ال�سركة على تطوير عملها، والح�سول على اأفكار جديدة، وعلى 

اإر�ساء المزيد من العملاء.

خدمة �لعملاء عن طريق �لبريد �لاإلكتروني
في ظل انت�سار هذه الو�سيلة ال�سهلة وال�سريعة، ت�سير الاإح�ساءات 
اإلى اأن اأكثر من ن�سف الموظفين يق�سون فترة تُراوح بين �ساعة 
و�ساعتي���ن يومي���اً في ال���رد على الاإيمي���لات، واأن 10 ف���ي المائة 
يق�سون من 3 اإلى 4 �ساعات يومياً في ذلك، كما تدل التقديرات 
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على اأن متو�سط تكلفة الر�سالة الورقية من وقت الموظف حوالي 
4 دولارات، مقابل 30 �سنتاً لر�سالة البريد الاإلكتروني.

لك���ن الميل اإل���ى ال�سرعة، والتب�سط بي���ن م�ستخدمي الاإنترنت، 
ي���وؤدي اإلى تنا�س���ي الموظ���ف اأن الر�سال���ة الت���ي �سير�سلها من 
البري���د الاإلكترون���ي لل�سركة، هي ر�سالة ر�سمي���ة، واأنها �سادرة 
با�سم ه���ذه الموؤ�س�سة، واأن محتواها لا يمكن التراجع عنه، بعد 

ال�سغط على اأمر الاإر�سال. 

الر�سال���ة ال�س���ادرة بالبري���د الاإلكترون���ي تحت���وي عل���ى خانة 
المو�س���وع، والتي ينبغ���ي اأن تحتوي على مف���ردات قليلة تو�سح 
محتواه���ا بدق���ة، م���ع ع���دم ج���واز اللجوء اإل���ى مف���ردات مثل 
)عاج���ل جداً(، اإذا لم يكن الاأمر كذلك، حتى لا يفقد المر�سل 
م�سداقيت���ه، كم���ا يج���ب اأن تك���ون الر�سال���ة مخت�س���رة، دون 
اإخ���لال بالم�سم���ون، فلا داعي ل�س���رب اأمثل���ة، ولا الا�ستطراد 
ف���ي الو�سف، ولا تكرار المعن���ى بكلمات مختلفة، ويمكن اعتبار 
25 �سطراً، هي الحد الاأق�س���ى للر�سالة، ولا ينبغي اإر�سال ن�سخ 

من الر�سال���ة اإلا للاأ�سخا�س المعنيين، اإذ يميل البع�س لاإر�سال 
ن�سخة اإلى رئي�س الموؤ�س�سة، حتى يتابع مع الموظف الرد على 

الر�سال���ة، وهو ت�سرف لا مبرر له، اإلا اإذا كان معهوداً على 
ه���ذا الموظف عدم الرد، اأما اإر�س���ال ن�سخة من الر�سالة 

اإل���ى كل مَنْ في ال�سركة، ليعرف الموظفون الخطاأ الذي 
وقع في���ه زميلهم، فهذا اأمر غير مقب���ول، ولا يوؤدي اإلى 
حل الم�سكل���ة، بل اإلى اإجبار الموظ���ف على الدفاع عن 

نف�سه، وتفنيد اتهامات �ساحب الر�سالة.

وم���ن الخط���اأ اأن ير�س���ل ال�سخ����س نف����س الر�سالة مرة 
بالبري���د الاإلكتروني، ومرة اأخ���رى بالفاك�س، ثم يت�سل 
على الهاتف الجوال ليخبره باأنه اأر�سل له هذه الر�سالة، 

لاأن ذل���ك م�سيعة لوقت الطرفي���ن، كما لا يجوز اأن ير�سل 
ال�سخ����س ر�سالة، ثم يتبعها بر�سالة اأخ���رى في نف�س اليوم 

للتاأك���د من و�س���ول الر�سالة الاأولى، وال�س���وؤال عن �سبب عدم 
الرد عليها.

ولا يجوز اأبداً اإر�سال اأي ر�سالة ر�سمية قبل مراجعتها وقراءتها 
م���رة اأخرى على الاأقل، للتاأكد م���ن عدم وجود اأخطاء مطبعية، 
اأو قواعدية، وعدم وجود اأي م�سطلحات اأو مفردات، يندم على 
كتابته���ا لاحقاً، وعلى احتوائها عل���ى اإجابات عن جميع الاأ�سئلة 
الت���ي طرحها العميل، كما يج���ب اأن تحتوي على ا�سم ال�سخ�س 
المر�س���ل وبيان���ات التوا�سل مع���ه، مثل رقم الهات���ف المبا�سر، 

وعنوان البريد.

ولعل البع�س لا يدرك اأن الر�سائل المكتوبة من اأجهزة الكمبيوتر 
الخا�س���ة بال�سرك���ة هي ملك له���ذه ال�سركة، ويحق ل���لاإدارة اأن 

تطل���ع عليها دون الرجوع اإلى الموظف، وي�ستطيع الم�سرف على 
ق�س���م التقنية اأن يدخل اإلى هذه الر�سائل، ولا يعوقه وجود كلمة 
�س���ر. كما اأن هناك برام���ج متخ�س�سة في ا�ست���رداد الر�سائل 
التي قام الموظفون بم�سحها من بريدهم، ولذلك فاإن ا�ستغلال 
البريد الاإلكتروني للمعاك�سات هو غير مقبول، ناهيك عن البُعد 
الاأخلاق���ي، لاأن الو�سول اإلى كاتب الر�سالة لا ي�سكل اأي �سعوبة، 

حتى ولو ا�ستخدم عنوان بريد اإلكتروني غير معروف. 

وبعيداً عن المحظورات، التي يدركها كل من يفكر، فاإن التعامل 
مع العملاء ف���ي البريد الاإلكتروني، يعان���ي الحواجز الفا�سلة، 
وعدم الق���درة على التوا�س���ل المبا�سر، مما يقل���ل القدرة على 
رة عن  التاأثير، لذلك فاإنه م���ن المفيد ا�ستخدام الاألفاظ المعبِّ
الحوا�س، مثل اأن تت�سمن الر�سالة )اإنني اأرى الم�سكلة بو�سوح، 
واأ�سع���ر بتاأثير الاأمر عليك، واألم����س اهتمامك ب�سمعة ال�سركة، 
واأ�سمع في �سوتك الرغبة ال�سادقة في تجنب النزاع القانوني(، 
كم���ا يفيد اأن ي�ستخدم الموظف نف����س مفردات العميل، لاإظهار 
اهتمام���ه بالر�سال���ة، وتاأييده لبع����س ما ورد فيه���ا، كما ينبغي 
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اأن يراج���ع الموظف ملف العمي���ل، والا�ستفادة من اأي معلومات 
تتوافر لديه عنه، دون اأن يوؤدي ذلك للاهتمام بعملاء اأكثر من 

غيرهم، بل لمعرفة الطريقة المنا�سبة في التعامل معه. 

ما لا يجوز 
كم���ا �سبقت الاإ�س���ارة، لا يج���وز اأن يقول الموظ���ف للعميل: )لا 
اأعرف(، بل يظهر اهتمامه بالح�سول على الاإجابة، اأو التو�سل 
اإل���ى الزميل القادر عل���ى الرد على ال�سوؤال، كم���ا يكره العملاء 
كلم���ة )لا(، مث���ل اأن يطل���ب اأحدهم الح�سول عل���ى خ�سم في 
ال�سع���ر، اأو اأن ي�ست���رد ثم���ن الب�ساع���ة بعد ا�ستخدامه���ا، اأو اأن 
يحم���ل الموظف الب�ساع���ة اإلى ال�سيارة، وهي اأم���ور لا ي�ستطيع 
الموظف اأن يقوم به���ا، لاأنها تتعار�س مع اأنظمة ال�سركة، ولكن 
بدلًا م���ن اأن يكتفي برف�س الطلب، يعر����س على العميل بدائل، 
مث���ل اأن يبلغه بموعد التخفي�سات في نهاية المو�سم، اأو ببطاقة 
الع�سوي���ة في المتجر، التي ت�سمح للعميل بالح�سول على هدايا 
بع���د اأن تبلغ قيمة الم�ستريات مبلغ���اً معيناً، اأو اأن يخبره بوجود 

من يحمل الب�ساعة مقابل ر�سوم.

كم���ا اأنه لي�س م���ن الم�ستحب الرد بعبارة: )�أنا ل�ش���ت مخت�ش���اً 
بذل���ك(، بل )هل يمكن �أن تر�فقني لزميلي �لمخت�س؟(، ولا 
يجوز اأن ي�سارك الموظف العميل في ثورته على ال�سركة، فيقول 
له: )عندك حق، هذه �ل�ش���ركة �ش���يئة، و�لموظفون ك�ش���الى(، 
بل يمك���ن اأن يقول له: )�إنني �أتفهم جيد�ً �ش���عورك بالاإحباط، 
و��شمح لي �أن �أ�شاعدك في �لو�شول �إلى حل لهذه �لم�شكلة(.

واأكث���ر م���ا يثير العميل الغا�س���ب، اأن يخاطب���ه الموظف بقوله: 
ر له عن  )من ف�شلك �هد�أ �أولًا، حتى نتفاهم(، بل ينبغي اأن تعبِّ
اأ�سف���ك، حتى يهداأ، ولا يهم ف���ي هذا الموقف من المخطئ، 
وب���دلًا من ت�سيي���ع الوقت ف���ي البحث ع���ن المت�سبب في 
الم�سكلة، يكون التركيز على المخرج منها. ولا يجوز اأن 
يقول الموظف للعميل: )لي�س عن���دي وقت �لاآن، فاأنا 
م�شغول(، بل يجب اأن يكون الرد بذوق بالغ، وبنبرة 
اعتذار: )�آ�شف، �أنا معي عميل �آخر، و�شاأعود لك 
ف���ور �لانته���اء منه(، كما اأن���ه لي�س من المقبول 
اأن تطل���ب من العميل اأن يع���اود الات�سال 
ب���ك ف���ي وق���ت لاح���ق، ب���ل تبلغه 
باأنك �ستق���وم بالات�سال به فور 
الانتهاء من الم�سكلة، لاإبلاغه 

بما تم فيها. 

واإذا كان العمي���ل غا�سب���اً، ف���لا 
يج���وز اأن ت���رد علي���ه بنف����س الانفع���ال، بل 
ر له  اترك���ه يخرج م���ا في جعبته، ولا تقاطع���ه، بل عبِّ
باإيم���اءة راأ�سك اأنك تتفه���م غ�سبه، دون اأن يعني 

ذل���ك اأنك توافقه على راأيه، لاأن هناك فرقاً �سا�سعاً بين التفهم 
والموافق���ة، ولا تُع���د اأن ثورته موجهة �سدك، ب���ل ن�سيبك اأنك 
كنت اأول من �سادفه ف���ي طريقه، وعليك م�سوؤولية التو�سل اإلى 
مخرج، فت�سعى لفهم ما يريد اأن يقوله على الرغم من انفعاله، 
وانتب���ه اإلى اأن لكل م�سكلة خ�سو�سيته���ا، واختلافها عن كل ما 
م���ر بك م���ن م�س���كلات �سابقة، ولذل���ك فالاإ�سغ���اء الجيد مهم 
للغاية، واإذا وجدت العميل ي�ستطرد في نقاط جانبية لا تفيد في 
فه���م الم�سكلة، فانتظر حتى لحظة توقفه لا�سترداد اأنفا�سه، ثم 
ا�ستخدم تقنية المراآة، اأي تعيد له ما قال لكن باأ�سلوبك، بحيث 
تتاأك���د من �سحة فهمك للم�ساألة، وت�سع���ى للتو�سل معه اإلى حل 
ير�سيه، ب�سرط اأن يتوافق مع تعليمات ال�سركة، ولا تتركه يغادر 
الم���كان غا�سباً، حتى لو ا�سط���ررت لتقديم هدية من ال�سركة، 

المهم األا تت�سبب الم�سكلة في انتهاء علاقته بال�سركة.

ومن ال�سروري اأن يحافظ الموظف على مبداأ ال�سدق، فلا يعد 
العميل بما لا يقدر على الوفاء به، ولا ي�ستخدم �سيغة المبالغة: 
)ه���ذ� �لخط���اأ لم يح���دث عندنا من قبل �أب���د�ً، ولن يتكرر في 
�لم�ش���تقبل مرة ثانية، و�شت�ش���لك �لب�ش���اعة �لبديلة في نف�س 

�ليوم، ..�إلخ(. 

كما يجدر بالموظف األا يحكم على النا�س من مظهرهم، فكثيراً 
ما تخف���ي الواجه���ة العدواني���ة، اأو تعبي���رات الوج���ه ال�سر�سة، 
اإن�سان���اً مهذباً، لكن عنده ما ي�سايقه، وليتاأكد اأن غالبية النا�س 
اأكث���ر اإح�سا�س���اً وذوقاً مما يظه���ر عليهم، اأو كما يق���ال اإن لكل 
اإن�س���ان مفتاحاً، واإذا اأفلح في معرفة كيفي���ة التعامل معه، فاإنه 

�سي�ستطيع اإر�ساءه. 

كيف تح�شل على خدمة جيدة
واإذا اأردن���ا اأن نتناول الاأمر من جهة العم���لاء، فاإن الواحد منا 
ي�ستطي���ع اأن ي�سج���ع الموظف عل���ى تقديم اأف�سل م���ا عنده من 
خدم���ات، اإذا انتبه لبع�س الاأمور، فاإذا راأيت بائعاً مثلًا يت�سامر 
مع زميل له، ولا يهب لخدمتك، فعليك اأن ت�سير ناحيته، وتنظر 
ل���ه ف���ي عينيه، لك���ي يدرك اأن���ك تراه وتق�س���ده هو، ث���م تبداأه 
بالتحي���ة، واأخبره بطلبك بكلم���ات وا�سحة، مع ا�ستخدام تعبير 
)م���ن ف�سلك( خلال الثلاثي���ن ثانية الاأولى م���ن حديثك، وفي 

الغالب �ستجده يهتم بك، وي�سعى لخدمتك.

المه���م األا تقع في الخطاأ ال���ذي يرتكبه الكثيرون، وهو الاعتقاد 
ب���اأن البائع يعرف ما تفك���ر فيه، ويدرك ما تري���ده، طالما اأنك 
جئ���ت اإلى ق�س���م القم�سان، وتق���ف اأمام هذه المارك���ة، مع اأن 
الت�س���رف ال�سحيح، اأن تبلِّغ البائع عم���ا تريد بكلمات محددة 
ووا�سح���ة، حتى يلبي ل���ك طلبك، خا�س���ة اإذا كانت لك طلبات 
خا�سة، لا تتوافر في غالبية القم�سان، مثل اأن تكون مخ�س�سة 

للاأ�سخا�س ق�سيري القامة. 



يناير / فبراير 2013م خدمة �لعملاء..

يجدر بالموظف �ألاَّ 
يحكم على �لنا�س من 
مظهرهم، فكثير�ً 
ما تخفي �لو�جهة 
�لعدو�نية، �إن�شاناً مهذباً

اإذا اأخب���رك الموظف ب���اأن ما تطلبه غير موج���ود، فيمكنك اأن 
ت�ساأله عما كان �سيفعل لو كان مكانك، وهل هناك بدائل اأخرى، 
اأو ه���ل ي�ستطيع طلب ما تريد من المخازن اأو من �سركة اأخرى، 
وه���ل هناك �س���ركات اأخرى تبيع ه���ذه الموا�سف���ات، اأو ما هي 

الخطوة التالية التي يجب اأن تقوم بها.

اإل���ى  باللج���وء  ته���دد  ف���لا  غ�سب���ت  واإذا 
المحام���ي، ولا تزع���م اأن���ك تع���رف �ساحب 
ولا  بم���ا ح���دث،  �ستبلغ���ه  واأن���ك  ال�سرك���ة، 
ت�ستخ���دم ال�س���راخ حت���ى تلفت نظ���ر بقية 
العم���لاء، وتجب���ر الموظف عل���ى الا�ستجابة 
لطلب���ك، ولا ت�ستخدم األفاظ���اً غير مقبولة، 
وب���دلًا من اأن توجه له اتهامات، ا�ستخ���دم �سمير المتكلم، كاأن 
تقول: )�أنا ل�ش���ت مرتاحاً لاأ�ش���لوب �لتعامل في هذه �ل�ش���ركة، 

ولم �أ�شعر باأني وجدت �لاهتمام �لكافي بطلباتي(.

�لمطاعم و�لمقاهي
اأم���ا في المطاعم والمقاهي فاإن هناك اأفكاراً مفيدة عن كيفية 
التعام���ل مع العاملي���ن هناك، مث���ل اأن تعطيهم 10 ف���ي المائة 
م���ن قيم���ة الفات���ورة، اإذا كان���ت الخدم���ة ممت���ازة، واإذا كانت 
غي���ر ممتازة ف���اإن الن�سبة تنخف����س اإلى 5 في المائ���ة، وتدخر 
الن�سب���ة المتبقية ب�س���ورة منف�سلة عن بقي���ة اأموالك، وت�ستمر 
ف���ي الخ�سم والجمع م���ن ح�سيلة الخدمة غي���ر الجيدة، حتى 
اإذا وجدت من خدم���ك ب�سورة ممتازة، تعطيه كل ما ادخرته، 

فيعل���م اأن الخدمة الجيدة لها مقابل، ومن الموؤكد اأنه لن ين�سى 
هذا الدر�س اأبداً. 

�أنا ملك
دخل���ت الم�سرف الذي اأتعامل معه منذ جئ���ت اإلى األمانيا قبل 
اأكث���ر من ع�سرين عاماً، وكانت ال�ساع���ة ت�سير اإلى ال�ساد�سة اإلا 
خم����س دقائ���ق، وجل�ست اأم���ام الم�سوؤولة عن ح�ساب���ي، وبلَّغتها 
اأن���ي اأريد القي���ام بالكثير من الاإج���راءات المتعلق���ة بح�سابي، 
وطلب���ت منها اأن تنجز اأهمها ف���ي هذه الدقائق القليلة، على اأن 
تق���وم بتح�سير بقي���ة الاإجراءات، لاأمر عليها ف���ي اليوم التالي، 
فابت�سم���ت به���دوء �سديد، وقال���ت اإنها لا ترى مب���رراً للانتظار 
للغ���د، واأننا �سننتهي من كل الاإج���راءات اليوم، على الرغم من 
علمي باأنها بداأت  العمل من التا�سعة �سباحاً، ووجدت زملاءها 
وزميلاتها يغادرون اأماكنه���م الواحد تلو الاآخر، واأغلقت اأبواب 
البنك، وبق���ى الحار�س واقف���اً بجوار اأحد الاأب���واب، والموظفة 
م�سمم���ة على الانتهاء من الاإج���راءات، التي ا�ستمرت اأكثر من 
ن�سف �ساعة، حتى اإذا ما انتهينا، تمنت لي ليلة �سعيدة، وبقيت 

جال�سة، حتى لا تت�سبب في ا�ستعجالي الان�سراف من اأمامها.

خرج���ت متعجباً م���ن هذا التعامل الراقي، وم���ن ذوق الموظفة 
اأي ت�سج���ر، وم�سي���ت  ل���م يب���د عليهم���ا  والحار����س، اللذي���ن 
خط���وات قليلة ث���م انتبهت اإل���ى اأنني ن�سيت المج���لات العربية 
الت���ي ا�ستريته���ا قبل دخول الم�س���رف، على طاول���ة الموظفة، 
وت�سايقت للحظة لاأن المجلة الواحدة، يزيد ثمنها على 5 يورو، 
ولكني اأدركت اأنه من الم�ستحيل اأن يفتحوا لي اأبواب الم�سرف 
بع���د اإغلاقها، وق���ررت العودة اإلى الم�سرف ف���ي اليوم التالي، 
لاإح�سار المجلات، لكن المفاجاأة كانت في وجود المجلات في 

اليوم التالي، مع البريد الذي ت�سلمته.

ذهب���ت اإل���ى البن���ك، وا�ستقبلتن���ي الموظفة م���ن جديد 
بترحاب، و�ساألتن���ي عن ت�سلّم المج���لات، التي وجدتها 
على الطاول���ة، فو�سعتها في ظرف م���ن البنك، وطلبت 
من الحار����س اأن ي�سعها ف���ي �سندوق البري���د، فاأعربت 
له���ا ع���ن خال����س امتناني، وطلب���ت الدخول عل���ى مدير 
الم�س���رف، وبلَّغته اأنني لا اأريد اأن اأ�سكو بل اأريد اأن اأروي 
ل���ه ما حدث مع���ي، فا�ستمع لي باإن�س���ات، ثم �ساألني عن 
م�سدر ا�ستغرابي، فقلت له اأن ت�ستمر الموظفة في العمل 
بع���د نهاية انتهاء الدوام، واأن تحافظ على هدوئها، وبعد 
كل ذلك اأن تقوم باإر�سال المجلات، وهذه لي�ست مهمتها، 
فاأك���د لي اأن ذلك اأمر طبيعي للغاي���ة، لاأن موظفي البنك 
ي�سع���رون ب���اأن )العميل لدين���ا ملك(، واأ�س���اف �ساحكاً: 
عندن���ا لا نق���در اأن ن�سايق الملوك. من يومه���ا واأنا اأ�سعر 
اأنن���ي اأح�سل عل���ى الخدمة التي يح�س���ل عليها الملوك. 

فهل تح�سلون عليها اأي�ساً؟ 



قول في مقال

عواصم الثقافة 
العربية.. وماذا بعد؟
�لاحتفالات �لثقافية لا ت�شبه كرنفالات 
�لاأولمبياد ولا ينتظر موعدها �لجميع

بلادك  عا�شمة  تُعلن  �أن  و�لاعتد�د  �لفخر  دو�عي  من 
نت�شاءل  لم  لكننا  كامل،  لعام  �لعربية  للثقافة  عا�شمة 
�لثقافية  �لعو��شم  لاختيار  �لمتبعة  �لاآليات  عن  يوماً 
�لمتو�فرة فيها بوجه  �لثقافي  �لم�شهد  رو�فد  وماهيّة 
�أم  �لفعلية  �لعا�شمة  �ختيار  يوجب  ما  هناك  هل  عام! 
عليها  تتغلب  قد  نف�شه  بالبلد  ثانية  مدينة  مقوّمات 
�أروقة �لعو��شم  ثقافيا؟ً يعرّج بنا د. زيد �لف�شيل بين 
بع�س  تعتري  �لتي  �لمثالب  و�أزقة  �لعربية  �لثقافية 
مدينة  تر�شح  �أن  يمكن  �لتي  و�لمميّز�ت  �لاختيار�ت، 

دون غيرها حتى في �لبلد نف�شه.

بداأت فكرة الاحتفاء باختيار مدن 
عربية مُحددة، ليتم اإعلانها كعا�سمة 

للثقافة العربية طوال عام كامل في عام 
1995م، وكان اختيار القاهرة �سنة 1996م 

اإيذاناً بتد�سين اأول عا�سمة للثقافة العربية، 
ثم تمَّ اختيار مدينة تون�س كعا�سمة للثقافة 

العربية �سنة 1997م، ثم ال�سارقة �سنة 1998م، 
وبيروت �سنة 1999م، ثم الريا�س بالمملكة 

العربية ال�سعودية �سنة 2000م، فمدينة الكويت 
ان عا�سمة المملكة  �سنة 2001م، ثم عمَّ
الاأردنية الها�سمية �سنة 2002م، فمدينة 

الرباط بالمملكة المغربية �سنة 2003م، ثم 
�سنعاء بالجمهورية اليمنية �سنة 2004م، 

فالخرطوم في ال�سودان �سنة 2005م، ثم تم 
اختيار م�سقط عا�سمة ال�سلطنة العُمانية لتكون 

عا�سمة للثقافة العربية �سنة 2006م، فمدينة 
الجزائر بالجمهورية الجزائرية �سنة 2007م، 

ثم دم�سق في الجمهورية ال�سورية �سنة 2008م، 
فالريا�س مرة اأخرى �سنة 2009م، ثم مدينة 

الدوحة بدولة قطر �سنة 2010م، فمدينة �سرت 
بالجماهيرية الليبية �سنة 2011م، مروراً 

بالمنامة بمملكة البحرين عام 2012م، وو�سولًا 

اإلى العا�سمة العراقية بغداد التي من المفتر�س 
اأن تكون عا�سمة للثقافة العربية ل�سنة 2013م. 

هكذا كما يلاحظ فقد توالى اختيار العوا�سم 
ال�سيا�سية ليتم الاحتفاء بها كعوا�سم للثقافة 

العربية، كما اأخذ الاحتفاء �سكلًا دورياً بين 
مختلف تلك العوا�سم بمناأى عن مدى جاهزية 

المدينة المختارة لتكون عا�سمة للثقافة العربية 
اأم لا. وواقع الحال فاإن كان ذلك معيباً في اأ�سل 

هيكلية اأ�س�س الفعالية، لكنه من الناحية المبدئية 
متوافق مع اأهداف ور�سالة الفكرة الرئي�سة 

التي تهدف اإلى »تن�سيط المبادرات الخلّاقة 
وتنمية الر�سيد الثقافي والمخزون الفكري 

والح�ساري، وذلك عبر اإبراز القيمة الح�سارية 
للمدينة الم�ست�سيفة لفعاليات تظاهرة عا�سمة 

الثقافة وتنمية ما تقوم به من دور رئي�س في دعم 
الاإبداع الفكري والثقافي، تعميقاً للحوار الثقافي 

والانفتاح على ثقافات وح�سارات ال�سعوب 
وتعزيزاً لمنظومة القيم والتاآخي والت�سامح 

واحترام الخ�سو�سية الثقافية«.

تجدر الاإ�سارة اإلى اأن اأ�سل الفعالية قد ابتداأ 
مت وزيرة الثقافة  ن�سووؤها �سنة 1983م حين قدَّ

اليونانية م�سروعاً للاتحاد الاأوروبي يق�سي 
باختيار مدينة معينة ليتم الاحتفاء بها كمدينة 

للثقافة الاأوروبية، بهدف تاأ�سيل التعارف 
والتمازج الثقافي �سمن اأرجاء الم�سهد الاأوروبي. 

وكان ابتداء تنفيذها في العام 1985م، ثم 
تطورت اآلياتها لديهم ليتم تغيير الم�سمى �سنة 

1999م من مدينة الثقافة الاأوروبية اإلى عا�سمة 

الثقافة الاأوروبية. وخلال ذلك تم اإجراء التواأمة 
في الاحتفال الثقافي بين عديد من المدن 
الاأوروبية في العديد من البلدان، بحيث تم 

اختيار مدينتين في بلدين مختلفين في �سنة 
واحدة. 

وهو ما لم يحدث حتى اليوم في محيطنا العربي 
على الرغم من وحدة الثقافة والقيم والعادات 

واللغة بل واللهجة اأي�ساً، كما هو الحال في دول 
المغرب العربي، ودول مجل�س التعاون الخليجي 

و�سبه الجزيرة العربية بوجه عام. الاأمر الذي 
يفر�س ت�ساوؤلًا وجودياً حول مدى الفائدة 

المرتجاة من اإقامة مثل هذه الفعالية وحجم 
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تاأثيرها الثقافي بالدرجة الرئي�سة، علاوة على 
تاأثيرها الاقت�سادي ودورها في توثيق عرى 
الروابط ال�سيا�سية والاجتماعية اأي�ساً بين 

مختلف الاأقطار العربية اإجمالًا. 

وبو�سوح اأكثر يمكن اأن يبرز الت�ساوؤل التالي 
وهو: ما الفائدة الجوهرية التي ح�سدتها المدن 

العربية خلال فترة اختيارها عا�سمة للثقافة 
العربية؟ وما القيمة الجوهرية التي اكت�سبها 

العالم العربي على مختلف �سرائحه الاجتماعية 
وفئاته الثقافية من ت�سدر تلك المدينة للثقافة 

العربية طوال �سنة باأكملها؟ 

في ظني اأن واقع الحال المعا�س يُنبئ عن الاإجابة 
بو�سوح لا لب�س فيه، اإذ اأكاد اأجزم باأن كثيراً 

من اأبناء اأمتنا العربية لم يهتم بمتابعة البرامج 
الثقافية المنبثقة عن اختيار اأي مدينة لتكون 

عا�سمة للثقافة العربية، ناهيك عن جهل قطاع 
كبير من اأبناء المدينة المختارة نف�سها في بع�س 

البلدان لكثير من اأوجه الن�ساط والفعاليات 
الثقافية بمنا�سبة اختيار مدينته عا�سمة للثقافة 

العربية. ولا�سك اأن لذلك اأ�سباباً عديدة يمكن 
ب�سطها بالبحث والنقا�س تف�سيلًا، وتتبع بواطن 

ال�سلب والاإيجاب فيها وفق ن�سق علمي دقيق، 
على اأني وكمقدمة لذلك اأرى باأن الاإ�سكال يتمثل 

اإجمالًا في اأمرين:

ثانيهما يكمن في غياب المفهوم الدقيق لفكرة 
الفعالية، مما اأدى اإلى �سبابية الروؤية لدى عديد 

من القائمين على تنفيذ م�سروع الاحتفاء في 
بع�س المدن العربية المختارة، وهو ما انعك�س 

�سلباً على نمط الفعاليات المقامة التي نحت 
منحى نخبوياً في جانب، واقت�سر الاهتمام فيها 
على بع�س اأوجه الن�ساط كطباعة الكتب واإقامة 
عديد من المحا�سرات النوعية، اإلى غير ذلك 
من كافة الن�ساط الخا�سة في محيطها ونطاق 

بيئتها المعا�سة.

اأما اأولها فقد تمحور في طبيعة تكوين برامج 
الاحتفال نف�سها، التي لم تهتم بالتلام�س مع 
هوية ال�سارع بمختلف تفا�سيله، وبالتالي فلم 

زه النخبوي  تهتم بنقل الم�سهد الثقافي من حيِّ
الب�سيط اإلى اآفاق وا�سعة ف�سيحة، تلك التي 

يمكن اأن ت�سمح بدخول الفعل الثقافي من حيث 
الاهتمام والمتابعة والرعاية اإلى حيز �سلطة 

البازار، واأق�سد به هنا البعد المعنوي لل�سوق 
ال�سعبي، الذي يرتكز على قاعدة تبادل المنفعة 

بين جميع الفئات العاملة من مختلف اأطياف 
المجتمع، وبالتالي فاإن تلام�س الم�سهد الثقافي 

مع م�سهد حركة البازار �سيوؤدي اإلى ولادة م�سهد 
كرنفالي كبير، ي�سترك في �سناعته ورعايته 
جميع فئات المجتمع، وهو ما �سيُغير الن�سق 
الاحتفالي من حالته النخبوية الخا�سة اإلى 

حالته ال�سعبوية العامة، لي�سبح الحدث من حيث 
المتابعة �سبيهاً بمختلف الكرنفالات الريا�سية 
مثلًا، التي تجد فيها الحكومات فر�سة لتعزيز 

النماء الاقت�سادي بوجه عام. 

هذا ما يجب اأن تحر�س عليه الحكومات حين 
تر�سيحها لتكون اإحدى مدنها عا�سمة للثقافة 

العربية طوال عام كامل، على اأن كل ذلك ما كان 
ليحدث في ظل ما نعي�سه من تغييب لدور المثقف 

الع�سوي الفاعل، وو�سع العوائق البيروقراطية 
اأمامه، فلا يتمكن من رعاية وتنظيم كثير 

من فعاليات الاحتفال ب�سكل يقوم على حركية 
التفاعل مع الجمهور، في مقابل ت�سيد المثقف 

الموظف لعرى الم�سهد، الاأمر الذي اأدى اإلى 
حدوث مثل هذا النكو�س الثقافي المعا�س في 

بع�س البلدان العربية على ال�سعيد الجماهيري 
بوجه خا�س. 

من جانب اآخر، فاإذا كانت الفعاليات في 
دورتها الاأولى الحالية قد حققت الحد الاأدنى 

من اأهدافها ور�سالتها، من واقع ت�سليط ال�سوء 
عربياً ومحلياً على اأهمية تنمية الحراك الثقافي 

بوجه عام، وكان لبع�س منها الدور البيِّن في 
التعريف باإ�سهامات المدينة في اإطار الجانب 

الثقافي والمعرفي عبر طباعة عديد من البحوث 
والموؤلفات، فاإن الحال يجب اأن ياأخذ منحى 

جديداً في الدورة الثانية لاختيار عوا�سم الثقافة 
العربية، اإذ لي�س من المقبول اليوم اأن يتم اختيار 

مدينة معينة لتكون عا�سمة للثقافة العربية 
دون اأن تكتمل فيها اأهم العنا�سر الرئي�سية 

لاأي فعل ثقافي كتوفر ن�ساط م�سرحي قومي، 
ومعاهد متخ�س�سة لدرا�سة الفنون المو�سيقية 

والت�سويرية، ناهيك عن وجود دور مجهزة 

لتنظيم مختلف تلك الفعاليات الم�سرحية 
والمو�سيقية وال�سينمائية، الاأمر الذي يفر�س 

ا�ستحداث معايير دقيقة م�ستقبلًا لقبول تر�سح 
اأي مدينة لم�سابقة عا�سمة الثقافة العربية؛ ولو 

تم ذلك في قابل الاأيام لتغيّر ن�سق الاحتفال 
كلياً، حيث �سيبرز دور تلك الن�ساطات على �ساحة 

الاحتفال بوجه عام. 

وفي حينه �سيُحدث اختيار اأي مدينة وفقاً لذلك 
كعا�سمة للثقافة العربية نقلة نوعية في الن�سق 

الثقافي �سمن اإطار محيطنا الاجتماعي، لكونها 
�ست�سبح مدار اهتمام كل فئات المجتمع و�ستكون 

اء ذلك اأحد مدارات اهتمام �سلطة  المدينة جرَّ
البازار المعنوية، وهي ال�سلطة التي تقوم كما 
ذكرنا على تبادل المنافع بين مختلف الفئات 

العاملة في المجتمع. 

وعليه ووفقاً لذلك ف�ستدخل المدن في مناف�سة 
مع بع�سها البع�س لنيل اللقب وتنظيم الفعالية، 

و�سيكون للمثقف دوره الفاعل في التخطيط 
وتنظيم مختلف الفعاليات واأوجه الن�ساط 

الثقافية الذي �سيحر�س على اأن يتلام�س ثقافياً 
مع جميع القواعد المجتمعية، عبر نقل مختلف 

الفعاليات من حيزها المغلق اإلى نطاقها 
المفتوح. كما �سيحر�س على اأن تترك مدينته 

ب�سمتها الخا�سة في اأذهان كل مرتاديها 
خلال �سنة الاحتفال خا�سة عبر تقديم مختلف 

العرو�س المميزة لاأنواع عديدة من الفنون 
التراثية والفلكلورية، علاوة على بقية الفنون 
الت�سكيلية وفنون الت�سوير ال�سوئي، وعرو�س 
 ،»stand up show« �المنولوج اأو ما يعرف ب

اإلى غير ذلك من اأ�سكال اللوحات الفنية التي 
يتم عر�سها اأمام مختلف الجموع في اإحدى 

�ساحات المدينة الوا�سعة اأو �سمن اأحد اأروقتها 
الف�سيحة، وعلى طول اأحد �سوارعها المنيرة، 

وهو ما يفتح الباب لح�سور جماهيري كبير 
وزيادة تفاعلهم مع مختلف تلك الفعاليات، اأ�سوة 
بفعاليات الاأولمبياد الريا�سية تلك التي يحر�س 

على تنظيمها ويهتم لنجاح فعالياتها ال�سغير 
قبل الكبير، ويجد فيها العامل غايته ومراده 

قبل الم�سوؤول، مما يرفع من �ساأنها لتكون ق�سية 
وطنية جامعة، فهل اآن الاأوان لاأن نجعل من 

الثقافة هماً وطنياً جامعاً ؟
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�صيط����رت فك����رة �نته����اء ع�ص����ر �لنفط على كثير م����ن �لكتاب����ات، �إلا �أن تاأثيرها ل����م ي�صل �إلى 
�صيا�ص����ات �لنفط �لعالمية. هناك كثيرون ممن يعي�ش على ن�ص����ر �أبحاث ودر��ص����ات تزعم باأن 
�لب�صرية على حافة �لهاوية، و�أنها �صتفاجاأ يوماً ما بانتهاء ع�صر �لنفط لاأنه �صينفد قريباً 

ولن تجد �لب�صرية بديلًا له بعدما �عتمدت عليه كم�صدر للطاقة لاأكثر من قرن. 
وتقول هذه �لمز�عم �إن �لبطء في �كت�ص���اف �آبار نفط جديدة، هو دليل على �أننا ��ص���تخرجنا 
�أغل���ب �لنف���ط، وبد�أنا في �لانحد�ر �إلى �لهاوية بتناق�ش �إنت���اج �لاآبار �لحالية. لكن هل هذه 
�لنتيجة �ل�ص���ود�ء مبنية على در��ص���ات علمية؟ وهل هي ما تو�ص���لت �إليه �لاأبحاث �لميد�نية 
و�لاكت�صافات �لتقنية �لحديثة؟ �أ�صعد �لو�صيبعي* يقودنا في رحلة عبر »كتاب �صر�ب �لنفط« 

لريت�صارد هاينبرغ )ترجمة �أنطو�ن عبد�لله(، وم�صادر �أخرى، للاإجابة عن هذه �لاأ�صئلة.

*  �أثناء و�صع �للم�صات �لاأخيرة على هذ� �لعدد، بلغنا نباأ وفاة كاتب هذ� �لمقال 
مع �بنته، في حادث مروري موؤلم. رحمهما �لله رحمة و��صعة.
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من �أو�ئل من قال بفكرة »ذروة �إنتاج �لنفط و�نحد�ره« هو عالم �لجيولوجيا 
ماري���ون كن���ج هاب���رت، Marion King Hubbert( 1989 – 1903(، �ل���ذي 
و�صع نموذجاً و��صتنتج بناءً عليه، �أن �إنتاج �لنفط من �أي منطقة )�أو حقل( 
يم���ر بمنحن���ى ي�صبه �لجر�ش )bell curve(، و�أن مع���دل �إنتاج �لنفط يزد�د 
ب�ص���كل تدريج���ي وي�صتم���ر ه���ذ� �لازدي���اد مع �كت�ص���اف مكامن جدي���دة، �إلى 
�أن ي�ص���ل �إل���ى �ل���ذروة )ذروة �لنف���ط Peak Oil(، فيبد�أ بعده���ا معدل �إنتاج 

�لنفط في �لهبوط ثم ي�صل �إلى �لجفاف ونهاية عمر �لحقل. 

د، ف����إن تطبيق هذه  وبن����ءً عل���ى �أن �لنفط ف���ي �أي منطقة محدَّ
�لمع�دل���ة على كل حقول �لنفط �لموج���ودة في �لمنطقة يعطين� 
ل �إنت�ج �لنفط �إلى �أن ي�صل �إلى  �لنم���ط نف�صه من ت�ص�عد مع���دَّ
�لذروة ث���م يبد�أ بعده���� ب�لهبوط. وربط هبرت ه���ذ� �لمنحنى 
بمنحنى �آخر هو �كت�ص����ف�ت �لنفط. فلاح���ظ �أنه� هي �لأخرى 
تتبع �لنمط نف�ص���ه م���ن �لوفرة في �كت�ص����ف مك�من �لنفط �إلى 
�أن ت�ص���ل هذه �لكت�ص����ف�ت �إلى قمته� �لهرمية قبل �أن تبد�أ في 

�لتب�طوؤ و�نخف��ض معدل �لكت�ص�ف�ت �لجديدة.  

�لأمث���ل ف���ي در��ص���ة �إنت����ج �لنف���ط، ومحذري���ن �لع�ل���م من �أن 
�إنت����ج �لنف���ط �صينحدر يومً� م���� ويخلف بع���ده �صر�ع�ت دولية 
ومف�ج�أة للب�صري���ة وتطوره�. ومن هوؤلء كولين ك�مبيل �ص�حب 
كت����ب »�أزمة �لنف���ط �لمقبلة«، وك�تب مق�ل���ة »هل �نتهى �لنفط 
�لرخي����ض؟«. وك�نت �إ�ص�ف���ة ك�مبيل �إلى فر�صي���ة هبرت، هي 
�لتعمق في �لر�صوم �لتو�صيحي���ة و�لإ�ص�رة �إلى �أن �لعتم�د على 
مخ���زون �لنف���ط �لمعلن خ�ص���ع لتعدي���لات قبل �إن�ص����ء »�أوبك« 

وبعده. ويمكن �أن تلخ�ض �أفك�ر ك�مبل ب�لنق�ط �لت�لية:
• �إن �نت�����ج �لنف����ط �ليوم يتركز على �لنف����ط �لتقليدي، وهو يمثل 
�لأغلبي����ة �ل�ص�حقة مم� تم �إنت�ج����ه )95% تقريبً�(، وهو م� يمثل 

�لهتم�م �لأكبر للدول �لم�صدرة و�لم�صتوردة للنفط.

هبرت يتو�صع
وعندم� تمكّن هبرت من فر�صيته، تو�صع في تطبيقه�. فبعدم� ك�ن 
يح�ول �كت�ص�ف عمر كل حقل على حدة، عمد �إلى تو�صعة تطبيق�ت 
�لفر�صي����ة لت�صمل �لولي�����ت �لمتحدة ك�ملة. وتنب�����أ هبرت في ع�م 
1956م، �إلى �أن �لنفط في �لولي�ت �لمتحدة �صي�صل �إلى ذروته على 

�لأرجح في ع�م 1965م وعلى �أعلى تقدير في ع�م 1970م. وك�نت 
هذه �لتنبوؤ�ت مبنية على �لنمط نف�صه، وبمت�بعة لكت�ص�ف�ت حقول 
�لنفط في تلك �لفترة. وب�لفعل بد�أ معدل �إنت�ج �لنفط في �لولي�ت 
�لمتح����دة ب�لهبوط بعد ع�م 1970م مم� عزز فر�صية هبرت وقرب 
تكهن�ت����ه و�لتو�ريخ �لتي تنب�����أ به� �إلى �لو�قع �ل����ذي ح�صل في تلك 
�ل�صن����و�ت. ومنذ ذلك �لوقت �ص�رت لمثل هذه �لتكهن�ت م�صد�قية 

بنيت على تط�بقه� مع �لو�قع في �أكثر من مرة. 

�لفر�صية �لاأمثل
و�ص�ر على فر�صية هبرت كثيرون �صو�ه، معتبرين �أنه� �لفر�صية 

• بلغ���ت ذروة �إنت�ج �لنفط )ف���ي �أمريك�( في �ل�صتيني�ت من 
�لقرن �لم��صي وبلغت ذروة �لنت�ج في �أغلب بق�ع �لع�لم في 

ع�م 1997م! 
• بقية �لدول )من �صمنه� دول �لخليج �لعربي( �صت�صل �إلى 

ذروة �إنت�جه� في ع�م 2005م!
• �لنف���ط غي���ر �لتقليدي لن تك���ون له ت�أثي���ر�ت كبيرة �صوى 

ت�أخير �لأزمة �لنفطية ع�مً� �أو ع�مين.

�صفق �ل�صحر�ء
وم����ن �لذين �تبع����و� هبرت �أي�صً�، م�ثيو �ص�يم����ون �ص�حب كت�ب 
»�ل�صفق في �ل�صحر�ء« )Twilight in the Desert(، وتحدث 
في����ه عن ق�صة �كت�ص�ف �لنفط في �لمملك����ة �لعربية �ل�صعودية، 
متنبئ����ً� ب�����أن معدل �إنت�ج �لنف����ط �صيبد�أ ب�لهب����وط تبعً� لمنحنى 
هبرت �إن لم يكن بد�أ في �لهبوط. وتحدث �ص�يمون عن �أ�ص�ليب 
��صتخ����ر�ج �لنفط وت�أثيره� �ل�صلبي عل����ى فترة حي�ة �آب�ر �لنفط 

�أزمة �لنفط في �لولايات �لمتحدة بعد عام 1970ماريون كنج هابرت، 1903 – 1989
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�لمنحنى �لجر�صي لماريون كنج هابرت 
يو�صح ذروة �إنتاج �لنفط و�إنحد�ره

و�لكمي�ت �لممكن ��صتخر�جه�، م�صيرً� �إلى �أن �ل�صرك�ت ��صتنزفت 
كثي����رً� من �آب�����ر �لنفط ب��صتعج�له� ل�صتخ����ر�ج كمي�ت كبيرة منه� 
ف����ي �أق����رب فر�صة. وق�رن �ص�يم����ون بين تكهن�ته ف����ي �نته�ء ع�صر 
�لنفط وبلوغ قمة �إنت�ج �لنفط في ع�م 2005، وبين ت�ص�عد �لطلب 
�لع�لم����ي عل����ى �لنفط. ور�هن عل����ى �أن �لع�لم �صيف�ج�����أ ب�نخف��ض 
�إنت�����ج �لنفط، وهذ� �صيوؤثر في �أ�صع�����ره �إلى �أن ي�صل �صعر �لبرميل 

�إلى 200 دولر في ع�م 2010.
 

هبوط ونز�عات
ومثل �ص�يم���ون وهبرت، هن�ك كثيرون تنب�أو� ب����أن �لع�لم مقبل 
على نز�ع�ت و�صر�ع�ت بع���د �أن يكت�صف �أن معدل �إنت�ج �لنفط 
ب���د�أ ف���ي �لهب���وط ع�لميً� ويمك���ن �أن يك���ون هذ� نه�ي���ة للتقدم 

�لب�صري. ويعزو هوؤلء هذ� �لقلق �إلى �أ�صب�ب عدة منه�:
• �نحد�ر �إنت�ج �لآب�ر �لمكت�صفة

• عدم �كت�ص�ف �آب�ر جديدة
• ��صتهلاك �لع�لم �لم�صتمر في �لت�ص�عد لإنت�ج �لنفط

وب�لنظر �إلى مثل هذه �لفر�صي�ت، يعود �لفرد ليت�ص�ءل: هل �لع�لم 
مقب����ل على �أزمة نف����ط فعلًا؟ هل �لكي�ن�����ت �لدولية و�لقت�ص�دية 
�لع�لمية �صت�صحو يومً� لتو�جه مع�صلة ت�ص�عد �لطلب على �لنفط 

مع بدء �لهبوط في �إنت�جه؟ �ألي�ض هن�ك م� يمكن فعله؟

�إن م����ن ينظر �إلى �صي��ص�����ت �لط�قة في كل �أنح�����ء �لع�لم، ل يرى 
�آث�����ر �لهلع ب�نته�����ء ع�صر �لنفط كم� تدع����ي �لفر�صي�ت �ل�ص�بقة. 
و�لدر��ص�����ت �لعلمي����ة و�لبحوث في مج�ل �إنت�����ج �لنفط، م� برحت 
ت�صي����ر �إل����ى �أن �لأر�����ض ل ت����ز�ل محملة بكثي����ر من �لنف����ط �لق�بل 
للا�صتخ����ر�ج، وهن�ك كثير مم� يمكن فعله بع����د �لتطور �لتقني م� 

يجعل �لتفكير في »ذروة �إنت�ج �لنفط« �صيئْ� من �لم��صي. 

و�صننظ���ر �إلى ه���ذ� �لتقدم من عدة زو�ي����، بد�ية بنظرة نقدية 
�إل���ى »ذروة �لنفط« و�لفر�صي�ت �لمبني���ة عليه�. ثم ب�لنظر �إلى 

�ل�صتك�ص�ف����ت �لح�لي���ة وم���� دلت علي���ه من مك�من ل���� »�لنفط 
�لتقليدي« ع�لميً�. ون�صتعر�ض بع�ض �لتقني�ت �لتي تطورت عبر 
�ل�صن���و�ت �لت���ي �أدت �إلى رفع كف����ءة �إنت�ج �لنف���ط من �لحقول 
�لمنتج���ة ح�ليً�. ث���م ننتهي ب� »�لنفط غي���ر �لتقليدي« ودوره في 
ظ���ل �لطلب �لمتز�يد على �لنفط وم� هي �لعو�مل �لتي يمكن �أن 

تحد من �إنت�جه.

�أولًا: نظرة نقدية �إلى »ذروة �لنفط«
�إن �لنظ���ر �إل���ى منحنى هب���رت و�لفر�صي�ت �لتي بني���ت عليه، ل 
يعطين���� �لمرج���ع �لعلمي �لدقيق �لذي يُمَكّنن���� من تتبع كل نقطة 
في���ه بطريق���ة عملية. لقد بن���ى هبرت منحني�ته بط���رق تقريبية 
م�صتندً� �إلى معلوم����ت ت�ريخية وتقني�ت قبل م� يق�رب 60 �صنة. 
و�لفر�صي����ت �لت���ي �أتت بع���د هبرت، ك�ن���ت تحوم ح���ول �لفكرة 
و�لمنه���ج نف�صيهم� و�إن �أ�ص�فت بع����ض �لمبرر�ت ل�صتمر�ر تدفق 
�لنف���ط، ف���ي �لوقت �لذي تط���ورت في���ه �لتقني�ت �لت���ي �صمحت 
بتمديد عمر �لحقل و��صتخر�ج كمي�ت �أكبر من �لنفط من حقول 

لم تكن عملية في وقت من �لأوق�ت.

تغافل �لمت�صارعين
�إن در��ص���ة »ذروة �لنفط« يج���ب �أن تكون مرتبط���ة بدين�ميكية 
�لتق���دم �لعلم���ي و�لكت�ص�ف����ت �لنفطي���ة، وهذ� م���� تغ�فل عنه 

هبرت و�لمت�ص�رعون ب�لهلع من ذروة وهمية للنفط ع�لميً�. 

فرو�صي���� ك�نت �أكبر منت���ج للنفط في ع�م 2011 �إذ �رتفع معدل 
�إنت�جه���� �إلى 9.8 مليون برميل يوميً� من 6 ملايين برميل يوميً� 
ف���ي �أو�خر �لت�صعيني����ت. و�لمنحنى �لذي ير�صم���ه �إنت�ج �لنفط 
ف���ي رو�صي� ل يمثل منحن���ى هبرت »�لجر�صي« �ل���ذي ي�صل فيه 
�إل���ى �أن �إنت����ج �لنفط يبد�أ ب�لهبوط بعد �ل���ذروة. وهن�ك حقول 
كثيرة ع����دت �إلى �لحي����ة و��صتط�عت �صخ �لمزي���د من �لنفط 
بف�صل �لتطور �لتقني في ��صتك�ص�ف �لنفط و��صتخر�جه بكف�ءة 
�أعل���ى. و�إذ� �ت�صعت هذه �لد�ئرة لت�صمل كل ق�ر�ت �لع�لم، ف�إنن� 
ل نلح���ظ ذ�ك �لنم���ط �لجر�ص���ي �لذي تحدث عن���ه هبرت، بل 
ر�أين� �رتف�ع�ت و�نخف��ص����ت تدعمه� �ل�صي��صة وقوة �لقت�ص�د 

و�ل�صتثم�ر في كل ق�رة ودولة.

�إن �لنظ���ر �إل���ى هذه �لأرق����م �لإنت�جية وربطه� ف���ي �لمتغير�ت 
�لتقني���ة �لتي ظهرت خ���لال �لثلاثي���ن �صنة �لم��صي���ة، يعطين� 
موؤ�صرً� �أكثر دق���ة ب�أن �لع�لم ��صتط�ع �أن يدعم �لطلب �لمتز�يد 
على �لنف���ط ب��صتك�ص�ف و�إنت�ج ع�ص���ر�ت �لملايين من بر�ميل 
�لنف���ط يوميً� بطرق توؤم���ن ��صتمر�رية تدفق���ه دون �أن نفتر�ض 

ذروة للنفط ي�أتي  بعده� �نهي�ر و�أزمة ح�ص�رة ب�صرية. 

ثانياً: ما تحتويه �لاأر�ش من �لنفط
لق���د بلغ م���� ��صتهلكه �لع�لم من �لنفط و�لغ����ز �لم�ص�ل في ع�م 
2011، نح���و 32 ملي����ر برميل. ويبلغ �لحتي�ط���ي �لإجم�لي من 
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�لنفط نحو 1.3 ترليون برميل. وهذ� يعني �أنن� على علم ت�م ب�أن 
م� نعرفه عن مك�من �لنفط �ليوم يعطين� م� يكفي �إلى 40 �صنة، 
بن����ءً على مع���دل ��صتهلاكن� ح�لي���ً�. �إن ه���ذ� �لحتي�طي ي�صير 
�إل���ى �لنفط �لتقليدي رخي�ض �لتكلفة �ل���ذي يمكن ��صتخر�جه، 
علم���ً� ب����أن كثيرً� م���ن �لنف���ط يبقى ف���ي �لحقول حت���ى بعد �أن 
 US ت�صتن���زف، وتُعد في فئة �لحقول �لم�صتهلكة. وفي �إح�ص�ئية
Geological Survey هن����ك م� يق����رب من 7 �إلى 8 تريليون�ت 

برمي���ل من �لنفط، لكن هذ� ل يعد ه���و �لحتي�طي من �لنفط، 
لأن �لحتي�طي يقت�صر فقط على م� يمكن ��صتخر�جه.

ويقول �لرئي�ض �ل�ص�بق ل�صركة »�صل« م�رك مودي �صت�ورت: »لقد 
�أنت���ج �لع�لم �إلى �لآن �أقل من ترلي���ون برميل من �لنفط! هن�ك 
ترلي���ون �آخر م���ن �لنفط �لتقلي���دي �لذي يمك���ن �إنت�جه بتكلفة 
تتف�وت بين 8 و10 دولر�ت للبرميل. وهن�ك تريليون� برميل من 

�لنفط �لذي يمكن �إنت�جه بتكلفة �أقل من 20 دولرً� للبرميل«. 

�لتكلفة و�لتقنية
وهك���ذ� ي�صتم���ر ت�ص�ع���د تكلف���ة �لإنت�ج عل���ى هذ� �لنم���ط، �إل 
م���ت تقنية ��صتك�ص�ف  �أنن� نع���رف �أن هذه �لتكلفة تقل كلم� تقدَّ
�لنف���ط و��صتخر�ج���ه. ف�لمملك���ة �لعربي���ة �ل�صعودي���ة فيه� نحو 
260 ملي����ر برمي���ل، �أي م� يق����رب خُم�ض �لحتي�ط���ي �لع�لمي. 

وه���ذ� �لحتي�طي يمكن �أن يرتفع �إذ� م���� �أخذن� �لتقدم �لتقني 
�لمحتمل م�صتقبلًا في �لعتب�ر. وهذ� م� يعرف بنمو �لحتي�طي 
)Reserve Growth(. ونم���و �لحتي�طي ه���و �لزي�دة �لمتوقعة 
في كمي�ت �لنفط، و�لغ�ز، و�لغ�ز �لطبيعي �لم�ص�ل، و�لتي يمكن 
�إ�ص�فته���� �إلى �لحتي�ط���ي عبر �لتو�صع���ة، �أو �لمر�جعة، �أو عبر 
زي�دة كف�ءة �ل�صتخر�ج، �أو �لزي�دة في مك�من �لنفط وحقوله.

ومم���� ي�ص����ر �إلي���ه ح�ص���ب ه���ذ� �لت�صني���ف، �أن نم���و �لحتي�طي 
يُعن���ى ب�لحق���ول �لمُكت�صف���ة و�لموج���ودة ح�لي���ً�، ولي����ض �لحقول 
�لت���ي �صتكت�صف لحق���ً�. ويلفت لين�ردو ميغرو ف���ي در��صة له عن 
 Oil: The Next( »م�صتقبل �لنفط بعنو�ن »�لنفط: �لثورة �لمقبلة
Revolution(، �إل���ى �أن نم���و �لحتي�طي في كثي���ر من �لح�لت، 

نتج بفع���ل تطوير حقول �لنف���ط وب�لت�لي يعزز م���ن �لمبد�أ �لذي 
يق���ول �إن �لزي�دة �لن�تجة عن نمو �حتي�طي �لحقول هي �أكبر من 

�لنق�ص�ن �لن�تج عن �إنت�ج �لنفط منه�. 

�رتفاع �لاحتياطي
 U.S. Geological( وي�صير �إلى در��صة �أجر�ه� جيولوجيون من
Survey( على 186 حقل نفط ع�لميً� �كت�صفت قبل ع�م 1981، 

تفي���د ب�أن �لحتي�طي في هذه �لآب�ر �رتفع من 617 ملي�ر برميل  
ف���ي ع����م 1981، �إلى 777 ملي����رً� في ع����م 1996. وربم� يكون 
ل�صي��ص���ة �لإنت����ج و�لت�صدي���ر ف���ي دول »�أوبك«، دور ف���ي زي�دة 
�لأرق����م، �إل �أن ه���ذه �لأرق�م ل تز�ل ف���ي محله�، ول يز�ل كثير 

من هذه �لحقول محتفظ ب�صد�رته في �لإنت�ج. 

�إن م���ن �ل�صعوب����ت �لتي تو�جه معرفة كمي����ت �لنفط �لك�من �أو 
�لحتي�ط���ي، هي عدم وجود طريقة ت�صمل تطور �لتقني�ت وع�مل 
�لخطر �لن�تج من �لحروب وغيره� من �لكو�رث. و�أجرى لين�ردو 
د�ر�ص���ة تحليلية و�أن�ص����أ ق�عدة بي�ن�ت مت�صمن���ة كل حقل من 23 
دول���ة، م�صتقي���ً� معلوم�ته� م���ن م�ص����در مختلفة، وق����رن بينه� 
للتحق���ق. ث���م �أ�ص����ف �إليه� كل �ل�صتثم����ر�ت �لج�ري���ة و�لمقبلة 
موؤك���دة بعق���ود موقعة، وحل���ل �لكمي�ت �لتي �صت�ص����ف في خلال 

�ل�صنو�ت �لمقبلة حتى �صنة 2020، على ح�صب �لدول و�لحقول. 

و�أظهر لين�ردو تف��صيل هذ� �لتحليل ب�صف�فية في در��صته معلنً� 
ع���ن كل �لحقول و�لأ�صب�ب �لتي تدعو �إلى �لتغير في �لحتي�طي 
و�لإنت�ج. و�لمبهر في هذ� �لتحلي���ل وهذه �لدر��صة، �أن �لنتيجة 
ل �إليه���� �أن هذه �لدول �صت�صتطيع �إنت�ج نحو 50 مليون  �لتي تو�صّ
ر  برمي���ل يوميً� )�أي 58% زي�دة على �لإنت����ج �لح�لي �لذي يقدَّ
ب���� 86 مليون برميل يوميً�(. ثم نظر �إلى عو�مل �لمخ�طرة �لتي 
ق���د توؤدي �إل���ى تب�طوؤ �لإنت����ج �أو �أي عو�مل �صي��صي���ة يمكنه� �أن 
توؤثر في �إنت�ج �لنفط، فخل�ض �إلى �أن �لزي�دة �لفعلية في �لإنت�ج 

يمكن �أن تقدر بنحو 28.6 مليون برميل يوميً�. 

طفرة جديدة
وم���� ��صتنتجه لين�ردو في هذه �لدر��ص���ة، هو �أن �لع�لم �صي�صهد 
طف���رة ف���ي �إنت����ج �لنف���ط ف���ي �ل�صن���و�ت �لمقبل���ة نتيج���ة لكل 
�ل�صتثم�ر�ت �لمدفوع���ة في �ل�صتك�ص�ف وتطوير �لإنت�ج، وهذه 
�ل�صتثم����ر�ت في �زدي�د و�صت�صل في ع����م 2012 �إلى نحو 600 
ملي�ر دولر، وهذ� رقم قي��صي في �ل�صتثم�ر من �ص�أنه �أن يعطي 

�صورة غلاف مجلة نا�صونال جيوغر�فيك عن غلاء �صعر �لنفط
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نت�ئج �أكبر في زي�دة �كت�ص�ف �لنفط وتطوير طرق �ل�صتخر�ج. 
كم� �أ�ص����رت �لدر��صة �إلى تحول من �ل���دول �لرئي�صة �لم�صدرة 
للنف���ط، �إلى �لدول �لغربي���ة مثل �لولي�ت �لمتح���دة وكند� لأنه 

�صمنه� �لنفط غير �لتقليدي. 

ثالثاً: �لتقدم �لتقني في ��صتخر�ج �لنفط
مم� ل �صك فيه، �أن �لتقنية �ليوم �صمحت ب��صتخر�ج كمي�ت ه�ئلة 
من �لنفط لم تكن في �لح�صب�ن قبل عقود قليلة. فمعدل ��صتخر�ج 
�لنف����ط مق�ب����ل �لكمي�����ت �لحقيقية �لموج����ودة في �لحق����ول، قفز 
بفع����ل �لتطور �لتقني ليبلغ 60% ف����ي بع�ض �لحقول. وهذ� �لمعدل 
يختل����ف من حق����ل �إلى �آخر، ح�ص����ب �لإمك�ن�ت �لتقني����ة �لمتو�فرة 

و�ل�صتثم�ر�ت في �إنت�جية �لحقل. 

ف�لمع����دل �لع�لمي )recovery factory( يبل����غ 35% )�أي يمكن 
��صتخ����ر�ج 35 برمي����لًا م����ن كل 100 برميل موج����ودة في �لحقل( 
فيم����� ك�ن يق�����رب 20% ف����ي ع�����م 1980. و�لمعدل ف����ي �لولي�ت 
�لمتحدة وكند� و�لنروي����ج وبريط�ني� يبلغ 45%، في حين يتر�وح 
في �لعر�ق م� بين 15 و20%. وتُعد هذه �لمق�رنة موؤ�صرً� مرتبطً� 
ب�ل�صتثم�ر�ت و�لتقني�ت �لتي ت�صخر في �لكت�ص�ف و�ل�صتخر�ج. 
فف����ي حين ت����م حفر نحو مليون بئر في ولي����ة تك�ص��ض وحده�، لم 

يحفر في �لعر�ق �صوى 2300 بئر منذ �كت�ص�ف �لنفط فيه. 

تقنيات �لم�صح
 D 3( إح���دى ه���ذه �لتقني�ت ه���ي تقني���ة �لم�صح ثلاث���ي �لأبع�د�
���ن �لجيولوجيي���ن من م�صح  Seismic Exploration( �لت���ي تمكِّ

قطع �صخري���ة وعر�صه� عل���ى �ص��ص�ت �صخم���ة و�لتف�عل معه� 
من خلال مع�مل مخ�ص�صة. ف���ي �لم��صي ك�نت �لطريقة �لتي 
يح�ص���ل فيه� �لجيولوجيون على م�ص���ح م�ص�حة �صخرية معينة، 
هي �لر�صوم�ت �لم�صحية ثن�ئية �لأبع�د و�لتي ت�صتلزم مع�لجته� 
��صتخد�م كمبيوتر�ت ه�ئلة. ومن ثم يقومون بربط هذه �ل�صور 
بع�صه� مع بع����ض بطريقة يدوية للح�صول على فكرة ك�فية عن 

تكوين طبق�ت �ل�صخور. 

�أم���� �ليوم، ف�أ�صبح ب�لإمك�ن ر�ص���م خريطة ك�ملة عن �لطبق�ت 
�ل�صخري���ة وو�صعه� ف���ي مع�مل يمك���ن للجيولوجيين مط�لعته� 
و�لتحك���م به���� و�لنظ���ر �إليه���� وتحليله���� م���ن وجه����ت متعددة 
ب�صور ثلاثية �لأبع����د، لمعرفة �أف�صل �لأم�ك���ن و�لطرق للحفر 
م �لتقنية و�نخف��ض تكلفة  و��صتخر�ج �لنفط. �إن م� يوف���ره تقدُّ
�لط�قة �لح��صوبية في هذه �لأي�م، ي�صب مب��صرة في �نخف��ض 
م �لزمن، �نخف�صت  تكلف���ة �إنت�ج �لنفط ورفع كف�ءته. وكلم� تقدَّ
تكلفة ��صتخد�م هذه �لتقنية و�أ�صبح ب�إمك�ن �لدول ��صتخد�مه� 

ورفع ط�قته� �لإنت�جية. 
 

�لتك�صير �لهيدروليكي
 Hydraulic( وهن�ك تقنية �أخ���رى، هي �لتك�صي���ر �لهيدروليكي

Fracturing(. وهي عب�رة عن ��صتخد�م تقنية تك�صير �ل�صخور 

 )Horizontal Drilling( وربم���� يتد�خل معه� �لحف���ر �لأفق���ي
للبحث عن �لنفط )و�لغ����ز(. و�لهدف �لرئي�ض من هذه �لتقنية 
ه���و �لتمك���ن م���ن ��صتخ���ر�ج �لنف���ط �لموج���ود في �صخ���ور �أقل 
م�ص�مي���ة ويك���ون فيه� �لنفط �أق���ل تدفقً�. وتتم ع���ن طريق حفر 
�لبئر ثم �إدخ�ل �صلك يحتوي على كتل تفجيرية تقوم بفتح ثقوب 
في �لم��صورة �لتي �أنزلت بعد �لحفر. ثم �إنز�ل كمي�ت من �لم�ء 
و�لرمل مخلوطً� بمو�د كيمي�ئية )تركيزه� �أقل من 1%(، ويعمل 
ه���ذ� �لخليط عل���ى تك�صير �ل�صخور مم���� ي�صمح للنف���ط و�لغ�ز 
ب�لتدف���ق من بي���ن ت�صقق�ت �ل�صخور �إلى �لبئ���ر �لمحفورة حيث 

يتم دفعه �إلى �ل�صطح. 

�إن تقني���ة �لتك�صي���ر �لهيدروليك���ي �أ�ص�ف���ت كثيرً� م���ن مك�من 
�لنف���ط �إلى �لحتي�طي �لممكن ��صتخر�ج���ه في حقول �عتبرت 

في �ل�ص�بق غير منتجة. 

�إن �لتقني�����ت �لحديثة مث����ل 3D Seismic Exploration  وتقني�ت 
�لحف����ر �لأفقي وتقني����ة �لتك�صير �لهيدروليك����ي وغيره�، و�إن ك�نت 
متو�ف����رة منذ فترة، لم ت�صل �إلى حيز �لتطبيق في كثير من حقول 
�لنفط في �لع�لم، �إم����� ب�صبب �ل�صغوط �لقت�ص�دية و�ل�صي��صية �أو 
ب�صبب ت�ص�����رع حكوم�ت هذه �ل����دول �إلى ��صتخ����ر�ج كمي�ت كبيرة 
م����ن �لنفط في �أ�صرع وقت. �ليوم �أ�صبحت هذه �لتقني�ت متو�فرة، 
و�أ�ص�ف����ت ث����ورة �لمعلوم�ت خ����لال �ل�صن����و�ت �لم��صي����ة �إمك�ن�ت 
�أو�ص����ع للبحث و��صتخ����ر�ج �لنفط بتكلف����ة �أقل. وبف�ص����ل �لتقني�ت 
�لحديث����ة �صتتط����ور طرق �لحف����ر و�ل�صتك�ص�ف ف����ي �أعم�ق �لبح�ر 
�أي�صً� ب��صتخ����د�م غو��ص�ت خ��صة تقوم بعملية �لحفر ومت�بعة كل 
�لتحدي�ت �لمرتبطة به� على عمق ب�صع كيلومتر�ت في ق�ع �لبحر. 

�صورة من تقنية �لم�صح ثلاثي �لاأبعاد

�أعماق �لبحار 
�إن ��صتك�ص����ف �لنفط عل���ى �لي�ب�صة و��صتخر�ج���ه، تطور� على 
م���دى �أكثر من 130 ع�م���ً�، ولكن ��صتك�ص����ف �لنفط في �أعم�ق 
�لبح����ر )على �أعم�ق 50 مترً� و�أكثر( لم يبد�أ �إل في �ل�صتيني�ت 
و�ل�صبعيني����ت من �لقرن �لم��صي. وت���م �كت�ص�ف م� يق�رب من 

»ذروة �إنتاج �لنفط«..
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600 ملي����ر برميل من �لنفط ف���ي �أعم�ق �لبح�ر ��صتخرج %40 

منه����. �إل �أن �للاف���ت ف���ي �لأم���ر، �أن �ل�صتك�ص�ف ف���ي �أعم�ق 
�لمحيط����ت خ�صو�صً� �لمن�طق �لبعيدة ع���ن �لي�ب�صة، لم ي�صل 

�إلى �لن�صج بعد ولم ت�صتك�صف كل �لأم�كن. 

و�إ�ص�ف���ة �إلى �لتقني����ت �لتي دخلت حيز �لتطبي���ق، هن�ك كثير 
غيره� في طور �لتجربة مثل تقنية ��صتخر�ج �لنفط ب��صتخد�م 
ث�ن���ي �أك�صيد �لكرب���ون )CO2 enhanced oil recovery( �لتي 
تع���د ب��صتخ���ر�ج �لنف���ط بكف����ءة ت�ص���ل �إلى 60% م���ن �لنفط 
�لموج���ود ف���ي �لحق���ل، و�إن ك�ن �لحقل ��صتهل���ك خلال مر�حل 
�ل�صتخ���ر�ج �لأول���ى. �إن كل ه���ذه �لتقني����ت وغيره���� �صتفت���ح 
م�صتقبلًا، م���� يمكنن� من خف�ض تكلفة �إنت�ج �لنفط ورفع كف�ءة 
�لآب����ر �لمحفورة و�إمك�نية �كت�ص�ف مزي���د من �لنفط �لتقليدي 

من غير �أن نرتعب من ذروة �لنفط لع�صر�ت �ل�صنين. 

ر�بعاً: �لنفط غير �لتقليدي
يُع���د »�لنفط غير �لتقليدي« �أحد �لم�ص�در �لتي لم تُ�صتغل بعد، 
نظ���رً� �إل���ى �لتكلف���ة �لمرتفعة ل�صتخر�ج���ه وتحويل���ه �إلى نفط 
�ص�ئل يمكن تكريره و��صتخد�مه ب��صتخد�م�ت �لنفط �لتقليدي 
نف�صه�. ذلك لأن »�لنفط غير �لتقليدي« ل يوجد على �صكل �ص�ئل 
في مك�م���ن يمكنه �أن يتدفق طبيعيً� حي���ن حُفرت �لآب�ر، ولكنه 
مخزون في د�خ���ل �ل�صخور. ويمكن ت�صبي���ه »�لنفط �لتقليدي« 
ب�لم����ء �لموجود في �لإ�صفنج فيمك���ن ع�صره و��صتخر�ج �لم�ء، 
�أم���� »�لنف���ط غي���ر �لتقليدي« فه���و ك�لم�ء �لموج���ود في �لطين 
وتتطلب عملية مع�لجته لنتز�ع �ل�ص�ئل منه، جهدً� �أكبر. وع�دة 
م���� ينظر �إل���ى »�لنفط غي���ر �لتقليدي« عل���ى �أنه �لطف���رة �لتي 

�صتولد ف���ي �ل�صنو�ت �لمقبل���ة لوجود كمي�ت ه�ئل���ة منه وتطور 
�لتقني���ة لتقلي���ل تكلفة �إنت�ج مثل هذ� �لن���وع من �لنفط. وهن�ك 
�أن���و�ع مختلفة وتكتلات في �لع�لم تن���درج تحت م�صمى »�لنفط 

غير �لتقليدي« منه�: »�لنفط �لثقيل جدً�« و»�لنفط �لرملي«. 

ف���� »�لنف���ط �لثقيل جدً�« ع����دة م� يوجد في �ص���ورة �صبه ج�مدة 
في درج���ة �لح���ر�رة �لطبيعية، ولذل���ك فهو �صع���ب �ل�صتخر�ج 
و�لنق���ل و�لتكري���ر. وع�دة م���� يحتوي ه���ذ� �لنوع عل���ى درج�ت 
ع�لي���ة من �لكبريت و�لنيكل. �إل �أن���ه يوجد في طبق�ت �أعلى من 
�لأر����ض )وربم� هذ� ي�صير �إلى �أن مث���ل هذ� �لنوع من �لنفط هو 
ل عبر  ف���ي �لأ�ص��ض تك���ون على �صكل نف���ط تقليدي ،�إل �أن���ه تحوَّ
�لزمن �إلى نفط قريب من �ل�صطح بكث�فة �أكبر و�ختلط بعن��صر 
ر كمي���ة �لمخ���زون م���ن ه���ذ� �لنوع بم���� يق�رب   �أخ���رى(. وتق���دَّ
تريليون���ي برميل، لكن ن�صبة ��صتخ���ر�ج �لنفط منه ل تز�ل قليلة 
ر �لكمي�ت �لق�بلة للا�صتخر�ج  مق�رن���ة ب�لنفط �لتقليدي، �إذ تقدَّ
منه ب� 297 بليون برميل. ولكن هذ� �لتقدير مبني على �لتقني�ت 
�لح��صرة �لي���وم ويمكن �أن يرتفع معدل كف�ءة ��صتخر�ج �لنفط 
�إل���ى 50% م���ن �لكمي����ت �لمتو�ف���رة. وتوجد �أكب���ر �لحقول في 
فينزوي���لا وكند� و�لولي�ت �لمتحدة �لأمريكية. وتخطط منطقة 
�ألبرت� في كند� لإنت�ج 3 ملايين برميل من �لنفط يوميً� من هذ� 

�لنوع في ع�م 2020. 
 

»�ل�صخر �لزيتي«
»�ل�صخ���ر �لزيتي« )Shale Oil( ه���و �صخر ر�صوبي يحتوي على 
م�دة ع�صوي���ة ت�صمى »كيروجين«، وهذه �لم�دة تتحول �إلى نفط 
عبر عملية �لت�صخين و�لتقطير حيث يتم ت�صخين هذه �ل�صخور 
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�إلى درج�ت ح���ر�رة مرتفعة تتحول فيه���� �لمركب�ت �لكيمي�ئية 
�إل���ى ح�لة �لبخ�ر. وح�لم���� يتم تبريد هذ� �لبخ����ر يتقطر على 
�ص���كل نفط. وتوجد هذه �ل�صخور في �أم�كن مختلفة من �لع�لم 
ر كمية �لنفط �لموجودة فيه� بم� يع�دل 3  وبكمي�ت ه�ئلة �إذ تقدَّ
تريليون����ت برميل من �لنفط، �إل �أن كف�ءة ��صتخر�ج هذ� �لنوع 
م���ن �لنفط هي �أق���ل م���ن 20% ب��صتخد�م �لتقني����ت �لح�لية. 
�إ�ص�ف���ة �إل���ى ذلك، ف����إن �لتكلفة �لع�لي���ة في عملي���ة ��صتخر�ج 
�لنف���ط بهذه �لطريقة تقدر ب� 70 دولرً� �إلى 95 دولرً� للبرميل، 
م���� يجعل هذ� �لنوع من �لنفط خ����رج �لمع�دلة �لقت�ص�دية في 
�لوق���ت �لح�لي. �إل �أن ه���ذ� لم يمنع دولً كثي���رة من �ل�صتثم�ر 
ف���ي مع�مل ��صتخر�ج تجريبية مثل �لولي�ت �لمتحدة �لتي يقدّر 

�إجم�لي �لحتي�طي فيه� من هذ� �لنفط ب� 800 ملي�ر برميل. 
  

�لعر�ش يفوق �لطلب
خلا�ص���ة �لق���ول �إن معظ���م �لفر�صي����ت و�لتنبوؤ�ت ح���ول »ذروة 
�لنفط« مبنية على �أنم����ط ت�ص�وؤمية تنظر �إلى تحليلات ت�ريخية 
لإنت����ج �لنفط وه���ي غير مكتمل���ة ول ت�أخذ في �لعتب����ر �لتقدم 

�لتقني و�لتقدم ف���ي �لإنت�ج، و�أثبت كثير من �لدول وحقوله� مثل 
رو�صي�، �أنه� ل تتبع منحن���ى هبرت. و�أظهرت �لتحليلات �لعلمية 
و�لدر��ص�ت �لإح�ص�ئي���ة �أن ��صتك�ص�ف مك�من �لنفط في �رتف�ع 
د�ئ���م. ومن���ذ �أن ظهرت ه���ذه �لفر�صي�ت و�إنت����ج �لنفط ل يز�ل 
ف���ي �رتف����ع. و�لتحلي���لات �لعلمية �لت���ي ��صتعر�صن�ه���� بينت �أن 
ف���ي �لع�ل���م كثيرً� من مك�م���ن �لنفط وكثيرً� م���ن �لتقدم �لعلمي 
و�ل�صتثم����ر ف���ي تطوير تقني����ت �لنفط، وهذ� كفي���ل ب��صتخر�ج 
كمي����ت �أكبر ورفع �حتي�طي �لع�لم، مم� دع� �أحد �لد�ر�صين �إلى 
توق���ع �أن يرتفع �لعر�ض على �لنف���ط بم� يفوق �لطلب في �لأعو�م 

�لع�صرة �لمقبلة مم� قد ينبئ ب�نخف��ض ه�ئل في �صعر �لنفط.  

وف���ي �لمق�بل، هن�ك كثي���ر من م�ص�در �لط�ق���ة )�لبديلة( �لتي 
يمكنه� �أن تخفف من �لطلب على �لنفط، لكن هذ� لن يحدث في 
�لم�صتقبل �لقريب، فهذه �لأنو�ع من �لط�قة ل تز�ل تمثل �أقل من 
8%، مق�رن���ة ب�لط�ق���ة من �لنفط و�لفح���م و�لط�قة �لنووية مم� 

يدع �لمج�ل و��صعً� للاإن�ص�ن لل�صعي �إلى تطوير تقني�ت ��صتك�ص�ف 
�لنفط و��صتخر�جه ورفع كف�ءة ��صتهلاكه.

يعُد كثيرون �لنفط من �ل�صلع �لع�لمية �لمحركة 
للنمو �لقت�ص�دي و�زده�ره. لكن مو�رد �لنفط، 

كم� هو معلوم، محدودة و�صيبلغ ذروة �لإنت�ج في 
نه�ية �لمط�ف. ونظرية »ذروة �إنت�ج �لنفط« �لتي 
ك�ن م�ريون كنج هوبرت �أول من تحدث به� ع�م 
1949، ك�نت محور نق��ص�ت ودر��ص�ت توقعت �أن 

ين�صب �لنفط �صريعً� و�أن تكون نت�ئجه� ك�رثية 
على �لقت�ص�د �لع�لمي.

و�ص�رت تلك �لدر��ص�ت �لتي تج�وز عدده� �ل� 
30، في ركب هوبرت وتوقعت مثله �أن تكون ذروة 

�لإنت�ج �لع�لمي للنفط بحلول ع�م 2000، �أو يكون 
بلغه� ب�لفعل. لكن لح�صن �لحظ �أن مو�عيد كثيرة 
�صربت وذهبت، ولم ت�ص�دف بلوغ �لذروة. وبعيدً� 
من هذه �لتوقع�ت، ف�إن بلوغ ذروة �إنت�ج �لنفط قد 
ي�صتغرق عقودً�، وربم� لأ�صب�ب �أخرى تختلف عن 

محدودية �لمو�رد.
ولكن لم�ذ� �أعيد ت�صخين �لمن�ق�صة حول »ذروة 

�إنت�ج �لنفط«؟ لقد �أ�صهم �لف�ئ�ض في �إنت�ج �لنفط 
�لع�لمي، في �لم�ص�عدة على ��صتقر�ر �لأ�صع�ر 
خ�صو�صً� عند نمو �لطلب �أو تعطل �لإمد�د�ت 

نتيجة حرب �أو حو�دث في بع�ض �لدول �لمنتجة. 
لكن هذ� �لحتي�ط �أخذ يتن�ق�ض ببطء ل �صيم� بين 

ع�مي 2003 و 2005، مم� �نعك�ض على �أ�ص��صي�ت 
�لعر�ض و�لطلب وب�لت�لي �رتف�ع �لأ�صع�ر.

وهذ� �لتر�جع �أع�د نظرية هوبرت �إلى �ل�صوء و�أنه 
لم يكن مخطئً� في توقعه ب�أن تكون »ذروة �إنت�ج 

�لنفط« ع�م 2000، مم� �أغرى بع�صهم ب�أن ي�صعو� 

كت�ب�ت وينتجو� �أفلامً� عن �لنت�ئج �لك�رثية 
لهذه �لذروة، متن��صين �أ�صب�ب نق�ض �لإمد�د�ت 

ك�لأع��صير في خليج �لمك�صيك  و�لأحد�ث �لأمنية 
�لتي �صهده� �لعر�ق وت�أثر �إنت�جه به�، و�لتوجه�ت 

�ل�صي��صية في فنزويلا و�ل�صطر�ب�ت في نيجيري�، 
وم� و�كب ذلك من �رتف�ع ح�د في �لطلب من 

�لقت�ص�د�ت �لن�مية ك�ل�صين و�لهند. 
و�نعك�ض �لخلل بين �لعر�ض و�لطلب تن�ق�صً� في 

ف�ئ�ض �لط�قة �لإنت�جية و�رتف�ع �لأ�صع�ر �لتي 
ت�صبب فيه� �أي�صً� �صعف �لدولر �لأمريكي بين 
ع�مي 2007 و2008، خ�صو�صً� �أن �لم�صتثمرين 

ي�صتخدمون �لنفط و�صلعً� �أخرى، كو�صيلة للتحوط 
مق�بل �صعف �لدولر.

ونتيجة لكل هذه �لعو�مل، ف�إن تحقيق �ل�صتقر�ر 
في �ل�صوق �لتي بلغت ذروته�، يتطلب وقتً� ولي�ض 

له �أي علاقة بف�ئ�ض �لإنت�ج. وهذ� �لأمر ي�صتغرق، 
بمعدل و�صط، 5 �صنو�ت.

وفي �لحقيقة، ف�إن �لحتي�ط�ت لي�صت وحده� 
هي �لحل، بل �إن �لدول و�ل�صرك�ت في ح�جة �إلى 

قدر�ت جديدة و��صتثم�ر�ت مبكرة، كم� فعلت 
�لمملكة �لعربية �ل�صعودية �لتي ك�نت �صبّ�قة �إلى 
�ل�صتج�بة لح�جة �ل�صوق ورفعت �إنت�جه� من 10 

ملايين برميل يوميً� �إلى 12 مليونً�.
�أم� فيم� يتعلق ب�لأرق�م، فقدّرت �حتي�ط�ت �لع�لم 

�لموؤكدة ع�م 1980 بنحو 667 ملي�ر برميل. 
ومذذ�ك �أنتج �أكثر من 711 ملي�ر برميل حتى ع�م 

2001، وهذ� يعني �أن هذ� �لحتي�ط ��صتنفد كله. 

�إل �أنه بلغ ع�م 2001 نحو 707 ملي�ر�ت برميل، 
وو��صل �رتف�عه ليبلغ ع�م 2011 نحو 1653 ملي�رً�، 
�أي بزي�دة 30% عن ع�م 2001، وذلك على �لرغم 

من �لإنت�ج �لتر�كمي �لذي بلغ 321 ملي�ر برميل 
خلال �ل�صنو�ت �لع�صر �لأخيرة، وب�لت�لي ف�إن 

�لحتي�ط�ت في �زدي�د.
وعلى �لرغم من ذلك، ف�إن �لجهود �لر�هنة 

ترمي �إلى تعزيز هدف من�صود يعرف ب� »كف�ءة 
�لط�قة«، �أي �لحد من كمية �لط�قة �للازمة 

لتوفير �لمنتج�ت و�لخدم�ت ك�لمن�زل �لمعزولة 
�لتي تحت�ج �إلى كمي�ت �أقل من �لط�قة للتدفئة 

و�لتبريد، وم�ص�بيح »�لفلور�صنت« �لمدمجة �لتي 
تحت�ج �إلى ثلث �لط�قة �لتي تتطلبه� �لم�ص�بيح 
�لمتوهجة، �إ�ص�فة �إلى �عتم�د تكنولوجي� �أكثر 

كف�ءة في عملي�ت �لإنت�ج. ووفقً� لوك�لة �لط�قة 
�لدولية، ف�إن تح�صين كف�ءة ��صتخد�م �لط�قة في 

�لمب�ني، و�لعملي�ت �ل�صن�عية و�لنقل، يخف�ض 
��صتهلاك �لط�قة ع�لميً� �إلى �لثلث بحلول ع�م 

2050، وي�صهم في خف�ض �نبع�ث �لغ�ز�ت �لدفيئة 

ع�لميً�.
لهذ� لي�ض هن�ك عذر للت�أخر في �لحد من هدر 

�لط�قة. ف�لنفط ل يز�ل محركً� للاقت�ص�د 
�لع�لمي �إنم� يجب ��صتخد�مه بحكمة �أكبر.

وليد �لملحم 
مدير �إد�رة هند�صة �لمكامن بمنطقة �لاأعمال 
�لجنوبية - �أر�مكو �ل�صعودية

..ويبقى �لنفط محركاً للاقت�صاد �لعالمي

»ذروة �إنتاج �لنفط«..
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التسرب الوظيفي.. 
د �ل�صامت لمبادر�ت �صوق �لعمل! �لمهدِّ

بتاري����خ  وتحدي����د�ً  عام����اً،   18 قب����ل 
�لمملك����ة  خط����ت  1415/4/21ه����� 

خطوة مهمة باإقر�ر �صيا�صة توطين 
�لوظائ����ف، لك����نّ �ص����وق �لعم����ل ظ����لّ 
يو�ج����ه م�صكل����ة حقيقي����ة تتمثل في 
تنام����ي ح����الات �لت�ص����رب �لوظيفي، 
�لحاج����ة  تك�ص����ف  �لت����ي  �لظاه����رة 
لاإيج����اد بيئ����ات عم����ل تلت����زم بمعايي����ر لائق����ة تحف����ظ حقوق 
طرف����ي �لعم����ل وتحقق عن�ص����ر �لا�صتقر�ر �لوظيف����ي. و�أمام 
م�صاعي وز�رة �لعمل �لحثيثة في �إيجاد فر�ش عمل لل�صباب 
�لت�ص����رب  م�صكل����ة  بمعالج����ة  �لاهتم����ام  ف����اإن  �ل�صعوديي����ن، 
�لوظيف����ي يمث����ل �أهمي����ة لخل����ق ��صتق����ر�ر ف����ي �ص����وق �لعمل، 
و�لحدّ من �لاأ�صر�ر �لتي ت�صيب موؤ�ص�صات �لعمل و�لعاملين 
و�لمجتم����ع، لاأن �أي مب����ادرة تطل����ق به����دف �ل�صيط����رة عل����ى 
�لبطالة �صتكون عن�صر�ً �صلبياً ومجه�صاً ل�صيا�صة توطين �لوظائف م�صتقبلًا �إذ� 

ما ��صتمرت في تجاهل معالجة �أ�صباب �لت�صرب �لوظيفي.
ف����ي �لمقال����ة �لتالي����ة يتح����دث �لمهند�����ش حام����د �لعن����زي، ع����ن م�صكل����ة �لت�صرب 
�لوظيف����ي، �لت����ي تعتب����ر معالجته����ا �صمان����اً لنج����اح �صيا�ص����ة �لتوطي����ن �لوظيفي. 
فع����دم �لوقوف عند هذه �لم�صكلة وتجاوزه����ا �صي�صنع عقبات �أكبر و�أكثر تعقيد�ً، 
خ�صو�ص����اً �إذ� م����ا علمنا �أن �لتقدي����ر�ت ت�صير �إلى ��صتقبال �ص����وق �لعمل �ل�صعودي 
�صنوياً �أكثر من 118 �ألف خريج جامعي، وهو ما يعني حاجتنا �لمُلحة لا�صتيعابهم 

دون منغ�صات ت�صهم في �إجها�ش جهود توظيفهم لاحقاً. 
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من ير�صد �لت�صرب؟
�أو�صح���ت وز�رة �لعم���ل قب���ل نح���و �أربع���ة �أ�صه���ر �أن برنام���ج »نطاق���ات« قد 
�أ�صهم في توظيف قر�بة ربع مليون مو�طن من �لجن�صين )247121( في 

من�صاآت �لقطاع �لخا�ش خلال �لاأ�صهر �لع�صرة �لاأولى.

وللوهل���ة �لأول���ى يتب����در �إل���ى ذه���ن �لمت�ب���ع �أن برن�مج���ً� 
ك�»نط�ق����ت« �ل���ذي �أ�صه���م في توظي���ف ربع ملي���ون مو�طن 
ومو�طنة خلال ع�صرة �أ�صهر فقط؛ هو �لبرن�مج �لذي نبحث 
عنه كحل لمع�صلة �لبط�لة. لكن �ل�صوؤ�ل �لكبير �لذي يتو�رى 
خل���ف �ل�صت�ر.. م���� ن�صبة �لت�ص���رب �لوظيفي �لت���ي ر�صده� 
�لبرن�م���ج؟ وكي���ف يمك���ن لبرن�م���ج يح����ول �أن يقل���ل ن�صبة 
�لبط�ل���ة �أن يتج�ه���ل ن�صبة �لت�صرب �لوظيف���ي في قط�ع�ت 

�لتوظيف؟

ولكي يكون �لمدخ����ل لمو�صوع �لت�صرب �لوظيفي منطقيً�، 
يج����ب علين����� �أولً تحدي����د مفه����وم �أو تعري����ف �لت�ص����رب 
�لوظيف����ي. فبح�صب »�صتي����ف �صكوت، �لت�ص����رب �لوظيفي 
للق����وى �لع�ملة �لمو�طنة ف����ي �لقط�ع �لخ������ض، �صندوق 
تنمي����ة �لمو�رد �لب�صرية«، يُع����رف �لت�صرب �لوظيفي ب�أنه: 
»�إر�دة �لموظ����ف في ترك عمله �لح�لي �ص����و�ء برغبته �أو 
برغبة �لمن�ص�����أة«. ويعّرفه »�ليك�����ض م��صفيتر« ب�أنه »قر�ر 
�لف����رد �لمنتم����ي �إلى منظمة م����� يح�صل منه����� على �أجر 

بترك عمله �لح�لي«.

ويُعد تج�هل ن�صب �لت�صرب �لوظيفي موؤ�صرً� قويً� على �أن 
مب����در�ت وز�رة �لعمل تقف فقط على حدود زجّ �لع�طل 
ف���ي �صوق �لعم���ل دون �لنظر ل�صتق���ر�ره وظيفيً� �أو حتى 
دون مح�ول���ة فه���م طبيع���ة �لت�صرب �لوظيف���ي في �صوق 

�لعمل. 

كم� �أن عدم فهم طبيعة �لت�صرب �لوظيفي في وظ�ئف �لقط�ع 
�لخ��ض �صيجعل ذلك �لت�صرب �أ�ص��صً� لم�صكلات ومع�صلات 
تو�جه �لق�ئمين على �صي��ص�ت �لتوظيف م�صتقبلًا، �إذ لي�صت 
�لق�صي���ة في �إيج�د فر�صة �لعم���ل بقدر مح�ولة �إيج�د بيئ�ت 
عمل تلتزم بمع�يير تلبي رغب�ت ط�لب �لعمل وتحقق عن�صر 

�ل�صتقر�ر �لوظيفي.

ولعلن� نعت���رف بوجود �إ�صك�لية كبيرة ف���ي توظيف �لع�طلين 
و�لع�ط���لات وحدوث �لت�ص���رب �لوظيفي خ���لال فترة زمنية 
ق�صيرة ف���ي موؤ�ص�ص�ت �لعم���ل �ل�صغي���رة و�لمتو�صطة، تلك 
�لموؤ�ص�ص����ت �لتي ل تجد دخلًا كبي���رً� ي�صمح له� ب��صتهد�ف 
�لمتعطلين وجع���ل �صي��صة �لتوطي���ن ك��صتر�تيجية م�صتركة 
بينه���� وبي���ن �لدول���ة. فتل���ك �لموؤ�ص�ص����ت تفتق���د ل�صي��ص�ت 
تنمي���ة �لم���و�رد �لب�صري���ة وتطويره����، كم���� �أن �صي��ص�ته���� 
�لم�لي���ة وهيكله���� �لإد�ري يفتق���د لأدو�ت �لدع���م و�لتحفيز 
�إذ ه���ي �أولً و�أخي���رً� موؤ�ص�ص�ت يديره���� �أ�صخ��ض ل تتج�وز 
طموح�ته���م تح�صي���ل �لأرب����ح �ل�صهري���ة دون وجود خطط 
��صتر�تيجي���ة لتطوي���ر �لمنتج����ت �أو �لميل نح���و �لتو�صع في 



�لم�ص�ري���ع و�لعتم����د عل���ى �لتدريب كعن�صر مه���م لتطوير 
�لمورد �لب�صري وتحويل �لعمل به� �إلى عمل موؤ�ص�ص�تي ي�صمح 
بتوظي���ف �لآلف من ط�لبي �لعمل في بيئ����ت عمل ع�صرية 

تر�عي �لج�نب �لنف�صي و�لم�دي للموظف. 

�لقطاع �لخا�ش ر�ئد �لت�صربّ
و�إذ� م���� تن�ولن� �أب���رز �لإح�ص�ء�ت ح���ول �لت�صرب �لوظيفي 
في �ص���وق �لعمل ف�إنن� �صنجد �أن 70% م���ن �صرك�ت �لقط�ع 
�لخ��ض تع�ني من معدل تغيير �لموظفين وعدم ��صتمر�رهم 
)در��ص���ة �أعدته� بر�مج عبد�للطيف جميل لخدمة �لمجتمع 
ب�لتن�صي���ق م���ع »�إب�صو�ض«(. ولعل هذه �لن�صب���ة تعطي موؤ�صرً� 
عل���ى �أن �لت�صرب �لوظيفي مم�ر�صة �أخ���ذت تت�صع وت�صتخدم 
ب�أ�ص���ك�ل مختلفة من قبل �لموظفي���ن �ل�صعوديين في �لقط�ع 

�لخ��ض.

وبح�صب �لدر��ص�ت �لتي تن�ول���ت مو�صوع �لت�صرب �لوظيفي 
»بندر �لحربي: ت�صرب �لعم�لة �لوطنية من �لقط�ع �لخ��ض: 
�لأ�صب����ب و�لحل���ول �لمقترح���ة«، ف����إن م���ن �أه���م �لأ�صب�ب 
�لتنظيمية �لتي توؤدي �إلى ت�صرب �لعم�لة �لوطنية من �لقط�ع 
�لخ�����ض ع���دم تو�فر م�ص�ر وظيف���ي و��ص���ح للترقية، وعدم 

�ل�صعور ب�لعد�لة في تقويم �لأد�ء �لوظيفي.

ب�لإ�ص�فة �إلى �فتق����د �ل�صعور بتو�فر �لأمن �لوظيفي، وعدم 
تو�فر �لفر�ض �لتدريبية �لمن��صبة، وكون �لإج�زة �لأ�صبوعية 
يوم���ً� و�ح���دً� فق���ط. كم���� �أن م���ن �أه���م �لأ�صب����ب �لم�دية 
و�لمعنوية �لتي توؤدي �إلى ت�صرب �لعم�لة �لوطنية من �لقط�ع 
�لخ�����ض �نخف�����ض �لرو�تب، وقل���ة �لحو�فز، وع���دم تو�فر 

مك�ف�آت م�لية للموظف �لمجتهد.

�أ�صباب �لت�صرب
وبح�ص���ب در��صة »�لت�صرب �لوظيفي للقوى �لع�ملة �لمو�طنة 
في �لقط����ع �لخ��ض«، �لت���ي �أعده� �صن���دوق تنمية �لمو�رد 
�لب�صري���ة 1428ه�، ف����إن 34% من �لمت�صربي���ن عملو� لمدة 
�صن���ة �أو �أقل، في حين �أن 26% عمل���و� من �صنة �إلى �أقل من 
�صنتين، �أم� ن�صبة �لمت�صربين �لذين عملو� من �صنو�ت خم�ض 

ف�أكثر في�صكلون %8.6.

�لجدول رقم )1( يو�صح ن�صب �لت�صرب �لوظيفي.

ن�صبة �لت�صرب �صنو�ت �لخبرة

%34.1 �أقل من �صنة

%26.8 من �صنة �إلى �أقل من �صنتين

%15.1 من 2 �إلى �أقل من 3 �صنو�ت

%10 من 3 �إلى �أقل من 4 �صنو�ت

%5.5 من 4 �إلى �أقل من 5 �صنو�ت

%8.6 من 5 �صنو�ت ف�أكثر

جدول رقم )1(
يو�صح ن�صب �لت�صرب ب�لن�صبة لخبر�ت �لموظف

ومن خلال �لدر��صة �ل�ص�بقة، ف�إنه يبدو و��صحً� �أن �لت�صرب 
يزي���د عن���د حديث���ي �لتوظيف وه���م م���ن ي�صكل���ون �لغ�لبية 
�لم�صتهدفة في �لمب�در�ت �لتي �أقرته� وز�رة �لعمل موؤخرً�. 

وتوزع �لدر��صة �ل�ص�بقة �لمت�صربين �إلى فئ�ت بح�صب �لر�تب 
�ل�صهري. ويو�صح �لجدول رقم )2( هذ� �لتوزيع.

ن�صبة �لت�صرب �لر�تب

%40.5 �أقل من �أو ي�ص�وي 2000 ري�ل

%47.4 �أكثر من 2000 و�أقل من �أو ي�ص�وي 4000 ري�ل 

%8.2 �أكثر من 4000 و�أقل من �أو ي�ص�وي 6000 ري�ل 

%2.4 �أكثر من 6000 و�أقل من �أو ي�ص�وي 8000 ري�ل

%1.4 �أكثر من 8000 ري�ل 

جدول رقم )2(
يو�صح ن�صب �لت�صرب ب�لن�صبة للر�تب �ل�صهري

ويوؤكد محتوى �لجدول �رتب�ط قيمة �لر�تب ب�لت�صرب، فكلم� 
ق���لّ �لر�تب �ل�صه���ري ز�دت ن�صبة �لت�صرب، ف���ي حين يقلل 
�لر�ت���ب �ل�صهري �لمجزي ن�صبة �لت�ص���رب. فن�صبة %40.5 
م���ن عينة �لدر��ص���ة من �لمت�صربين رو�تبه���م �ل�صهرية �أقل 
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م���ن �أو ت�ص�وي 2000 ري�ل، في حين تقل �لن�صبة �إلى %1.4 
�إذ� ك�ن ر�تب �لموظف �أكثر من 8000 ري�ل.

ول تقت�صر �أ�صر�ر �لت�صرب �لوظيفي على �صي��ص�ت �لتوظيف 
�لت���ي تقوم على تنفيذه� وز�رة �لعمل بل تتج�وز ذلك لت�صمل 
�لمنظمة و�لف���رد و�لمجتمع. كم� ي�ص���رح د.طلال �لأحمدي 

من معهد �لإد�رة �لع�مة.

فعلى م�صتوى �لمنظم���ة، تزيد �لتك�ليف �لمتمثلة في �إع�دة 
�لتوظيف و�لتدري���ب و�لتعليم و�لإعلان عن 
�لوظ�ئ���ف، وتك�ليف �لمق�بلات �ل�صخ�صية 
للمتقدمين �لج���دد، ب�لإ�ص�فة �إلى تك�ليف 
�لعم���ل،  ر�أ����ض  عل���ى  و�لتدري���ب  �لتعلي���م 
و�لإنت�جي���ة �لمفق���ودة بين �لأف���ر�د �لذين 

يمرون بهذه �لمر�حل.

�أم���� عل���ى م�صتوى �لف���رد، فق���ر�ر ترك 
�لعم���ل �صيك���ون خ�ص����رة ل���ه م���ن ن�حية 
وف���ي  �لم�صتم���رة،  �لم�دي���ة  �لمن�ف���ع 
�لأقدمية، وفي �لع���لاو�ت �لإ�ص�فية �لمرتبطة به�. كم� 
�أن علم����ء �لجتم����ع يذهب���ون بعيدً� ف���ي �إ�ص�فة بع�ض 
�لأ�ص���ر�ر �لجتم�عية للمت�صرب ع���ن �لعمل، من ذلك؛ 
�نقط����ع �لعلاق����ت �لجتم�عية للف���رد وع�ئلته، وذلك 

لتغييره �لوظيفة، �أو �نتق�له من منطقة لأخرى.

وعل���ى م�صت���وى �لمجتم���ع فم���ن �لممك���ن �أن ت���وؤدي �لزي�دة 
�لمفرطة ف���ي �رتف�ع معدلت �لت�صرب �إل���ى زي�دة في تكلفة 

�لإنت�ج، و�إلى وجود ط�قة �إنت�جية ع�طلة.

كل ذل���ك يجع���ل م���ن �لأهمية بم���ك�ن �أن ت�صع���ى وز�رة 
�لعمل �أثن�ء تطبيق �صي��ص�ته� �لر�مية لتوطين �لوظ�ئف 
�إلى �لنظ���ر بعين �لعتب����ر �إلى �لأرق����م و�لإح�ص�ء�ت 
�لخ��ص���ة ب�لت�ص���رب �لوظيف���ي، وذلك م���ع كل خطة �أو 
مب����درة تهدف �إلى توظي���ف �لأيدي �لع�مل���ة �لوطنية. 
وق���د ت�صهم ق�عدة �لبي�ن�ت �لت���ي ك�نت �أحد �أهم نت�ئج 

برن�مجي »نط�ق�ت« و»ح�ف���ز« في �إمك�نية �لتو��صل مع 
�لمت�صربي���ن وظيفيً� للوق���وف على �أه���م �لأ�صب�ب �لتي 

�أدت �إلى تركهم �لعمل.

معالجة �لت�صرب �لوظيفي
ن�صتطي���ع �لقول �إن �أي مب����درة تطلق به���دف �ل�صيطرة على 
�لبط�ل���ة �صتكون عن�ص���رً� �صلبيً� ومجه�ص���ً� ل�صي��صة توطين 
�لوظ�ئ���ف م�صتقب���لًا �إذ� م���� ��صتم���رت في تج�ه���ل مع�لجة 

�أ�صب�ب �لت�صرب �لوظيفي.

ويمكن �إيج�ز �أبرز �لمع�لج�ت للتقليل من �لت�صرب �لوظيفي 
في �لنق�ط �لت�لية:

•  �أول���ى خطو�ت �لتع�م���ل م���ع �لم�صكلة هو �لعت���ر�ف به�. 
ف�لإق���ر�ر بوجود �لت�صرب �لوظيفي، وت�أثيره على �صي��ص�ت 
�لتوظيف، وتقلي���ل �لبط�لة �صيكون �لب����ب �لذي نبد�أ معه 

ب�لتع�مل مع �إ�صك�لية �لت�صرب �لوظيفي.

•  مح�ولة �إيج�د موؤ�صر�ت وبي�ن�ت �لت�صرب �لوظيفي �صهريً� 
�أو كل ثلاث���ة �أ�صه���ر. فتر�صي���خ مبد�أ �ل�صف�في���ة من خلال 
��صتعر�����ض ن�صب �لت�ص���رب �صيكون له ت�أثي���ر �إيج�بي على 

نج�ح �صي��ص�ت �لتوظيف. 

•  بح���ث م���دى ملاءم���ة مع���دل �لأج���ور �لح�لي���ة للمو�طن 
�ل�صع���ودي بح�صب �لمهن ومت�بعة �لتغي���ر�ت �لط�رئة على 

تك�ليف معي�صة �لمو�طن.

•  �لتع�م���ل بحزم مع �لق�ص�ي���� �لعم�لية ومح�ولة تقليل فترة 
تد�ول �لق�ص�ي�.

•  �إن�ص�ء دو�ئر ق�ص�ئية عم�لية متخ�ص�صة وذ�ت ��صتقلالية 
ته���دف لتح�صين نظ�م ف�ضّ �لمن�زع����ت �لعم�لية بو��صطة 
ق�نونيين متخ�ص�صين في ق�ص�ي� �لعمل و�لعم�ل. وقد ج�ء 
هذ� �لمقترح �صمن ��صتر�تيجية �لتوظيف �ل�صعودية، لكنه 
ل يز�ل غير مفعّل وم� ز�لت �للج�ن �لعم�لية تو��صل عمله� 
ب�لطريق���ة �لتقليدي���ة و�لت���ي �أ�صهمت في تر�ك���م �لق�ص�ي� 

وت�أخر �إقر�ر �لأحك�م.

•  ت�أ�صي����ض �لدو�ئ���ر �لق�ص�ئي���ة �صيكون له ت�أثي���ر مب��صر في 
تقليل ن�صب �لت�صرب، �إذ �صيكون هن�ك تهذيب للعدد �لكبير 
للمت�صربين من خلال �إقر�ر وجود �لق�ص�ء كمرجع ذي ثقة 
في �لتع�مل م���ع �لم�صكلات �لو�ردة ل���ه، وهو م� �صينعك�ض 
�إيج�بي���ً� في �لم�صتقب���ل في تفكير �لموظ���ف كمت�صرب، �أو 
جه���ة �لعمل كم�صرحة للموظف، ف���ي �أن يم�صي قدمً� نحو 

قر�ره.

�أ�صهم برنامج 
»نطاقات« في توظيف 
قر�بة ربع مليون 
مو�طن من �لجن�صين 
في من�صاآت �لقطاع 
�لخا�ش خلال �لاأ�صهر 
�لع�صرة �لاأولى

ب �لوظيفي �لت�صرُّ
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من الرف الآخر.. اقرأ

 أستاذ جامعي ومريض عقلي
وراء تأليف قاموس أوكسفورد!

ه���ي ق�ص���ة و�قعية �متزج فيها �لقت���ل و�لجنون و�لعبقرية ف���ي خلطةٍ عجيبة 
�أف�ص���ت في �لنهاية �إلى تاأليف و�حد م���ن �أمهات �لكتب في �للغة �لاإنجليزية، 
وه���و قامو����ش �أوك�صف���ورد �لاإنجليزي. بطلا ه���ذه �لق�صة هم���ا �أ�صتاذ جامعي 
مغم���ور و�آخ���ر قاتل ومجنون. ر�فق���و� فيان �لخفاجي ف���ي ��صتعر��ش لا يخلُ 
م���ن �لغر�بة و�لمتعة للتعرف �إلى ق�ص���ة تاأليف هذ� �لقامو�ش �لذي يُعدّ �أحد 

�أركان �للغة �لاإنجليزية.

عندم���� وقعت عين����ي على هذ� �لكت����ب، لم �أتخيّل 
للحظ���ة �أنه يتع���دى كونه مجرد كت�ب �ص���رد ل�صيرة 
�صخ�ض م���� �أو ل�صن�عة ق�مو����ض، و�نتهى بي �لأمر 
�أن قر�أتُ���ه ث���لاث م���ر�تٍ. �إن ق�صة ت�ألي���ف ق�مو�ض 
�أوك�صف���ورد ربم� تُع���د و�حدة من �أغ���رب �لق�ص�ض 
�لأدبي���ة في �لع�ص���ر �لحديث، و�أغرب م���� فيه� هو 
�للق����ء �لمحتوم �لأول �لذي ج���رى في ع�م 1896م 
بين جيم�ض مور�ي، وهو مح���رر ق�مو�ض �أوك�صفورد 
�لإنجلي���زي، و�لدكت���ور ولي���م �صي�صتر م�ين���ر، وهو 
�أب���رز و�أف�ص���ل من �أ�صهم ف���ي تجمي���ع وت�أليف مو�د 
�لق�مو����ض، بعد �أن ظلا يتب�دلن �لر�ص�ئل ل�مدة 20 
ع�م���ً� دون �أن يلتقي �أحدهم� �لآخ���ر. �أول من �صرد 
�لق�صة ه���و �ل�صح�ف���ي �لأمريكي ه�ي���دن �صير�ض 
ف���ي ع����م 1915م ولكنه� ك�نت خ�لية م���ن �لت�صويق 
و�لتف��صي���ل، ومكثت هذه �لق�صة ووث�ئقه� �لخ��صة 
�صرية للغ�ية ومحفوظة لدى �لحكومتين �لبريط�نية 
و�لأمريكي���ة ل�صن���و�ت ع���دة، و��صتط����ع ك�تب هذ� 
�لكت����ب، �ص�يم���ون وين�ص�صتر �أخي���رً� �لح�صول على 
جميع �لمو�فق�ت للاطلاع على تف��صيله� �لمده�صة 

ومن ثم ن�صره�. 

قامو�ش �أوك�صفورد
ح�ص���ب تعلي���ق �أح���د �لكتّ�ب، قب���ل �ص���دور �لطبعة 
�لأول���ى م���ن ق�مو����ض �أوك�صف���ورد �لإنجلي���زي ف���ي 
ليل���ة ر�أ����ض �ل�صن���ة من ع����م 1927م، لم تك���ن للغة 
�لإنجليزي���ة قو�ع���د �أو كلم����ت ث�بت���ة ومعلومة، ولم 
تك���ن لدين� بو�صل���ة لغوي���ة ن�صير عل���ى �صوئه�، لذ� 

بعد حين ب�صبب �صعوبة هذه �لمهمة، �أو عدم تو�فر 
�لوق���ت و�لإمك�ن�ت �لم�لية �للازم���ة. ولكن �لف�صل 
�لحقيق���ي ف���ي ت�ألي���ف �لق�مو����ض يعود �إل���ى رجلين 
�ثنين، هم� �لبروفي�صور جيم�ض مور�ي، وهو مدّر�ض 
وم�صرف���ي ومحرر وو��ص���ع �لقو�ع���د �لأولى لكت�بة 
�لق�مو�ض، ووليم م�ينر، وهو جر�ح و�ص�بط �أمريكي 
وق�ت���ل ومجن���ون. ظل ه���ذ�ن �لرج���لان يتر��صلان 
لأكثر م���ن 20 ع�مً� ولم يلتقي� ق���طّ، ولم يكن لأحد 
في لجن���ة �أوك�صفورد �أن يتخيل للحظ���ة �أن يكون د. 
م�ينر �لم�صهم �لأكبر في ق�مو�ض �أوك�صفورد �صجينً� 
يعي����ض في زنز�ن���ة �صيقة في م�صت�صف���ى للاأمر��ض 

�لعقلية!.
ل���م تخ���لُ ق�صة تع����رف هذين �لرجلي���ن وحي�تهم� 
م���ن �لده�ص���ة و�لغمو����ض و�لت���ي ك�ن���ت ور�ء ه���ذ� 
�لم�صعى �لت�ريخي �لعظيم. مزج �لموؤلف وين�ص�صتر 
بي���ن ح��صر �لأح���د�ث وم��صيه� ب���ذك�ء ب�لغ وهذ� 
م� دفعن���ي، و�أن� �أكتب ه���ذ� �لعر�ض، �إل���ى �أن �أقلب 
�ل�صفح����ت جيئ���ة وذه�ب���ً� عدة م���ر�ت لأربط بين 
�لأح���د�ث ولكن هذه �لنتق����لت �لكثيرة و�لم�صوقة 
بي���ن �لم��ص���ي و�لح��صر ز�دت من ح���دة �لأحد�ث 

ومتعة �لترقب.  

�لبروفي�صور جيم�ش مور�ي
ولد مور�ي في ع�م 1837م، وك�ن يرى نف�صه »نكرة« 
�أو »وج���ود كمّ���ي غير منطقي«، كم���� كتب عن نف�صه 
ذ�ت م���رة، حتى بعد �أن ذ�ع �صيته كمحرر لق�مو�ض 
�أوك�صفورد ون�ل ج�ئزة �ل�صرف من �لملكة فيكتوري� 

ك�ن ق�مو����ض �أوك�صف���ورد من�رة ثق�في���ة و�أدبية فذة 
��صتعن���� به� و�ص�عدتن� في �كت�ص����ف بحور �لكلم�ت 
و�للغة. وهكذ� ف����إن ق�مو�ض �أوك�صف���ورد �لإنجليزي 
يع���دّ و�حدً� من �أعظم �لإنج�ز�ت �لأدبية و�لتعليمية 

و�لثق�فية في ت�ريخ �لأدب �لإنجليزي و�لع�لمي. 
بد�أت ملحمة ت�أليفه في ع�م 1857م ولم ينته ت�أليفه 
�إل بع���د �صبعين ع�مً�. وك�ن بح���ق ثروة عظيمة لأنه 
ي�ص���م بين �أور�قه ح�صيلة �أعم����ل �آلف من �لكتّ�ب 
م للع�ل���م �أكثر من 414,825  و�لعلم����ء و�لأدب�ء وقدَّ
تعريف���ً� دقيقً�. ك�ن �لمبد�أ �لرئي�ض �لذي يقوم عليه 
ه���ذ� �لق�مو�ض هو �صرح كل كلمة و�أن تكون مدعومة 
ب�صت مق���ولت �أو �أمثلة على �لأق���ل، وتكون مقتب�صة 
من �أ�صهر كت���ب �لأدب �لإنجليزي، مع بي�ن �لمع�ني 

و�لمر�دف�ت �لمختلفة لكل كلمة. 
�لجدي���ر ب�لذك���ر �أن���ه ل���م يك���ن يوج���د ق�مو�ض في 
زم���ن ولي���م �صك�صبير، وك�ن���ت �لكلم����ت تُرّتب وفق 
مو�صوع�ته���� ولي�ض هج�ئي���ً�. وعلى �لرغ���م من �أن 
�للغ���ة �لإنجليزي���ة ك�نت �صفهية وكت�بي���ة �إل �أنه� لم 
تك���ن محددة �لمع�لم و�لكلم�ت متد�خلة مع بع�صه� 
وغير ث�بتة وتتغير من يوم �إلى يوم ح�صب �حتي�ج�ت 

�لبريط�نيين �ليومية.
ولكن م���� �أ�ص���ل �لكلم�ت �أو مِ���مَّ تتكون، وم���ن �ألّف 
ق�مو����ض �أوك�صف���ورد �ل�صخ���م؟ �آن���ذ�ك ل �أحد ك�ن 
م �لآلف من  يع���رف! ولك���ن في ع����م 1857م، تق���دَّ
�لمتطوعي���ن للعم���ل عل���ى ه���ذ� �لم�ص���روع �لوطني 
ول���م ي�صتط���ع كثي���ر منه���م �ل�صمود طوي���لًا وك�نت 
�إ�صه�م�ته���م محدودة ج���دً� وغير منظم���ة وتتوقف 
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على �أثر �ص���دور �لطبعة �لأولى م���ن �لق�مو�ض. ولد 
مور�ي ف���ي �أ�صرة فقيرة معدم���ة و��صطر �إلى ترك 
�لدر��صة في �لر�بعة ع�ص���رة من عمره، وك�ن مولعً� 
ب�لق���ر�ءة و�أتق���ن �لألم�ني���ة و�ليون�ني���ة و�للاتينية 
و�لفرن�صي���ة، وه���و ل ي���ز�ل ف���ي �لخ�م�ص���ة ع�صرة. 
�متهن عددً� من �لأعم�ل لكي يك�صب رزقه حتى �أنه 
لم يتو�نَ عن تعليم �لأبق�ر في بلدته �للغة �للاتينية 
لك���ي ت�صتجيب ل�صيح�ت من�د�ته� بهذه �للغة! فك�ن 
يق���ر�أ له� نه����رً� وليلًا عل���ى �صوء م�صب����ح �لزيت. 
ولكنه وجد �ص�لته ف���ي مهنة �لتعليم ومعرفة �أ�صول 
�لكلم����ت و�أ�صر�ر �للغة وعلم �لأ�صو�ت. وك�ن يعتني 
بزوجته �لمري�صة و�أطف�له كم� ك�ن يعمل في وظيفة 

�إ�ص�فية كم�صرفي في لندن. 

�لمجنون 
وه���و �لدكت���ور ولي���م م�ينر. ول���د ع����م 1834م في 
�صي���لان )�صريلانك� ح�لي���ً�( لو�لدي���ن ثريين ج�ء� 
لهذ� �لمك�ن �لبعيد م���ن �لع�لم في حملة تب�صيرية. 
ك�ن م�ين���ر �أب���رز �صخ����ض �أ�صه���م في جم���ع و�صرح 
�لآلف م���ن �لكلم����ت ف���ي ق�مو�ض �أوك�صف���ورد. في 
طفولت���ه ك�ن مولعً� ب�للغ�ت، وفي �صن �لث�نية ع�صرة 
ك�ن يتق���ن خم�ض لغ�ت مختلفة. وك�ن طبيبً� جر�حً� 
وق�ئدً� في �لجي�ض �لأمريك���ي �إب�ن �لحرب �لأهلية، 
وخري���ج ج�مع���ة يي���ل �لأمريكي���ة �لعريق���ة. ولك���ن 
م�ين���ر ل���م يك���ن �إن�ص�نً� �عتي�دي���ً�، فق���د ك�ن ق�تلًا 
ومجنون���ً� وق�ص���ى �أكثر من 37 ع�مً� م���ن حي�ته في 
غي�هب م�صت�صف���ى بريط�ني للمج�ني���ن ي�صم عت�ة 
�لمجرمين و�لقتلة. ولك���ن ذلك لم يمنعه من �لولع 
ب�لق���ر�ءة و�لبح���ث عن كلم����ت جديدة ف���ي �لكتب 
�لإنجليزي���ة �لقديمة. وك�ن يبعث مور�ي من غرفته 
ف���ي �لم�صت�صفى لأكثر م���ن 20 ع�مً� ب�آلف �لر�ص�ئل 
�لمنظمة و�لمنمّقة عبر �لبريد، و�لتي ك�نت تحتوي 

على �صروح�ت �لآلف من �لكلم�ت. 
ورُه����ب  ب�ل�صيزوفريني����  م�ص�ب���ً�  م�ين���ر  ك�ن 
�لأيرلنديي���ن وعدي���د م���ن �لو�ص�و����ض و�لأمر�����ض 
�ء  �لنف�صي���ة �لأخرى �لت���ي بد�أت ب�لظه���ور عليه جرَّ
تعر�صه للكثير من �لمن�ظ���ر �لموؤلمة �إب�ن �لحرب، 
وم���� ز�د �لطين بلة �أنه �أجبر، خلال �لحرب �لأهلية 
على و�ص���م وجه �أح���د �لإيرلنديين بمك���و�ة �ص�خنة 
)ف���ي تلك �لفت���رة، ك�ن �لجي����ض �لأمريكي ي�صتعين 
بمرتزق���ة �إيرلنديي���ن، وف���ي ح�لة ه���روب �أحدهم 
من �ص�حة �لمعركة ك�ن���و� يكوونه ك�لم��صية بمكو�ة 
�ص�خن���ة على خده �أو ظهره بحرف )D( �أي �له�رب 
ك�إ�ص����رة على جُبنه(. وعندم���� تق�عد من �لجي�ض، 
�نتدب���ه �لجي����ض �لأمريك���ي �إلى بريط�ني����، لم تكن 
ب���و�در �لجنون ظ�هرة عليه ج���دً� �إلى �أن �أردى �أحد 
�لإيرلنديي���ن قتيلًا ب�صلاحه دون �أي �صبب �صوى �أنه 
ك�ن �إيرلندي���ً� )يق�ل �إنه ك�ن يتخيل �أن �لإيرلنديين 
�صي�أت���ون لقتل���ه ف���ي غرفت���ه(. و�لمثي���ر لل�صخري���ة 
�أن م�ين���ر ظ���ل ط���و�ل حي�ته يع���ول زوج���ة �صحيته 
و�أطف�له� �ل�صبعة، وك�نت هي ت�صفق عليه وتجلب له 
�لكتب و�ل�صحف �لتي ��صتع����ن به� في �صعيه لجمع 

مفرد�ت �لق�مو�ض.   

�للقاء �لمحتوم
عل���ى �لرغ���م م���ن ع���دم وج���ود �أدل���ة م�دي���ة على 
�للق�ء، ولكن �لموؤلف ��صتق���ى تف��صيله من �لأور�ق 
�لقديم���ة �لتي وجدت في منزل مور�ي و�لحكومتين 
�أر�ص���ل  �لبريط�ني���ة و�لأمريكي���ة ول���دى حفيدت���ه. 
م���ور�ي، �ل���ذي ك�ن يتر�أ����ض لجنة �صن�ع���ة ق�مو�ض 
�أوك�صفورد، �لعديد من �لدعو�ت لم�ينر لزي�رته في 
مدين���ة �أوك�صف���ورد وح�صور �لحتف����ل �لكبير �لذي 
�صتح�ص���ره �لملك���ة فيكتوري� ب�صبب �ص���دور ق�مو�ض 
�أك�صفورد. �إل �أن م�ينر رف�ض جميع �لدعو�ت بحجة 

�لمر�ض �أو �لعمل. 
وبع���د �لحتف����ل ق���رر م���ور�ي �أن يق���وم ب�لزي����رة 
بنف�ص���ه، وب�لفع���ل توجه �إلى �لعن���و�ن �لمكتوب على 
�لر�ص�ئل وعندم� و�صل �إلى مدينة برودمور �كت�صف 
�أن �لعن���و�ن هو: »م�صت�صفى كر�وث���ورن« �لذي �أن�صئ 
لت�أهي���ل عت����ة �لمجرمين و�لقتل���ة و�لمج�نين. ظن 
مور�ي �أن م�ينر قد يكون موظفً� فيه� �أو ربم� مدير 
�لم�صت�صف���ى، لأن �لر�ص�ئل ك�ن���ت تعك�ض روح ك�تبه� 
�ل���ذي ك�ن على قدر كبير من �لثق�فة و�لتنظيم. لم 
يكن مور�ي م�صتع���دً� �أبدً� للمف�ج����أة عندم� �أخبره 
�لمدير �أن م�ينر �أقدم مري�ض في �لم�صت�صفى، و�أنه 
ق�تل ومخت���ل عقليً� و�أن���ه م�صجون ف���ي �لم�صت�صفى 
ب�نتظ����ر ق���ر�ر �لملك���ة للنظر ف���ي �أم���ره وت�صليمه 
�إلى حكوم���ة �لولي�ت �لمتح���دة �لأمريكية. تعددت 
�للق����ء�ت بي���ن �لرجلي���ن ف���ي �ل�صن���و�ت �للاحق���ة 
وتكوّنت �صد�قة غريبة بينهم�، فك�ن� مت�ص�بهين من 
حي���ث �لمظهر وفي �لطب�ئع كذل���ك. وك�ن� يق�صي�ن 
�ص�ع�ت طو�ل في من�ق�صة �أ�صول �لكلم�ت و�لأدب �أو 
ت�أمل �لطبيعة ومن�ق�صة طبيعة �أمر��ض م�ينر �لذي 
لم تكن تخفى على م���ور�ي كم� ن�ق�ص� و�ص�و�ض هذ� 

�لرجل وع�د�ته �ل�صديدة �لغر�بة.     

وثائق �صرية 
لم يك���ن ت�أليف كت����ب »�لأ�صت����ذ و�لمجن���ون« �أمرً� 
�صه���لًا �أب���دً�، فق���د �عتم���د وين�ص�صتر ف���ي  م�صروع 
�لت�ألي���ف ب�ص���كل ك�م���ل عل���ى تحقيق����ت �ل�صرط���ة 
وتق�ري���ر ع�صكري���ة و�لتق�ري���ر �لطبي���ة و�لر�ص�ئ���ل 
و�لمق�ب���لات  �لرج���لان  تب�دله����  �لت���ي  �لقديم���ة 
�ل�صخ�صي���ة و�لتي عُر�صت وكُتب���ت بطريقة م�صوقة 
ل���م تخلُ من �لغمو����ض و�لترقب و�لت���ي ظلت �صرية 
لدى �لحكومتين �لبريط�نية و�لأمريكية لوقت طويل 
�إلى �أن �صُمح للك�تب ب�لإطلاع عليه� ون�صر بع�صه�. 
وم���ن �صخري���ة �لق���در �أن ق�مو�ض �أوك�صف���ورد �لذي 
يُ�ص�ر �إليه �ليوم على �أن���ه »�لمعقل �لأخير و�لرئي�ض 
للقيم���ة  �لأخي���ر  و�ل�ص���دى  �لإنجليزي���ة،  للثق�ف���ة 
�لم�صتق�ة من عظمة وعبقرية جميع �لإمبر�طوري�ت 
�لحديثة« يعك�ض تم�مً� عدم ثب�ت �لإنجليز وتغيّرهم 
�لمتو��صل. ويقول �لك�تب وين�ص�صتر �إن هذه �لق�صة 
تعك�ض كذلك مدى ق�ص���وة �لقدر عندم� ننظر �ليوم 
�إل���ى �لعط���ف �لكبي���ر �ل���ذي تُمني���ه �لحكوم�ت في 
مع�لج���ة مر�ص�ه� ب�لأدوي���ة وغيره� م���ن �لو�ص�ئل 
�لطبي���ة و�لتي ل���و ك�نت متو�ف���رة �آن���ذ�ك لع�لجت 
�أعر�����ض مر����ض م�ين���ر، خ��ص���ة بع���د �أن كبر في 

�ل�ص���ن وح�ول �لنتح�ر عدة مر�ت لعدم قدرته على 
�لإم�ص����ك ب�لقلم و�إتم����م �لق�مو�ض مع مور�ي، قبل 
�أن تحرم���ه �إد�رة �لم�صت�صف���ى �لجدي���دة م���ن كتبه 

و�أقلامه. 
لقد �أج�د �لك�ت���ب وين�ص�صتر في �إيج�ز �أحد�ث �أكثر 
م���ن 120 ع�مً� ف���ي 242 �صفحة. �إنه كت����ب ثق�في 
و�جتم�ع���ي وت�ريخي ب�لدرج���ة �لأولى لأن���ه ي�صلِّط 
�ل�صوء على �لإمك�ن�ت غير �لعتي�دية لبع�ض �لب�صر 
و�صلوكي�تهم �لتي غيرت قدرهم ب�لك�مل. لقد �صرد 
وين�ص�صت���ر �أحد�ث �لكت����ب ب�أ�صلوب ر�ئ���ع ومب�صط 
ر�بط���ً� �لأحد�ث ببع�صه� لي�صب���ح كت�به و�حدً� من 
�أف�ص���ل �لكت���ب �لأدبي���ة �لتي بد�أت تدّر����ض في عدد 
ف���ي �لموؤ�ص�ص����ت �لتعليمية في بريط�ني���� و�لولي�ت 
در ق�ئمة �لكت���ب �لأف�صل مبيعً� في  �لمتح���دة، وت�صّ

�لولي�ت �لمتحدة �لأمريكية.  

نبذة عن �لموؤلف 
�لموؤل���ف �ص�يم���ون وين�ص�صتر، فهو ك�ت���ب و�صح�في 
بريط�ن���ي مع���روف ومغ�م���ر ومذيع، �رتب���ط ��صمه 
ب�لكت���ب �لت���ي تتعلق ب�ل�صف���ر و�لمغ�م���ر�ت. ون�لت 
كت�ب�ت���ه عديدً� من �لجو�ئز منه���� ج�ئزة �صح�فية 
لق�ء عمله في �ل�صحف و�لمجلات لأكثر من ثلاثين 
ع�م���ً�، وج�ئ���زة »�ل�صح�ف���ي �لبريط�ن���ي«. وكت���ب 
عديدً� م���ن �لأف���لام �لتلفزيونية لمجل���ة ن��صيون�ل 
جيوغر�فيك و�لتي تن�ول فيه� مختلف �لمو�صوع�ت 
�لت�ريخي���ة، �إ�ص�ف���ة �إلى عمله �لمتو��ص���ل مع ر�ديو 
ب���ي بي �صي عب���ر برن�م���ج: »مِ���ن مر��صلين����«. كم� 
�ألّف ع���ددً� من �لكتب منه�: »نهر ف���ي قلب �لع�لم: 
رحل���ة في ع�لم �لعج�ئ���ب«، و»ك�بو�ض �لب��صيفيك«، 
و»مذك���ر�ت �صج���ن: �لأرجنتي���ن«. ويعي����ض ح�لي���ً� 

متنقلًا بين لندن ونيويورك. 

*  �ل�ص���ورة �لت���ي تظهر على غلاف �لكتاب، هي �ل�صورة �لوحيدة 
�لتي �لتقطت للدكتور وليم ماينر في م�صت�صفى �لمجانين. 
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النمل
يتغلب على 

التصحر
العُر����س الطائ���ر للنم���ل لي����س ا�ضتعرا�ض���اً للبهرج���ة وتباهي���اً 
بالبذخ، كما هي الأعرا�س في مجتمعاتنا المعا�ضرة. فاأعرا�س 
النم���ل تت�ض���ل بتح�ض���ين البيئ���ة الطبيعي���ة للأر����س، وتمكين 

النوع من البقاء وال�ضتمرار.
وتترك اإناث النمل وذكوره المجنحة الم�ضتعمرةَ مودعةً، بعد 
اأن تتاأك���د اأن الأعداد باتت ت�ض���كِّل خط���راً مميتاً على بقائها. اإذ 
اإن المنتوج الزراعي لم يعد يكفي اأعداداً متزايدة. فتحلق في 
ال�ضماء لتتزاوج في عُر�س طائر ي�ضمى »ريفوادا«. حيث تتزاوج 
الملك���ة الواح���دة مع كثرة م���ن الذكور لتجمع م���ا يقارب 300 
ملي���ون نطف���ة تحتاجها لبن���اء م�ض���تعمرة جدي���دة. وللتحليق 
غاي���ة مهمة تتعل���ق بالنتقاء الطبيعي: ل ي�ض���مد في النهاية 

�ضوى الأف�ضل.
اأمي���ن نجي���ب، يتتبع م�ض���يرة النمل في تاأ�ض���ي�س م�ض���تعمراته، 
م، والدور المهم  والدقة المتناهية في العمل الجماعي المنظَّ
الذي تلعبه الملكة. فلتاأ�ض���ي�س الم�ض���تعمرة، تك���ون الملكة قد 
اأمنت زادها من الفطر من الحدائق الزراعية للم�ضتعمرة الأم 
قب���ل رحيله���ا، حي���ث تحتفظ بها ف���ي بع�س جيوبها خ�ضو�ض���اً 
في تجويف فمها. وعندما تطاأ اأقدامها الأر�س، للحال تخ�ضر 
اأجنحتها. فت�ض���طر اإلى التفتي�س عن موئل منا�ض���ب لتاأ�ضي�س 

م�ضتعمرة جديدة تحت الأر�س.
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ل�»الريف���وادا« حكم���ة خا�ض���ة. فلي�س كل ملك���ة تنجح في اإقامة م�ض���تعمرة 
عل���ى المدى الطويل. فح���ظّ الواحدة منها ل يتعدى الثلثة في المائة. 

مع العمل الجماعي، ي�ضمن مجتمع النمل ال�ضتمرار والبقاء.

النوع الأكبر
النم���ل ه���و النوع الأكب���ر بين الكائن���ات الحية. يق���ول عالم 
البيولوجي���ا »اأي اأو ويل�س���ون« من جامعة هارف���رد: اإن هناك 
كوادريلي���ون نملة »عدد ي�ساوي مليون مليار.. اأو خم�سة ع�سر 

�سفراً على يمين العدد واحد«. 

تعي�ش على اأوراق �سجر ونباتات اأقل من عددها بكثير؛ اإذ اإن 
هن���اك ورقة واحدة لكل 340 نملة. وي�سيف »جيرو بانك�ستر« 
من ق�سم المايكروبيولوجيا ف���ي جامعة »جي�سين« الألمانية: 
ان اأع���داد النمل ت�س���كل ن�سف اأعداد الكائن���ات الحية على 

الكرة الأر�سية.

فالنمل ي�سيطر ومنذ ع�سرات ملايين ال�سنين على المناطق 
المدارية وجوارها بوا�سطة تطوره المذهل في اأعمال زراعية 
ل تق���ل، اإن لم تفق، ذكاء الإن�سان. ه���ذا على الرغم من اأن 
اأع���داد النمل تفوق اأربع م���رات باقي الكتلة الحيوية في هذه 

البقعة الجغرافية المدارية.

فكي���ف لهذه المخلوق���ات الرائعة اأن تزده���ر وتنعم وتتكاثر 
غير عابئة بتدهور اأحوال البيئة للكرة الأر�سية؟ والتي يجمع 
حر وانقرا�ش هي الأخطر منذ  العلماء اأنها تمّرُ بمرحلة ت�سّ

انقرا�ش الدينا�سور قبل 65 مليون �سنة؟

وقب���ل التو�س���ع بدرا�سة ممار�س���ة النمل للزراع���ة ال�سديقة 
للبيئ���ة والأر�ش، ل بد من الإ�س���ارة اإلى اأن كثيراً من العلماء 

يعزون ظاه���رة الت�سحر الجاري���ة حالياً، 
اإل���ى كيفي���ة ممار�سة الإن�س���ان للزراعة. 

فكيف هي حال الأر�ش الآن؟.

الت�ضحر
هو، ح�سب ميثاق الأمم المتحدة لمحاربة 

الت�سحر: تدهور الأرا�سي في المناطق الجافة 
و�سبه الجافة و�سبه الرطب���ة، الناتجة عن عوامل مختلفة، 

منها التغيرات المناخية والن�ساطات الب�سرية.

وال�سح����راء، كما يجمع العلماء، هي المناطق الجغرافية التي 
يقل ت�ساقط الأمطار فيها عن 250 ملم في ال�سنة. وهي اإجمالً 

تقع جوار مدار ال�سرطان �سمالً وجوار مدار الجدي جنوباً. 

وهذا التعري���ف بداأ يتعر����ش للتغير بالم���دة الأخيرة نتيجة 
تدخ���ل العام���ل الإن�سان���ي بقوة ف���ي عملية الت�سح���ر. يبدو 

ذل���ك جلياً في �سبه الجزيرة الإيبيرية التي ت�سم اإ�سبانيا 
والبرتغ���ال وبع�ش المناط���ق المجاورة. ويمت���د الت�سحر 
كذل���ك اإلى اآي�سلن���دا في اأق�سى ال�سم���ال. وهذه المناطق 

الأوروبية تقع خارج ت�سنيف ال�سحارى القديم.

ومع ازده���ار ال�سياحة في اإ�سبانيا حديث���اً ب�سكل لم ي�سبق 
ل���ه مثيل، تم تحوي���ل كافة الم���وارد المائية م���ن المناطق 
الزراعي���ة اإلى الم�ساري���ع ال�سياحية ذات الم���ردود العالي 
ج���داً، وغير المقارن بالمردود الزراعي ال�سحيح. مما اأدى 

اإل���ى تاآكل الترب���ة وانجرافها اإلى البح���ر والمحيطات. وزاد 
الطي���ن بلة، بيع الأرا�سي الزراعية لبن���اء �ساليهات وق�سور 
�سياحية. وفي اإح�ساء حديث اأظهر اأن عدد الأبنية الجديدة 
ف���ي المناطق ال�سياحية من اإ�سبانيا وحدها فاقت كل الأبنية 

النمل محلِّقاً 
في عُر�س 
»ريفوادا« 

للتزاوج
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الجدي���دة في فرن�س���ا واإنجلترا واألماني���ا مجتمعة في الفترة 
نف�سها. اأما ف���ي اآي�سلندا فتُعزى ظاه���رة الت�سحر المخيفة 
اإل���ى الرع���ي الجائر. وه���ذه الظواهر ب���داأت ترع���ب اأوروبا 

باأ�سرها.

والت�سح���ر ه���و من اأخط���ر الم�س���كلات التي تواج���ه العالم 
قاطب���ة. لذلك خ�س�س���ت الأمم المتحدة يوم���اً عالمياً �سد 
الت�سح���ر والجفاف هو ال�سابع ع�س���ر من يونيو حزيران من 
كل ع���ام. ذل���ك لأن الت�سحر ل ي�سكل خط���راً على المناطق 
الواق���ع فيها فق���ط، بل تمت���د اآثاره اإل���ى كافة اأنح���اء الكرة 
الأر�سية باأ�سكال مختلفة. منها على �سبيل المثال العوا�سف 
الرملية الت���ي تت�سكل في هذه المناطق وتنت�سر اإلى م�سافات 
بعيدة جداً. فالعوا�س���ف الرملية المنبعثة من ال�سين ت�سل 
اإل���ى الأمريكتين. والأخرى الآتية من اإفريقيا تمتد اإلى اآلف 
الكيلومت���رات بعيداً. ه���ذا عدا عن الأمرا����ش المتولدة من 
هذه الأرا�سي المنكوبة والقابلة للانت�سار اإلى كافة البلدان.

ويفق���د العالم كل �سن���ة ع�سرة ملايين هكت���ار من الأرا�سي 
ال�سالح���ة للزراعة ب�سبب الت�سحر »الهكتار ي�ساوي 10000 
مت���ر مرب���ع«، موؤثراً على حي���اة مليار �سخ����ش خ�سو�ساً في 
اإفريقيا واآ�سيا وبع����ش مناطق القارة الأمريكية، وحديثاً في 
اأوروب���ا كما اأ�سرن���ا �سابقاً. وفي �سن���ة 1988م وحدها �سجل 

ع�سرة ملايين لجئ بيئي.

النمل يمار�س الزراعة 
يجم���ع علم���اء الأنثروبولوجيا على اأن الإن�س���ان بداأ الزراعة 
من���ذ حوالي ع�سرة اآلف �سنة. لكنه تبين حديثاً، وبكثير من 
الأبح���اث العلمية، اأن بع�ش اأنواع النم���ل قد مار�ش الزراعة 

منذ خم�سين مليون �سنة م�ست، عندما كانت الكرة الأر�سية 
تمر بفترة دافئة، وكان النمل كله نوعاً واحداً. 

وف����ي واحدة من ه����ذه الدرا�سات، ق����ام عالما الح�س����رات »تيد 
�سولت����ز« و»�سين برادي« م����ن متحف »�سميثوني����ان« الوطني في 
وا�سنطن، باأبح����اث طويلة على م�ستعمرات النمل قاطع الأوراق 
ون�س����رت في دورية »وقائع اأكاديمية العل����وم الوطنية الأمريكية« 
)ع����دد 24 اأذار 2008م(. ويقول العالمان: اإننا نعرف منذ مدة 
اأن هن����اك اأربع����ة اأن����واع من الحيوان����ات تقوم باأعم����ال زراعية: 
النمل، النمل الأبي�ش، الخناف�����ش النابحة، والإن�سان. لكن بعد 
15 �سن����ة من البحث على النمل قاط����ع الأوراق، اأن هذا النوع ل 

يقطع الأوراق لأكلها فقط، بل ي�سع معظمها فيما ي�سبه الحديقة 
تحت الأر�ش لتنمو الفطريات عليها، ثم ياأكل هو الفطريات.

النموذج
وق���د وجد حديثاً، كثير من العلماء اأن م�ستعمرات النمل هي 
النموذج الذي يجب اأن يحتذى. وذلك لخبرتها الطويلة جدا 
ف���ي هذا المج���ال وقدرتها عل���ى تق�سيم العم���ل، والتي تمتد 

لع�سرات ملايين ال�سنين. 

ويق���ول »جيرو بانكي���زر« في مجلة »اأغرونوم���ي« 2010م، اإن 
النمل قاط���ع الأوراق يجمع النباتات الت���ي تتكون ع�سارتها 
م���ن ن�سبة الكربون اإلى الأك�سيجين 40% كغذائهم الخا�ش. 
ون�سب���ة 100% للزراع���ة ف���ي حديق���ة الطفيلي���ات ولتغذية 
الفق�س���ة. كما يق���وم النمل في م�ستعمرات���ه بتاأمين الحرارة 
اأي���ام الب���رد م���ن خلال م���ا يع���رف بالتطاع���م. والحفر في 
الأر�ش، وهو يح�سن عملية ت�سرب المياه وال�سرف والتهوية. 
كم���ا تحتف���ظ بالفطري���ات كغ���ذاء للفق�سة. وط���ورت عملية 
حف���ظ الغذاء لمدة طويلة من الزمن، وعملية ال�سيطرة على 

الأمرا�ش المعدية ومعالجة النفايات. 

وبينم���ا تخت���رق ج���ذور الأ�سج���ار اأع�سا�ش النم���ل، تح�سل 
عملية بيوكيميائية تكافلية، تغ���ذي بموجبها جذور النباتات 
الفطري���ات التي رعاها النمل بالمواد ال�سرورية لنموها من 

جمع الطعام 
الذي �ضيتحول 

لحقاً وفي 
مكان اآخر اإلى 

�ضماد

خ�ضوبة التربة بفعل النيتروجين الذي ينتجه النمل
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الكاربوهايدرات مثل الغلوكوز وال�ساكروز. والجذور بدورها 
ت�ستفي���د من هذه العملية من ج���راء الم�ساحة الوا�سعة التي 
توؤمنه���ا الت�سعب���ات المعقدة للفطريات مم���ا يزيد من قدرة 
ج���ذور النبات على امت�سا����ش المياه والمع���ادن ال�سرورية 
م النمل لنا  لنموه���ا. وهكذا، ي�سي���ف »جيرو بانكيزر«: يق���دِّ
نموذج���اً حاذقاً جداً لزراع���ة عالية المنت���وج دون الإخلال 
بالنظ���ام الإيكولوج���ي للاأر����ش، بل على العك����ش من ذلك، 

تقوم باإغناء التربة بالمواد ال�سرورية.

وكان ه���ذا الفريق المذكور اأعلاه، قد �سارك فريقاً اآخر من 
ع���دة جامعات وموؤ�س�سات علمية ح���ول نف�ش المو�سوع ون�سر 
نتائج���ه في مجل���ة »�ساين�ش« عدد 17 يناي���ر 2003م. وتبين 
من درا�سة متواليات ال�»د.اأن.اأي« لمجموعة النمل وفطريات 
الحديق���ة والأع�س���اب الطفيلي���ة اأن هن���اك تط���وراً ت�ساركياً 

وتكافلياً بينها جميعاً لمدة تزيد على 50 مليون �سنة.

اإي���اه  تعطين���ا  ال���ذي  الثمي���ن  فالدر����ش 
م�ستعمرات النم���ل هو كيفية المحافظة على 
الرطوبة حتى في الأرا�سي القاحلة، وتاأمين 
الغ���ذاء الأ�سا�س���ي للنبات، وط���رق مكافحة 
الآفات. هذه هي العنا�سر الأ�سا�سية للزراعة 
ل ال�سح���راء اإلى  الم�ستدام���ة. والت���ي تح���وِّ
مروج خ�سراء بطرق �سديقة للبيئة والأر�ش 

وم�ستقبل الحياة.

النمل ينتج النيتروجين
النيتروجين هو العن�سر الأ�سا�سي في تكوين 
حياة الحيوان والنبات. وب���دون النيتروجين لي�ش هناك من 

حياة. وهو عن�سر نادر في الطبيعة.

ن النمل النيتروجين بوا�سط���ة عملية كيميائية معقدة،  ويُك���وِّ
تق���وم على علاقة تكافلية اأقامها مع بع�ش البكتيريات داخل 
جح���وره. حيث تقوم البكتيريا بجمعه من الهواء لينتهي عند 
م�ستعمرات النمل، حيث يتم تحويله اإلى �سكل ي�ستطيع عندها 
النب���ات والحيوان ا�ستعماله. وب���دون النيتروجين المعالج ل 
ت�ستطي���ع الأع�ساء م���ن تكوين البنى الأ�سا�سي���ة للحياة مثل 
النيوكليوتي���دات والحوام�ش الأمينية. وف���ي اختبارات عدة 
قام بها فريق م���ن العلماء بقيادة »بينتو- توما�ش« ون�سر في 
مجلة »�ساين�ش« 2009م، وجد اأن م�ستعمرات النمل مزدهرة 
بالنيتروجي���ن المعال���ج ب�سكل لم يتوقعوه اأب���داً. »وهذا يفيد 
النظ���ام الإيكولوج���ي الفقي���ر لهذه الم���ادة الحيوي���ة ويغني 

التربة ويجعلها �سالحة للزراعة«.

ولتبي���ان ذل���ك، ق���ام فري���ق م���ن جامع���ة وي�سكون�سن - 
مادي�سون بقيادة »كاميرون ك���وري« باأبحاث وا�سعة على 

حدائ���ق الفطري���ات واأع�سا����ش وجح���ور النم���ل ون�سرت 
ف���ي مجلة »�ساين����ش« المعروفة. ويق���ول »غاريت �سيون« 
م���ن هذا الفري���ق: »اإن هذه ال�سراكة الت���ي اأقامها النمل 
م���ع البكتيري���ا لإنت���اج النيتروجين كان���ت ناجحة ب�سكل 

عجيب«.

ويكافح الآفات الزراعية 
اأكث���ر من ذلك، لقد طور هذا النمل اآلية لمكافحة الأمرا�ش 
لم يكت�سفها الإن�س���ان اإلى هذا اليوم، على الرغم من تطوره 
العلم���ي الكبي���ر. فبينما يوا�س���ل النمل مدّ حديقت���ه باأوراق 
طازج���ة يتخل�ش من القديم���ة بو�سعها في مك���ب بعيد عن 
الم�ستعم���رة. وعندما يتم الك�سف ع���ن مر�ش معين، تحدث 
فوراً حركة ا�سطراب ويب���داأ النمل بعملية تم�سيط للحديقة 
كلها. واإذا عثرت على اأوراق مري�سة تلتقطها وتاأخذها بعيداً 

اإلى المكب.

ولوح���ظ اأن بع�ش النمل العامل يحمل على ظهره مادة ت�سبه 
ال�سم���ع الأبي�ش. بع���د فح�سها تبين اأنها ن���وع من البكتيريا 
تف���رز م�س���اداً حيوي���اً يحت���وي عل���ى 80% م���ن الم�سادات 
الت���ي ي�ستعمله���ا الإن�سان حالياً ف���ي �سيدليات���ه تحارب بها 

الطفيليات التي تهاجمها. 

وفي وداع الق���رن الع�سرين اأعلنت مجلة »تايم« �سنة 1999م 
اأن »األيك�سان���در فليمن���غ« عال���م البيولوجي���ا الأ�سكتلن���دي، 
ه���و واحدٌ م���ن اأه���م الأ�سخا�ش في ه���ذا الق���رن لكت�سافه 
البني�سيلي���ن �سن���ة 1923م وال���ذي دخ���ل العلاج ف���ي اأواخر 
الح���رب العالمية الثانية، والتي تق���ول المجلة اإنه الإكت�ساف 

الذي غيَّر مجرى التاريخ.

النمل ي�ضيطر ومنذ 
ع�ضرات مليين ال�ضنين 
على المناطق المدارية 
وجوارها بوا�ضطة 
تطوره المذهل في 
اأعمال زراعية ل تقل، اإن 
لم تفق، ذكاء الإن�ضان

اأوكار النمل تخبِّئ اأكثر بكثير مما يظهر على ال�ضطح



 39  38

ر النمل مجرى التاريخ هذا منذ خم�سين مليون  لكن، األم يغيِّ
�سنة؟

�ضلبيات طرق الزراعة الإن�ضانية
يق���ول »بران���دون كيم« بمقال���ة في مجلة »وي���ارد �ساين�ش« 
تح���ت عن���وان: »ه���ل يحتف���ظ النم���ل بمفت���اح الزراع���ة 
الم�ستدامة؟«: »في الوقت الحا�سر، ل تزال الأر�ش تمدنا 
بالغ���ذاء الكافي، لك���ن ذلك ربما لن ي���دوم. اإن كثيراً من 
علماء القت�ساد الزراعي يقولون اإن العد العك�سي لنتهاء 
خيرات الث���ورة الخ�سراء المعتمدة على الوقود الأحفوري 
للاأ�سم���دة والمبيدات كما على تقني���ات مهلكة للتربة، قد 

بداأت«.

فالزراع���ة الحديث���ة متهمة بالإخ���لال بالتن���وع البيولوجي، 
وت���ردي كمية الكاربون في التربة، وعزل الموائل بع�سها عن 
البع����ش الآخر، وتغير المناخ، وعرقلة حركة اأنواع كثيرة من 
الحيوان���ات واأ�سياء اأخرى توؤدي جميعه���ا اإلى تهديد النظام 
الإيكولوجي للكرة الأر�سي���ة. لذلك توجب البحث عن حلول 
بديل���ة للاأنماط الزراعية ال�سائدة الوقوف والتاأمل باإعجاب 
كبي���ر كيف اأوجد النمل حلولً ناجع���ة اإلى اأبعد الحدود لهذه 
الم�سكل���ة الحيوي���ة المتعلقة ببقاء الجن����ش الب�سري نف�سه.. 

ر! الت�سحُّ

�ضوادوكو: قاهر ال�ضحراء
»ياكوب���ا �سوادوك���و«، هو ف���لاح اإفريقي اأم���ي وب�سيط، رف�ش 
ترك موطن���ه في منطق���ة �سمالية من بوركين���ا فا�سو، حيث 
�سرب الجفاف وترك المنطقة �سحراء قاحلة، فمات نتيجة 
ذل���ك اأعداد كبيرة م���ن الب�سر في الرب���ع الأخير من القرن 

الع�سري���ن. وقد ا�ستع���ان »�سوادوكو« بالنم���ل الأبي�ش وحوّل 
اء فاأذهل علماء العالم. ال�سحراء اإلى حدائق غنَّ

ح�س���ل ذلك قب���ل الكت�سافات العلمي���ة ال�سابق ذكرها حول 
النمل. والتي لم تكن لت�سل اإليه على اأية حال.

وبالإ�ساف����ة اإل����ى الطريق����ة التقليدي����ة المتبع����ة ف����ي منطقته 
والمعتمدة على حفر ثقوب �سغيرة منف�سلة بدل حرث الأر�ش 
بالط����رق المعروفة في غي����ر مكان، وذلك ل�ستقب����ال الأمطار 
القليلة المت�ساقطة ف����ي هذه المنطقة، ابتكر »�سوادوكو« فكرة 
عبقرية. فقد م����لاأ الحفر بروث الحيوان����ات والنا�ش والأوراق 
والأع�س����اب والرماد وذلك في ف�سل الجفاف، مخالفاً العرف 
المتب����ع. والق�سد من ذلك هو جذب النم����ل الأبي�ش اإلى هذه 
الحفر وتوطينها هناك. فلك����ي يبني م�ستعمراته تحت الأر�ش 
يفكك النمل ت�سلب التربة من خلال انت�ساره في ثقوب متعددة 

تخفف من تكل�ش التربة وتجعلها اأكثر احتفاظاً بالرطوبة.

نج���اح »�سوادوك���و« ف���ي التغل���ب عل���ى الت�سحر، جع���ل منه 
�سخ�سي���ة عالمي���ة ل ينعق���د موؤتم���ر دول���ي ح���ول الت�سحر 
اإل ويك���ون »�سوادوك���و« نجم���ه. وق���د اأطلق علي���ه لقب قاهر 

ال�سحراء.

هل ينت�ضر 
هذا المخلوق 
ال�ضغير على 

ال�ضحراء 
الكبرى؟

األيك�ضاندر فليمنغ مكت�ضف البن�ضلين على غلف 
مجلة تايم

»�ضوادوكو«.. ق�ضة نجاح على تخوم ال�ضحراء
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»كيوريو�ضيتي روفر«..
تك�ضف اأ�ضرار الكوكب الأحمر

في �ض���بتمبر الما�ض���ي اأعلنت وكالة الف�ضاء الأمريكية )نا�ضا( اأن 
المركبة »كيوريو�ضيتي روفر« التي اأر�ضلتها اإلى المريخ وا�ضتغرقت 
رحلته���ا نح���و 9 اأ�ض���هر، بعث���ت بمعلوم���ات تفي���د باكت�ض���افها اآث���ار 
م���اء عل���ى الكوكب الأحمر. واإذ تناقلت و�ض���ائل الإع���لم العالمية 
 الخب���ر وبع�س ال�ض���ور الدقيقة التي اأر�ض���لتها المركب���ة، الباحث

م عر�ضاً وافياً عن »الرحالة ف�ضول« وطريقة  فا�ض���ل التركي يقدِّ
حياته���ا هن���اك ف���وق المري���خ، خ�ضو�ض���اً واأن مهمته���ا ل تتج���اوز 

ال�ضنتين، ولم يت�ضن للنا�س فر�ضة التعرف اإليها عن كثب.

المريخ.. لم يعد بعيداً
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تُعد »نا�ض���ا« اأن المعلومات التي تر�ض���لها »الرحالة ف�ض���ول« اأهم حدث في 
العق���د الأخي���ر، وق���د تاأت���ي بكثي���ر من المع���ارف والعل���وم والحقائ���ق التي 
طالما انتظرها الإن�ض���ان منذ غزوه الف�ض���اء وتفجرت �ضتى اأنواع الأ�ضئلة 

وتو�ضعت الأفكار بتو�ضع الكون. 

ما ال���ذي يجعل ه���ذا الحدث مهم���اً؟ يجيب العال���م الفيزيائي 
ال�سهي���ر �ستيف���ن هوكنغ بالق���ول: »ل اأظن اأن الجن����ش الب�سري 
�سيبق���ى عل���ى قيد الحي���اة بع���د األ���ف ع���ام اإل اإذا انت�سرنا في 
الف�س���اء. هناك كثي���ر من الأحداث التي قد ته���دد الحياة على 

كوكب واحد. لكنني متفائل، �سن�سل اإلى النجوم«.

هك���ذا ي�سع���رك هوكن���غ بالرع���ب عندم���ا يفكر ف���ي م�ستقبل 
الإن�ساني���ة وه���ي ف���ي حاج���ة اإل���ى التو�س���ع وتنوي���ع الم�سادر 
والفر����ش وتوفي���ر م���ا يكفيه���ا م���ن حاجته���ا للبق���اء والبناء 
والتق���دم والحتم���اء م���ن الأخطار الت���ي تتهدده���ا، مت�سلحة 
بالعل���م والتخطيط والعمل الجاد. ولقد كانت رحلات الف�ساء 
اأكث���ر المو�سوعات اإثارة وما زال���ت مو�سوعات الكون وتو�سعه 
وطريق���ة عمله ومعرف���ة المعلومات عنه من بعي���د - هنا على 
الأر����ش - وعن الأجرام والنج���وم با�ستخ���دام اأدق التقنيات 
والأ�ساليب العلمية، محل اهتمامن���ا، كباراً و�سغاراً، اهتممنا 

بالعلم من بعيد اأو قريب. 

وهنا تكم���ن اأهمية »الرحالة ف�سول« اأو »مختبر علوم المريخ« 
)MSL(، الت���ي تُع���د ج���زءاً من برنام���ج »نا�س���ا« ل�ستك�ساف 
الحياة على المريخ. اأما مهمتها الرئي�سة فهي محاولة الإجابة 
ع���ن ال�سوؤال الآتي: هل الحياة عل���ى المريخ ممكنة؟ وهل كان 
للحي���اة اأي اأثر في �سابق الزم���ان ولو كانت لكائنات ميكروبية 

�سئيلة؟

على اأكتاف العمالقة
»الرحالة ف�سول« تختلف عن كل ما �سبقها من م�ساريع، على غير 
�سعي���د، اإذ اإن العاملين في ه���ذا المجال تعلّم���وا وا�ستفادوا من 
الرحلات والمركبات والتقنيات والتج���ارب ال�سابقة وغدوا اأكثر 
تمكن���اً ومعرفة واأعمق فك���راً واأكثر تجربة مم���ن �سبقهم، ح�سب 

المقولة ال�سهيرة »على اأكتاف العمالقة«.

م���ا يميز »الرحالة ف�سول« ع���ن الم�ساريع ال�سابق���ة اأي�ساً، اأنها 
مختب���ر ومعم���ل كامل متحرك، ل���م ير�سل اإل���ى الف�ساء للبحث 
ع���ن وجود اأي علامة من علامات الحي���اة على الكوكب الأحمر 
فح�س���ب، بل لإنجاز كثير م���ن ال�ستك�سافات والتحليل والتدقيق 
والتوا�س���ل معن���ا على الأر����ش واإر�س���ال المعلوم���ات والتقارير 

وال�سور والت�سجيل اأولً باأول. 

اأم���ا تكلف���ة م�س���روع »الرحال���ة ف�س���ول« فتبلغ نح���و مليارين 
ون�سف الملي���ار دولر، علماً باأن »نا�سا« كانت فتحت المجال 
لتقديم القتراحات بخ�سو����ش معدات المختبر عام 2004، 
وف���ي نهاي���ة ذلك الع���ام قبلت ثماني���ة منها، ث���م �سرعت في 
ت�سمي���م واختبار المعدات لتنتهي م���ن معظمها عام 2008. 
وتم تاأجيل الإطلاق حتى عام 2011 نظراً اإلى الحاجة لمزيد 
من الختبارات والتاأكد من كل �سيء بما يكفي للح�سول على 

الثقة المطلوبة.
 

ال�ضاعة ال�ضفر 
ف���ي 26 نوفمبر 2011 اأطلقت »الرحالة ف�سول« في اتجاه المريخ 
حددت ال�ساعة ال�سف���ر ووفقاً للخطة المو�سوعة لها. وفي يناير 
2012، ا�ستطاع���ت المركب���ة الف�سائية التي اأقلّ���ت المختبر، اأن 

تع���دل من خ���ط الرحلة في عملي���ة ا�ستغرقت ث���لاث �ساعات من 
التوجي���ه بوا�سطة مكائن الدفع النفاث، لتخت�سر الرحلة بمقدار 
14 �ساعة، وتهبط على الكوكب الأحمر في ال�ساد�ش من اأغ�سط�ش 

2012 وتبث و�سائل الإعلام الخبر.

بقعة الهبوط
ا�ستغ���رق اختيار م���كان هبوط »مختبر عل���وم المريخ« وقتاً، من 
2006 اإل���ى 2011. وكانت ور�ش العمل المفتوحة في هذه الفترة 

متزامن���ة مع ت�سميم المركبة والمعدات والأجهزة. فبينما كان 
الخب���راء يدر�سون 60 موقعاً مقترحاً لختي���ار واحد منها، كان 
عل���ى الف���رق العاملة في ت�سمي���م »مختبر عل���وم المريخ« جعله 
قادراً على الهبوط والعمل في اأي مكان، وا�سعين ن�سب اأعينهم 

النجاح لهذه المهمة المعقدة.

ولختي���ار مهبط ل� »الرحالة ف�سول«، كان من المفتر�ش اأن يفي 
المكان ب�سروط عدة اأبرزها:

1.  اأن تتوافر في المكان اأدلة جيولوجية، حيوية، كيميائية، ت�سير اإلى 
ما�سي الكوكب وحا�سره من ناحية البيئة القابلة لحت�سان حياة، 

كيوريو�ضيتي.. 
خلل بنائها 
على الأر�س
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وتكون في متناول يد »الرحالة ف�سول« للا�ستك�ساف والختبار.
2.  اأن يحق���ق الم���كان ال�س���روط الهند�سي���ة و�س���روط ال�سلامة 
والأمان بالن�سبة اإل���ى »الرحالة ف�سول«، وذلك ي�سمل طبيعة 
الأر����ش وهيئته���ا وت�ساري�سها ت�سهيلًا لتف���ادي اأي عقبات اأو 

مع�سلات وتحديات. 
3.  اأن ي�سه���ل الم���كان اأداء »الرحال���ة ف�سول« وعمله���ا في هذه 

المهمة والمتوقع منها اإنجازه.

في نهاية ه���ذه الفترة الطويلة بي���ن 2006 ويوليو 2011، اأ�سهم 
فري���ق م�سروع »مختبر عل���وم المريخ« والف���رق العلمية الأخرى 

ومديرون من »نا�سا«، في اتخاذ قرار الختيار الأخير. 

فوهة غيل
وق���ع الختيار عل���ى »فوهة غيل«، لأنها اأقرب ل���كل ال�سروط المطلوبة 
و�ستتج���ول »الرحال���ة ف�سول« ف���ي هذا الموق���ع، وت�ستك�س���ف �سرائح 
طبقي���ة من م���واد مختلف���ة تكونت عب���ر الع�س���ور مختلف���ة التركيب 
ومتنوعة المعادن، ويقال اإنها تغطي اأهم المراحل التي مرّ بها المناخ 

على الكوكب الأحمر ومراحله العمرية.

كان التحدي الأكبر في محاولة اإيجاد اأنماط ثابتة لآثار الحياة، 
وه���ذا الأمر لي�ش �سهلًا فيزيائياً، بل من خلال درا�سة الأن�سجة 
وكيميائها. ولتحقيق هذا الماأرب، يتطلب اأن يحقق مختبر علوم 

المريخ ما يلي:
1.  درا�سة ه���دف محتمل للحياة في بيئة م���ا، ودرا�سة طبيعتها 
وبنيته���ا الكربوني���ة الع�سوية والبحث عن البن���ى الكيميائية 
الت���ي تدل على الحياة والبحث ع���ن موا�سفات تحمل برهاناً 

على عمليات حيوية ذات علاقة.
2.  تحدي���د جغرافية موقع الهبوط ودرا�س���ة التركيب الكيميائي 
والنظائ���ر والتركيب المعدني ومحاولة معرفة العمليات التي 

اأدت اإلى تكوين هذه ال�سخور والتربة.
3.  درا�سة العمليات عل���ى الكوكب التي قد ت�سير اإلى قابلية الحياة في 
الما�سي والحا�سر بالعلاقة بوجود الماء، ودرا�سة التطور المناخي 
على المدى الطويل لمعرفته بالن�سبة للحا�سر ومعرفة توزيع ودورة 

الماء وثاني اأك�سيد الكربون.

4.  درا�س���ة الطي���ف الإ�سعاع���ي لل�سط���ح، وي�سمل ذلك 
ال�سم�سي���ة  البروتون���ات  وم�سي���ر  المج���رة  اإ�سع���اع 

والنيوترونات الثنائية.

الرحالة ف�ضول تحت المجهر
يبلغ حجم »الرحالة ف�س���ول« حجم �سيارة �سغيرة رباعية الدفع، 

اإل اأنه���ا تحمل على اأكتافه���ا مختبراً متقدماً يمكنه���ا من ا�ستقبال 
معلوم���ات م���ن �سطح المري���خ وتق���وم بمعالجته���ا وتحليله���ا واإنتاج 
ملاحظات ومعارف جديدة ونتائج، وبثها اإلى الأر�ش. وبالمقارنة مع 
م���ا �سبق من مركبات ورحالة اأر�سلت اإلى المريخ، فاإن هذا المختبر 
يُع���د اأثقل واأعظم ما اأر�س���ل حتى الآن، وهو ي�س���اوي ع�سرة اأ�سعاف 
ما كان���ت تحمله الرحال���ة »باثفاين���در« Pathfinder  اأو »�سبيريت« 
Spirit  اأو »اأبورت�سنيتي« Opportunity . وت�سم هذه الأجهزة ثلاث 

كامي���رات وكا�سفي اإ�سعاع واأربع���ة مناظير اأطي���اف وح�سا�ساً للبيئة 
وح�سا�ساً للغلاف الجوي.

عيون »الرحالة ف�ضول«
»ما�ض���تكام« MastCam ه���ي الكامي���را الرئي�سي���ة وتعتلي راأ�ش 
»الرحال���ة ف�س���ول« ورقبته���ا، ومهمته���ا اإعطاء �س���ورة للمريخ 
كم���ا يجب اأن يراه���ا الإن�سان في طول لعب ك���رة �سلة. وتتكون 
»ما�ستكام« من كاميرتين اإحداهما تلتقط �سوراً طيفية، واأخرى 
تلتقط �سوراً ذات األ���وان حقيقية بدقة كبيرة، كما ت�سور ع�سر 
لقطات ف���ي الثانية الواح���دة، اإ�سافة اإلى ت�سجي���ل فيديو بدقة 

عالية جداً م�سغوط للتخزين والإر�سال. 

ولدى كل كاميرا ذاك����رة خا�سة م�ساحتها 8 جيجابايت، كما تتمتع 
بخا�سي����ة التركي����ز التلقائ����ي وخوا�����ش متقدمة لتمكي����ن »الرحالة 
ف�سول« من التقاط �سور فائقة الجودة ومفيدة، وت�سجيلات مرئية 

واإر�سالها اإلى الأر�ش. 

كم���كام ChemCam، ه����ي كامي����را تطلق اإ�سعاع لي����زر ل تراه عين 
الإن�س����ان، على �سخر اأو رمل قد يبعد م�سافة 7 اأمتار. فاإذا اأ�ساب 
الهدف، ظهر طيف من الهدف تراه الكاميرا وتحلل نوعية الذرات 
المكون����ة له. ولقد كان����ت الرحلات ال�سابقة للمري����خ ت�ستغرق وقتاً 
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وبعد بدء عملها على �ضطح المريخ



طوي����لًا لتحليل التركيب ال�سخ����ري والتركيب المكون للتربة لعينة 
ما ي�سل اإلى 3 اأيام، ولكن با�ستخدام الليزر وهذه التقنية وكاميرا 
الطي����ف هذه، اأ�سبح من ال�سهل عل����ى »الرحالة ف�سول« عمل كثير 
من ال�ستك�سافات وا�ستخلا�ش النتائج في يوم واحد وعلى م�سافة 

قد ل ت�سل لها المركبة بج�سمها ذاتياً لأخذ العينات.

كامي���رات التج���وال – الملح���ة Navcams، ويوج���د اثن���ان 
منه���ا على رقب���ة وراأ����ش »الرحالة ف�س���ول«، تعم���لان بالأبي�ش 
والأ�س���ود لتحدي���د ال�سي���ر وا�ستك�س���اف ال�سط���ح ال���ذي تم�سي 
علي���ه. وت�ستخدم ه���ذه الكاميرات ال�سوء الطبيع���ي لكي تحدد 
الإمكان���ات والخيارات المتواف���رة لتحديد التج���اه على �سطح 
المري���خ والنظر في العراقيل وكيفية تفاديها واختيار ما يمكنها 

من ال�سير الآمن والو�سول للمواقع المرجوة. 

 ،REMS وتحم����ل »الرحالة ف�سول« اأي�ساً، محطة لمراقب���ة البيئة
وه����ي مجموعة م����ن الأجهزة تمكنها م����ن ا�ستك�س����اف بيئة المريخ 
فتراق����ب وتتح�س�����ش الرطوبة والح����رارة والأ�سعة ف����وق البنف�سجية 
و�سرع����ة الريح واتجاه����ه والإ�سعاع����ات. وت�ستخدم اأي�س����اً تقنيات 
الأ�سع����ة تحت الحمراء لقيا�ش حرارةٍ م����ا تحت ال�سطح وا�ستخراج 
فكرة عنها. وهذه المجموعة من الأجهزة، م�سوؤولة عن رفع تقارير 
يومي����ة ومو�سمية ع����ن حالة الج����و والطق�ش والملاحظ����ات البيئية 

وتحاول اأن تر�سم �سورة لنظام البيئة على الكوكب الأحمر. 

اأما ع���دد كامي���رات تف���ادي الأخط���ار Hazcams اأرب���ع، وتعمل 
بالأبي����ش والأ�س���ود، وهما اثنان ف���ي الأمام واثن���ان في الخلف. 
وت�ستخ���دم هذه الكامي���رات لتحري الأخط���ار المحدقة والحافة 
بالمركب���ة ح���ال �سيره���ا وما يمك���ن اأن يجابهها ح���ال ا�ستخدام 
ذراعه���ا في اأخ���ذ العين���ات وا�ستك�سافها من ال�سخ���ور والتربة. 
وتعمل هذه الكاميرات مع برامج حا�سوبية وعد�سات بات�ساع 120 

درجة، وتر�سم خريطة الم�سير على م�سافة ثلاثة اأمتار.

اأم����ا كامي���را ال���ذراع MAHLI، فهي كاميرا متط����ورة مركبة على 
ال����ذراع الذي ت�ستطي����ع بقدراتها المتقدمة من الدق����ة والت�سوير 
القري����ب، م����ن التق����اط �س����ور حقيقية الل����ون لمكون����ات ال�سخور 
والترب����ة. وبا�ستطاع����ة ه����ذه الكامي����را الت�سوي����ر ف����ي الظ����لام 
والت�سوي����ر في الن����ور الطبيعي والق����درة على التقري����ب والتبعيد 

التلقائي من م�سافات ل نهائية اإلى م�سافات ميلليمترية. 

ج�ضيمات األفا
يقوم مطياف اأ�سعة اأك�ش وج�سيمات األفا APXS، بقذف العينات 
بج�سيمات األفا وتر�سم تخطيطاً باأ�سعة اأك�ش للطيف الذي يمثل 

هذه العينات ويك�سف عن مكوناتها الأ�سا�سية.

الكيمي���اء والمعادن CheMin، وه���و جهاز ي�ستخدم ل�ستك�ساف 
كميات المعادن المتوافرة في تركيب �سطح المريخ. ويقوم باأخذ 
عينة م���ن التربة اأو بالحفر وتح�سير م�سح���وق يوؤخذ اإلى حاوية 
ت�سل���ط عليه خيطاً ب�سمك �سعرة الإن�سان من اأ�سعة اأك�ش وتتناثر 
هذه الأ�سعة بزوايا معروفة لدى العلماء لأثر التفاعل مع بلوراتها 
وهذه الأ�سع���رة المتناثرة تحدد خ�سائ�ش ه���ذه المواد ونوعية 
ذراته���ا. وبمعرفة المعادن، يعرف العلم���اء تاريخ �سطح المريخ 

ومكوناته والع�سور التي مر بها وتاريخ الحياة واإمكانياتها.

مختب���ر العين���ات SAM، يق���وم بتحليل العينات ال���ذي تاأخذها 
»الرحال���ة ف�سول« من الج���و اأو من عينات �سلب���ة وعليه تدر�ش 
نظائ���ر الكرب���ون والأك�سجي���ن المحت���واة في العين���ات وتحاول 

معرفة كون اأ�سلها حيوي اأم جيولوجي. 

ك�ساف تقيي���م الإ�سعاعات RAD، وا�ستخدم ه���ذا الجهاز للمرة 
الأولى داخل المركبة التي تنقل »الرحالة ف�سول« لمعرفة الإ�سعاع 
وتقييم���ه في مرحلة الرحلة. و الذي يل���ي ذلك هو درا�سة اإ�سعاع 
بيئ���ة المريخ وتقييمه���ا وهي تفيد في درا�س���ة نوعية الإ�سعاعات 

وتف�سيرها ومعرفة �سررها على الإن�سان وعلى الأجهزة.

بيا����س النيترون���ات المتغي���ر DAN، ه���و جه���از في���ه م�س���در 
نيوترونات ناب�ش ي�ستخدم ل�ستك�ساف وجود الماء اأو الثلج على 
�سط���ح المريخ. وللبحث عن الماء، فاإن الجهاز ي�ستق�سي وجود 
الهيدروجي���ن في الماء اأو الثلج اأو في المع���ادن التي يكون فيها 
الماء. والجهاز ح�سا�ش لأي كميات �سئيلة من مكون الماء هذا، 
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عجلت مرنة للأر�س الوعرة

�ضيل ال�ضور والمعلومات من 
المريخ لمدة �ضنتين

تجربة اإنزال �ضبقت الرحلة
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ويعمل من ارتفاع قرابة المتر ليخترق ال�سطح وي�سافر في عمقه 
حتى قراب���ة م�سافة مقداره���ا متران على الأكث���ر. يجذب هذا 
اإذن عن�س���ر الهيدروجين ويمت�ش هذه النتيوترونات اإن وجدت 
و�سترت���د النيوترون���ات في ح���ال ل���م يمت�سه���ا اأي هيدروجين 

بكميات اأكثر من لو كان امت�سها.

م�ض���وّر مهبط المريخ MARDI، هو جهاز عمل قبل هبوط »الرحالة 
ف�س���ول« وهو مه���م للغاية. وم���ن الطبيع���ي اأن نحت���اج لمعرفة مهبط 
»الرحالة ف�سول« تم���ام المعرفة ومعرفة العقبات والم�سكلات وطبقة 
ال�سطح وت�ساري�سه وموا�سفاته. عمل هذا الجهاز باأخذ ت�سجيل فيديو 
م���ن �سور عالي���ة الجودة حتى تم اتخ���اذ القرار بالهب���وط ثم يوا�سل 
التق���اط  ال�سور بمعدل اأربع �سور عالية الجودة كل ثانية وتر�سل هذه 
التفا�سيل للاأر�ش للتقييم ور�سد المكان وموا�سفاته ومعرفة مقومات 

اتخاذ القرار والتاريخ المتوا�سل لطبيعة مكان الرحالة.

الذراع العجيبة 
ذراع »الرحال���ة ف�سول« عجيب���ة ويفوق طوله���ا المترين بقليل. 
وتتكون م���ن �سبه كتف وذراع و�ساعد وكف. ه���ذه الذراع تنتهي 
بط���رف يحم���ل خم�سة اأجه���زة. ويمكن لها اأن ت���دور بزاوية في 
�سب���ه دائرة كامل���ة بمعدل 350 درجة وتتح���رك وتنطوي وتمتد 

ب�سكل فائق التنوع. 

في هذه الذراع جهازان، اأحدهما »مطياف اأ�سعة اأك�ش« والآخر هو 
»كاميرا الذراع«. اأما الأجهزة الثلاثة الأخرى، فهي لأخذ العينات 
والثَّق����ب والتح�سي����ر ونقلها للمعامل – ل نن�س����ى اأن الرحالة تحمل 
معام����ل واأجهزة كثي����رة - لتحليلها وا�ستك�سافه����ا. وي�ستطيع جهاز 
المطي����اف وكامي����را ال����ذراع اأن تعاينا مكان الثق����ب والعينات قبل 

وبعد نقلها كم�سحوق اإلى معامل »الرحالة ف�سول« للعمل عليها.

عجلت مرنة
وتتحرك الرحالة ف�سول على �ست عجلات مميزة، قطر الواحدة 
منه���ا ن�سف متر وهي عجلات تتميز بمرون���ة اأذرعها ويمكن اأن 
يتحك���م ف���ي كل منها على ح���دة لكي توفر ال�سهول���ة في التحرك 
والت�سل���ق والهبوط على مختلف الأ�سطح في منطقة »فوهة غيل«. 
وت�سي���ر ب�سرعة معدله���ا 30 متراً ف���ي ال�ساع���ة وب�سرعة ق�سوى 

مقدارها 90 متراً في ال�ساعة. 

وتتوا�س���ل »الرحالة ف�سول« بطريقتي���ن رئي�ستين. اإحداهما عن 
طريق المر�سل والم�ستقبل »اإك�ش باند« الذي يمكنها من التوا�سل 
المبا�سر م���ع الأر�ش، والآخ���ر يجعلها تتوا�سل 
م���ع الأقم���ار ال�سناعي���ة في م���دار المريخ 
والتي بدورها تتوا�سل مع المركبة ومع 
الأر����ش كو�سيط. وهذه الطريقة لديها 
ميزة التوا�سل الأكثر تفوقاً في الطاقة 

والهوائيات.

يدير العمليات ويدبر اأمور »الرحالة ف�سول« حا�سوبان 
يعمل اأحدها، والآخر يكون جاهزاً لأي طارئ، ويعمل 
بالإمكانات نف�سه���ا. وهذان الحا�سوب���ان م�سممان 
للعم���ل في ح���ال انقطعت الطاق���ة اأو لم تك���ن ثابتة 
اأو م���رت على »الرحالة ف�س���ول« ظروف ع�سيرة من 

الإ�سعاع اأو الظروف الطبيعية الأخرى. 

اإ�ضعاع كهروحراري
ولن���ا اأن ن�ساأل: من اأي���ن لها بالطاقة الت���ي �ستجعلها 
توا�سل مهمتها وحدها على المريخ طيلة عامين؟ يمد 
الرحالة ف�سول بالطاقة مول���د اإ�سعاعي كهروحراري.  

ولك���ي تحافظ عل���ى الطاق���ة المتوفرة، فاإنه���ا �سممت 
بطريق���ة ل ت�ستنف���د فيه���ا الطاق���ة ول تهدره���ا، اإنم���ا 

ت�ستخدمها باقت�ساد ويعاد تحويلها وحفظها وا�ستخدامها 
ما اأمكن، على العك�ش من ا�ستخدام الخلايا ال�سم�سية التي 
قد تعطلها درجة وفرة ال�سوء والغبار والظروف المناخية. 

اأول الغيث قطرة
كل ه����ذه المع����دات والتجهي����زات اأ�سهمت في اأن تق����وم »الرحالة 

ف�س����ول« بمهمتها بنجاح حتى الآن، اإذ وفّ����رت لو�سائل الإعلام في 
نهاية �سبتمبر 2012 خبراً مهماً عن وجود اأثر مجرى ماء قديم في 
منطق����ة »فوهة غيل«. وهذا لي�ش خب����راً عادياً، اإذ ك�سفت »الرحالة 
ف�س����ول« اأثر الماء باكت�سافها حجارة م�ستديرة عملت عليها عوامل 
التعرية الناتجة عن مرور الم����اء في التاريخ الغابر للكوكب، وربما 
كان ه����ذا قب����ل اآلف اأو ملايي����ن ال�سنين، وعل����ى »الرحالة ف�سول« 

تفح�ش هذا التاريخ وتحديده بدقة. 

المنج���زات المرج���وة على م���دى ال�سنتي���ن المقبلتي���ن كثيرة، 
خ�سو�س���اً اأن هذا النج���اح الأولي اأحدث اهتمام���اً بالغاً وعودة 
قوي���ة لتموي���ل رحلات الف�س���اء ومزي���داً من التوج���ه المحظي 
بالدعم الحكوم���ي والدولي لرحلات من هذا النوع، فهل ندخل 
اإل���ى ف�سل جديد من كت���اب الحياة قريباً؟ وه���ل نغادر الأر�ش 

ل�سكنى المريخ؟!

واحدة من الكاميرات العديدة 
على متن »الرحالة ف�ضول«

فرح على الأر�س بنجاح الهبوط على المريخ
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بعد اأن ظهرت ال�ضيجارة الإلكترونية اإلى الوجود، كو�ضيلة لتقليل 
التدخي����ن اأو قطعه، اعتقد الكثيرون وخا�ض����ة من المراهقين اأنها 
م  �ض����تكون الح����ل للإق����لع ع����ن التدخي����ن، ولك����ن فريق����اً بحثي����اً قدَّ
بحث����اً اإل����ى المجل�س ال�ض����نوي للجمعية الأوروبي����ة لحماية الجهاز 
ع����ن  �ض����ررها  يق����ل  الإلكتروني����ة ل  ال�ض����يجارة  اأن  اأك����د  التنف�ض����ي 
ال�ضيجارة الحقيقية وكلهما يوؤذيان الرئة. فال�ضوء الذي ي�ضدر 
منها ي�ض����بب ارتفاعاً فورياً في مقاومة مجرى هواء عند تدخينها 
م����ن   8 اإل����ى  الإلكتروني����ة  ال�ض����يجارة  اأعطي����ت  دقائ����ق.   10 لم����دة 
الأ�ض����حاء غير المدخنين و24 مدخناً )11 منهم ذوو رئة �ض����حية 
و13 م�ض����ابون بمر�س ان�ضداد الأوعية الدموية المزمن اأو الربو( 
وطُل����ب منه����م التدخين لع�ض����ر دقائ����ق. وبعدها، لح����ظ العلماء اأن 
الأ�ض����حاء ب����داأوا يواجه����ون م�ض����كلت �ض����حية لأن التدخي����ن رف����ع 
مقاوم����ة مجرى الهواء من متو�ض����ط بل����غ 182% اإلى 206% في 

حين ارتفع عند المدخنين من 176% اإلى %220. 

ح���ذّر المعهد الوطني لل�ض���حة البريطاني )ناي�س( من الإفراط 
في تعاطي م�ض���كنات األم الراأ�س كال�ض���برين اأو بالبارا�ض���يتامول، 
لأنه���ا �ض���تزيد من الألم بدل ت�ض���كينه، واأن التخفي���ف من تعاطي 
ه���ذه الأدوي���ة �ض���يخفف بالتاأكي���د اآلم الراأ����س وغي���ره. واقت���رح 
المعهد اللجوء اإلى حلول بديلة كالإبر ال�ضينية اأو تغيير النظام 
الغذائ���ي لمر�ض���ى ال�ض���قيقة )ال�ض���داع الن�ض���في( اأو األ���م الراأ�س 
التوتري اأو األم المفا�ضل. يظن كثير من النا�س اأن تعاطي المزيد 
من م�ضكنات الألم من �ضاأنه تخفيف الألم ولكنهم مخطئون في 
ذلك تماماً. واأثبتت درا�ض���ة اأجريت في هذا المو�ض���وع اأن اأف�ض���ل 
و�ض���يلة لع���لج الأل���م ه���و الوخز بالإب���ر ال�ض���ينية بل ه���ي الأكثر 
فاعلي���ة بين العلجات التقليدية. وفي درا�ض���ة اأخرى ثبت علمياً 
اأن ا�ض���تخدام م�ض���ادات الألم مثل ا�ض���يتامينوفين اأو اآيبابروفين 
م���رة في الأ�ض���بوع �ض���يوؤدي في النهاية اإلى فقدان حا�ض���ة ال�ض���مع 

وخا�ضة لدى الن�ضاء. 

م���ن الطبيعي اأن يك���ون المهد اأاأمن مكان للطفل من كافة اأرجاء 
المن���زل، ولك���ن قد ي�ض���بح هذا ال�ض���رير الم�ض���بب رق���م واحد في 
وفيات الأطفال تحت �ضنة الواحدة. يحذر خبراء ال�ضحة الأمهات 
من و�ض���ع اأطفالهم في المه���د نائمين على مخدات اأعدت للكبار 
ولي�س لل�ض���غار. فقد اأ�ض���ارت حوادث عدة راح �ضحيتها عديد من 
الأطف���ال الر�ض���ع اأن �ض���بب الم���وت كان الختن���اق. اإذ اأك���دت ع���دة 
درا�ضات في هذا المجال اأن المخدة قد تكون ال�ضبب الرئي�س في 
ان�ضداد المجاري التنف�ضية للأطفال، خا�ضة واأنهم قد يتحركون 
اأثن���اء الن���وم مم���ا ي���وؤدي اإل���ى اعترا�س المخ���دة لعملي���ة التنف�س 
العتيادي���ة لديه���م الأمر الذي �ض���يوؤدي اإلى حرم���ان الدماغ من 
الدم وح�ضول الذبحة القلبية فيما بعد. لهذا ين�ضح الخبراء في 
ال�ض���حة بعدم و�ض���ع المخ���دات اأو الأغطية الكثي���رة والثقيلة في 
�ض���رير الطف���ل اأو الألعاب الم�ض���نوعة من القما����س لتجنب هكذا 

حوادث موؤ�ضفة.

ال�ضيجارة الإلكترونية

م�ضكنات الألم: هل ت�ضّكنُ الألم حقا؟ً 

اأيها الآباء، احذروا المهد! 
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ارتبط���ت القه���وة منذ زم���ن بعيد بعدي���د من الأمرا����س، وموؤخراً 
ظه���رت اأخب���ار طبي���ة جديدة �ض���تنع�س قل���ب محبي القه���وة. فقد 
وجدت درا�ضة حديثة اأن محبي القهوة ل يعانون من اأمرا�سٍ عدة 
كاأمرا�س القلب اأو ال�ضرطان بل ول يعانون حتى من ال�ضكري نوع 
2 الم�ض���بب الرئي�س لل�ض���منة المفرطة والذي ل يحتاج المري�س 
فيه اإلى الأن�ضولين. وبينت الدرا�ضة اأن �ضرب القهوة ذات الكافيين 
اأو م���ن دون كافيي���ن من �ض���اأنه اأن يقلل ال�ض���منة ويح�ض���ن العملية 
الأي�ض���ية في الج�ض���م وا�ض���تهلك الكلوجوز. ف�ض���رب 6 اأكواب من 
القهوة يومياً مثلً �ض���يحرق 100 �ض���عرة حرارية في اليوم اإ�ضافة 
اإلى اأنها �ضت�ضد ال�ضهية الأمر مما �ضيوؤدي حتماً اإلى خ�ضارة كبيرة 
ف���ي ال���وزن. ولك���ن القه���وة �ض���لح ذو حدي���ن، فا�ض���تهلك كمي���ات 
كبي���رة م���ن القه���وة ي���وؤدي اإل���ى ارتفاع �ض���غط الدم مما �ض���يعر�س 
الأ�ضخا�س الذين يعانون م�ضكلت في القلب اإلى الخطر. لذلك 

ين�ضح الأطباء بالعتدال في ا�ضتهلكها. 

اأج���رت جامع���ة �ض���الفورد البريطاني���ة قب���ل ع���دة اأ�ض���هر م�ض���حاً 
وكان���ت  الجتماع���ي،  الإع���لم  ف���ي  النا����س  راأي  ح���ول  �ض���غيراً 
النتائ���ج مغاي���رة لكل التوقعات، فقد اأكد اأكثر من 298 �ضخ�ض���اً 
ا�ض���تركوا في الدرا�ضة اأن هذين الموقعين قد غيَّرا حياتهم اإلى 
الأ�ض���واأ من���ذ اأن اأدخلوهم���ا اإلى حياتهم ب�ض���كل يوم���ي. فقد بين 
ه���وؤلء اأنه���م بداأوا ي�ض���عرون بالإحباط خا�ض���ة عندم���ا يقارنون 
ن���وا اأي�ض���اً  اإنجازاته���م الحياتي���ة باإنج���ازات اأ�ض���دقائهم، ب���ل وبيَّ
اأنهم يواجهون م�ض���كلت في النوم وال�ض���ترخاء ويزداد توترهم 
اإن عج���زوا ف���ي الدخول اإل���ى هذين الموقعين! وبينت الدرا�ض���ة 
اأي�ض���اً اأن التكنولوجي���ا الحديث���ة ت���وؤدي اإل���ى زيادة ح���دة التوتر 
والعزلة خا�ض���ة للأ�ض���خا�س الذين لديهم توترات في حياتهم. 
وبيّ���ن الم�ض���تركون ف���ي الدرا�ض���ة اأن هذي���ن الموقعي���ن ق���د زادا 
م���ن انعزالهم عن الأهل والأ�ض���دقاء الحقيقين لأنهم يق�ض���ون 

فترات زمنية اأطول في العالم الفترا�ضي.  

تواجه �ضركة ميرك الدوائية الأمريكية انتقادات �ضديدة من 11 
مجموعة لحماية ال�ض���حة العامة ب�ضبب ترويجها لأدوية اأطفال 
باأ�ض���كال كرتوني���ة اأخ���ذت من كارتون مدغ�ض���قر كعق���ار كلرتين 
الم�ض���اد للح�ضا�ض���ية ومواد دعائية ل�ض���قة مع الأدوية وا�ضفين 
دعايته���ا بالمخادع���ة والخط���رة، الأمر الذي اأث���ار حفيظة النا�س 
لأن���ه يخل���ق نوع���اً من الإرب���اك ل���دى الأطفال الذي���ن ل يفرقون 
بي���ن قط���ع الحل���وى وحب���وب الأدوية خا�ض���ة واأنها تتخذ اأ�ض���كالً 
لفت���ة للنظ���ر وتحاك���ي �ضخ�ض���ياتهم الكرتونية المف�ض���لة، علماً 
ب���اأن ه���ذا ال���دواء يب���اع في الأ�ض���واق دون و�ض���فة طبي���ة. والأدهى 
من ذلك اأن هذه ال�ض���ركة تروج لأدوية الأطفال في علب تحتوي 
على مل�ض���قات كرتونية وبطاقات �ض���ينما �ض���اربة عر�س الحائط 
تروي���ج  تح���دد عملي���ة  الت���ي  الأمريكي���ة  والتعليم���ات  القواني���ن 

الأدوية. 

القهوة... وفقدان الوزن

الفي�ضبوك والتويتر اأف�ضدا حياتنا! 6

اأدوية باأ�ضكال كرتونية!
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قصة ابتكار

ال���س���وب���ر ج��ل��و

اكت�ض���ف علم���اء الآث���ار ف���ي مواق���ع اأثري���ة يع���ود تاريخه���ا اإل���ى 4000 قب���ل المي���لد ع���دداً م���ن 
الأوان���ي الطيني���ة جرى ت�ض���ليحها بمادة �ض���مغية اأخذت من ن�ض���غ الأ�ض���جار. وفيم���ا بعد عمل 
اأوائ���ل الإغريقي���ون عل���ى تطوي���ر اأنواع اأخرى من الأ�ض���ماغ ا�ض���تعملوها ف���ي النجارة وابتكروا و�ض���فات 
خا�ض���ة ل�ض���ناعة ال�ض���مغ ت�ض���منت مكونات عديدة منها بيا�س البي�س، الدم، العظام، الحليب، الجبن، 
الخ�ضراوات والبقول. اأما الرومان فقد ا�ضتعملوا الطار و�ضمع النحل كاأ�ضماغ. ونحو عام 1750م، كان 
اأول �ضمغ اأو مادة ل�ضقة في العالم قد اأنتجت في بريطانيا وكانت م�ضنوعة من ال�ضمك. ومن ثم توالت 
ب�ض���رعة براءات الختراع التي اعتمد ت�ض���نيع ال�ض���مغ فيها على المطاط الطبيعي، وعظام الحيوانات، 
وال�ض���مك، والن�ض���اء، وبروتين الحليب اأو الكا�ض���يين )الجبنيين(. اكت�ض���ف ال�ض���وبرجلو م�ض���ادفةً اأثناء 

الحرب العالمية الثانية عندما ا�ضتخدم الجنود مادة مجهولة القوام ل�ضدّ جروح الم�ضابين. 

ال�ضوبر جلو- اأو ال�ضمغ ال�ضناعي 
ال�ضوبرجلو اأو الكريزي-جلو هو مادة تدعى با�ضم )�ضيانواأكريليت( اكت�ضفها الدكتور هاري كوفر 
عندما كان يعمل في مختبراك كوداك للبحوث اأثناء تطويره لمادة بل�ض���تيكية �ض���افية الو�ضوح 
لت�ضنيع مهداف البنادق في عام 1942م. رف�س كووفر مادة )�ضيانواأكريليت( 
الت���ي نتج���ت من العملية لأنها كانت لزجة للغاية وتل�ض���ق بكل �ض���يء! ومن هنا 
ج���اءت فك���رة اإعادة اكت�ض���اف م���ادة ال�)�ض���يانواأكريليت( اإلى كل م���ن كووفر ود. 
فريد جوينر، واختبرا منتجهما الذي ا�ضمياه )اي�ضتمان رقم 910( في برنامج 
األعاب تلفزيوني بعنوان »لدي �ض���رّ!« حيث قام كوفر باإل�ض���اق لوحين معدنيين 
ببع�ض���هما ورفعه ف���ي الهواء كقطعة واحدة. في ذلك الحين كان كوفر ي�ض���رف 
على البحوث في �ض���ركة اأي�ض���تمان في ولية تيني�ض���يي الأمريكية وت�ض���ارك كل 
الرجلين في اإجراء البحوث لتطوير مادة اأكريليت بوليمر المقاومة للحرارة 
ل�ض���ناعة قب���اب اأغطية الطائرات عندما ب�ض���ط جوينر طبقة من م���ادة الأيثيل 
�ض���يانواأكريليت بين مو�ضورات مقيا�س النك�ضار واكت�ضف الت�ضاق المو�ضورات 
بع�ض���ها ببع����س. واأدرك كوف���ر باأن م���ادة ال�ض���يانواأكريليت منتج مفي���د للغاية 
وفي عام 1958م، تم ت�ض���ويق المركب اي�ض���تمان - 910 وتمت تعبئته تحت ا�ض���م 

)ال�ضوبرجلو(.

ال�ضمغ الحراري - اأو البل�ضتيكي الحراري  
ال�ضمغ الحراري اأو المواد الل�ضقة التي تن�ضهر بالحرارة هي مواد بل�ضتيكية 
حرارية تت�ض���لب عندما تبرد. وي�ض���تخدم ال�ض���مغ الحراري اأو م�ضد�ض���ات ال�ضمغ 
في الفنون والحِرَفْ اليدوية لأنها تُعد مثالية في ل�ض���ق نطاق وا�ض���ع من المواد 

المختلفة. 
وف���ي ع���ام 1940م، ابتك���ر بوب كوب وه���و مهند�س كيميائ���ي في �ض���ركة بركتر اأند 
جامبل ال�ض���مغ البل�ض���تيكي الحراري ليحّ�ضن �ضل�ضلة الأ�ض���ماغ التي تعتمد في 

تركيبتها على الماء والتي كانت ت�ضيل وتف�ضل في المناخات الرطبة. 
ظهرت اأنواع اأخرى من ال�ضمغ م�ضتقة جميعاً من ال�ضوبر جلو مثل بونديني و�ضمغ با�ضر ال�ضناعي 
وبرو�ض���يل التي ت�ض���تعمل ب�ض���كل وا�ض���ع �ض���ناعياً وتجارياً. تجدر الملحظ���ة اإل���ى اأن د. كوفر اقترح 
ا�ض���تخدام ال�ض���وبر جلو اأثناء الحرب مع الفيتنام ل�ض���د جروح الجنود عند نقلهم اإلى الم�ضت�ض���فيات 
وخياط���ة تل���ك الج���روح. واليوم ل يزال ي�ض���تعمل نوع معين من م���ادة )�ض���يانواأكريليت( جنباً اإلى 

جنب مع عمليات خياطة الجروح في الم�ضت�ضفيات.
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قصة مبتكر

بف�ض���ل ه���ذا البت���كار الثوري ا�ض���تطاع عدد م���ن العدائين المعاقين من ح�ض���د 
الميدالي���ات خ���لل اأولمبي���اد لندن هذا العام. يعود الف�ض���ل في هذا الكت�ض���اف 
الرائ���ع اإل���ى ف���ان فيليب����س، 57 عاماً، الذي بُترت �ض���اقه الي�ض���رى في ع���ام 1976م وهو في 
21 م���ن عم���ره في حادثِ تزلج عل���ى الماء. فيلب�س كان ريا�ض���ياً واأدى هذا الحادث الأليم 

اإلى اإ�ض���ابته ب�ض���دمة نف�ض���ية �ض���ديدة ومنذ ذلك الحين اأ�ضبح مهوو�ض���اً ب�ضناعة اأطراف 
�ضناعية ذات ميزات فريدة على الرغم من محاولت العديدين اإحباطه وعدم زرع الأمل 

في نف�ضه لتحقيق ذلك الحلم. 
كانت �ض���ناعة الأطراف ال�ض���ناعية في ذلك الحين قد تغيرت قليلً خا�ضة بعد الحربين 
���نع فقط للأغرا�س التجميلية. ا�ض���تمد  العالمي���ة الثانية والكورية، وكانت الأطراف ت�ضّ
 )C( فيليب�س فكرة ابتكار �ض���اق ال�ض���ييتا من ناب�س مثبت بلوح الغو�س ومن �ض���كل حرف
في �ض���يف �ض���يني كان والده يمتلكه. وكان فيليب�س يتخيل اإمكانية ت�ض���نيع �ضاق �ضناعية 
ت�ض���اعده على القفز والهبوط على الأر�س. ومن هنا جاء تاأ�ض���ي�س �ض���ركة »القدم المرنة« 
���ممت ل�ض���فوة  )Flex-Foot(، الت���ي �ض���مت ت�ض���اميم عدي���دة ومنه���ا )�ض���ييتا( الت���ي �ضُ
اللعبي���ن. عك���ف فيليب����س على ابتكار قدم �ض���ناعية ت�ض���اعد على العدو 
وم���ن هن���ا جاءت �ض���ناعة القدم من مادة الكرافي���ت الكاربوني وهي مادة 
اأقوى بكثير من ال�ضتيل واأخف من الألمنيوم. ا�ضتطاع فيليب�س الرك�س 
بقدم���ه الجدي���دة هذه وفي اليوم التالي ترك عمله واأ�ض����س مع �ض���ركائه 

�ضركة جديدة وحوّل قبو منزله اإلى مختبر لأبحاثه. 
يق���ول فيليب����س اإنّ �ض���نّاع الأط���راف ال�ض���ناعية وقع���وا ف���ي خط���اأ ف���ادح 
م�ض���تحيل،  اأم���ر  وه���ذا  الإن�ض���ان  لعظ���ام  محاكاته���م  محاول���ة  وه���و  األ 
فالط���رف ال�ض���ناعي ل ي�ض���تطيع التح���رك دون م�ض���در ق���وة هائ���ل. ركز 
فيليب����س جه���وده عل���ى درا�ض���ة اأربطة اأ�ض���ابع الق���دم التي تخ���زن الطاقة 
ف���ي الع�ض���لت ولحظ اأن فيها اأوتاراً ت�ض���به تلك الموج���ودة في اأطراف 
حيواني الكنغر وال�ضييتا ودر�س عملية عدو نمر ال�ضييتا وكيفية تحريكه 
لقوائمه بر�ضاقة على الأر�س. وفي عام 1984م، بداأت �ضركته فلي�س فوت 
اإنكوربوريتد ببيع ت�ض���اميمه وفي الثمانينيات بداأ بت�ضميم �ضاق ال�ضييتا 
للعدائين ب�ضكل خا�س والتي تتميز بعدم احتوائها على الكعب ولها �ضكل 

 .)C( حرف
تلق���ى فيليب����س الآلف من الر�ض���ائل من زوجات المعاقين ي�ض���كرنه على 
م�ض���اعدة اأزواجه���ن ل�ض���تعادتهم لحياتهم الطبيعية م���رة اأخرى. وعمل 
فيليب����س على م�ض���اعدة عدد م���ن العدائين الأولمبيين الم�ض���هورين في 
العال���م اأمث���ال تود �ض���افهاوزر وديني�س اأوهلي�ض���ر، وه���و اأول معاق يرك�س 
�ض���باق ال�100 متر في اأقل من 12 ثانية. وبف�ض���ل فيليب�س اأي�ضاً ا�ضتطاع 
ع���دد من المعاقين ت�ض���لق قم���ة جبل اإيفر�ض���ت واإنهاء ماراثون بو�ض���طن 
و�ضباق الرجل الحديدي للعدائين الذين يرتدون حذاء �ضييتا. وا�ضتطاع 
الكثير من المراهقين المعاقين ارتداء حذائه للعب كرة القدم وكرة الطائرة ال�ضاحلية. 
في عام 2000م باع فيليب�س �ضركته اإلى �ضركة اأو�ضر التي تابعت ن�ضاطه. ول يزال فيليب�س 
الذي يعي�س في مدينة ميندو�ض���ينو الواقعة على طرف البا�ض���يفيك م�ض���تمر في اأبحاثه 
لبتكار ت�ض���اميم جديدة لم�ضاعدة الريا�ضيين المعاقين الذين يمار�ضون التزلج وركوب 

الأمواج وال�ضباحة والغو�س وركوب الخيل.

ف������ان فيلي�بس
مبتك��ر »ق���دم �ض��ييتا«! 
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اطلب العلم

دوري���ة اأثناء عملية معالجة الغاز تت�سبب في تر�سح رطوبة بداخل 
خ���ط الأنابيب. وذل���ك مخالف للمعايير العالمي���ة ال�سارمة التي 

تن�ش على عدم تجاوز ن�سبة الرطوبة في الغاز الحد الأق�سى.
ت���ذوب الغ���ازات الم�سبب���ة للت���اآكل مث���ل ثان���ي اك�سي���د الكربون، 
وكبريتي���د الهيدروجي���ن، والأك�سجي���ن، الموجودة بالغ���از وربما 
بمقادي���ر �سئيلة، في طبق���ة الماء المر�سحة لتتح���ول اإلى محلول 
حم�س���ي، مما يت�سبب في حدوث التاآكل الداخلي للحديد وت�سكيل 

الغبار الأ�سود. 
يوج���د عديد من طرق المعالج���ة والوقاية متواف���رة لدى م�سغلي 
الغ���از التي ته���دف اإلى تخفي���ف ظهور الغب���ار الأ�س���ود وتقوي�ش 
تاأثيره ال�سلبي. ف���ي الواقع، لي�ش هناك حل نموذجي منفرد لهذه 
الم�سكل���ة، لذل���ك كان لبد م���ن اتّباع مجموع���ة اأ�ساليب مرتبطة 
ببع�سه���ا يجب اأن تبداأ من مكافحة الرطوب���ة اأولً، ثم اتّباع طرق 
اإزاح���ة كا�ستعم���ال الم�ساف���ي. على �سعيد اآخر، ف���ي حالة كانت 
خط���وط الأنابيب جديدة، فاإن طبقات من الطلاء الداخلي يمكن 

اأن ت�سبح و�سيلة معالجة ناجعة وغير مكلفة.  
المنح���ى الذي تتبعه اأرامكو ال�سعودية ف���ي معالجة الغبار الأ�سود 
يع���دّ فريداً من نوعه ورائداً بالن�سبة لمن يعملون في هذا المجال 
م���ن ال�سناع���ة، حيث ت�سعى اإل���ى تقييم وتنفيذ مختل���ف اأ�ساليب 
الإزاح���ة، كالتنظيف الآلي والكيميائي: ا�ستعمال تقنية الت�سفية، 
وم���واد عالية المقاومة للتاآكل في �سمام���ات التحكم، علاوة على 
القي���ام بالكثير من الم�ساري���ع البحثية المتع���ددة الجوانب لفهم 

اآليات ت�سكل الغبار الأ�سود حتى تتمكن من تجنب تكوينه. 
الأن�سطة البحثية التي قام بها مركز البحوث والتطوير في �سركة 
اأرامك���و ال�سعودية على مدى ثمانية اأع���وام الما�سية و�سع اأرامكو 
ال�سعودية في موقع القيادة بلا منازع على م�ستوى العالم في هذا 

المجال. 
 جدي���ر بالذكر اأن مركز البحوث والتطوي���ر تم تر�سيحه من قبل 
 )NOCs( ال���دول الأع�ساء في مجموعة �س���ركات النفط الوطنية
لت�سلم مهام م�سروع الغبار الأ�سود )6 من �سركات النفط الوطنية 
بالعال���م ه���م اأع�ساء في هذا الم�سروع ال���ذي ي�سم 9 مو�سوعات 
بحثي���ة(. اأقيمت اأول ور�سة عم���ل عام 2008 تحت رئا�سة وتنظيم 
مرك���ز البحوث والتطوي���ر باأرامكو ال�سعودية، لتق���دم 26 متحدثاً 
م���ن 5 �سركات نفط وطنية. اإلى جانب اإ�سدار المركز للعديد من 
المطبوع���ات الدولية المختلفة. جميع ه���ذه الأن�سطة خير �ساهد 

على تزعم اأرامكو دور الريادة العالمية. 

ف���ي مج���ال �سناعة الغ���از، م�سطل���ح »اأكا�سي���د الغب���ار الأ�سود« 
م�سطل���ح ف�سفا�ش ي�ستعم���ل لو�سف مادة تميل اإل���ى ال�سواد يتم 
جمعه���ا من داخ���ل الأنابيب الناقل���ة لغاز الطاقة. تبيّ���ن اأن لهذه 
الم���ادة تاأثي���رات عك�سي���ة كبيرة عل���ى العملاء، اإذ قد ت���وؤدي اإلى 
تلوث خ���ط اإنتاج الغاز الذي قد ي�سبب ب���دوره تعطّل اأعمال اإنتاج 
ال�س���ركات التي تعتمد في �سناعاتها على الغاز كمادة اأولية، و/اأو 
تدن���ي م�ستوى جودة منتجاتها. كما ت���وؤدي اأي�ساً اإلى �سعف تدفق 
الغ���از واإلى تاآكل الأنبوب و�سمامات التحكم. والأهم من ذلك اأن 
اأكا�سي���د الغبار الأ�سود يمك���ن اأن تت�سبب في كارث���ة بيئية �سحية 
خطي���رة، وهذا يع���ود اإلى اأن بع�س���اً منها يكون مختل���ط بالزئبق 

اأكا�ضيد الغبار الأ�ضود: 
تاأثيرها ومكافحتها

وبمواد ن�سطة اإ�سعاعياً طبيعية الم�سدر. وحتى يتم التخل�ش من 
هذه المركب���ات ال�سامة توجب القيام باإجراءات خا�سة للتخل�ش 

من كميات هذا الغبار. 
يمك���ن اأن يحت���وي ه���ذا الغب���ار الأ�س���ود عل���ى اأنواع متع���ددة من 
كبريتي���د الحديد، واوك�سيد الحدي���د، وكربونات الحديد، متحدة 
اآلياً اأو كيميائياً مع عدد من المواد الأخرى مثل الأملاح، والرمل، 

و�سوائل هيدروكربونية، وقطع معدنية.  
 تتفاوت التقارير ال�سادرة ع���ن م�سغلي خطوط اأنابيب الغاز عن 
مكوّنات هذا الغبار بين م�سغّل واآخر، اإذ يفيد بع�سهم اإلى اأنه في 
معظمه عب���ارة عن كبريتيد الحديد، في حي���ن يوؤكد اآخرون على 
انع���دام كبريتيد الحديد نهائي���اً، لكنهم ي�سيرون في الوقت نف�سه 
اإل���ى وجود اأكا�سيد وهايدروك�سيدات الحديد. بينما ي�سير اآخرون 
اإل���ى ظهور خليط م���ن المركب���ات جميعه���ا )كبريتي���د الحديد، 
كربون���ات الحدي���د، اكا�سي���د الحدي���د(. ومع ذلك ف���اإن القا�سم 
الم�ست���رك بي���ن كل اأن���واع هذا الغب���ار الأ�سود هو ف���ي ن�سوئه عن 

التاآكل الكيميائي للجدران الداخلية لأنابيب الغاز.  
ال�سورة ال�سائعة في الأذهان اأن غاز الطاقة عادة جاف، وبالتالي 
ل يمكن توقع تكثف المياه في الأنابيب الناقلة له، ومن ثم ل يتوقع 
الم�سغلون والمهند�سون حدوث تاآكل داخلي، ولكن التخل�ش الكلي 
من تكثّ���ف المياه اأمرٌ �سب���ه م�ستحيل. وال�سبب ف���ي هذا اأن بخار 
الم���اء قد يتكثّف على الجدران الداخلية لخط الأنابيب نظراً اإلى 
وج���ود اأملاح ت�ساعف م���ن ن�سبة درجات الن���دى، اإ�سافة اإلى اأن 
الم���اء يمك���ن اأن يت�سرب اإل���ى خط الأنابيب من خ���لال اعتلالت 

د. عبدالمنعم ال�ضريك
باحث متخ�ض�س في علوم وهند�ضة تاآكل المواد،
مركز البحوث والتطوير، اأرامكو ال�ضعودية
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تتربّع في مربّع 
والنافذة عينّ نافذة. 

اإذا نزلت من عر�ش 
الطين، 

نلعب معاً. 
ثم اأنظر اإليك من 

ثغرة في باب 
اأ�ساع الزخرُف هيبته. 

فاأرى ورق الخريف
قد ر�سم عل �سطح 

الماء عين.
تراها ولا تراني. 

هيا لماذا يجثو 
ال�سمت 

على كاهلنا وكاأنه 
�سيف لا يغادر. 

ك.ح.
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ح�سين بن هادي الدغريري
ر �صعودي من مواليد الريا�ض عام 1983م. بداأ بممار�صة هواية الت�صوير  م�صوِّ

ر موهبته  في العام 1998م، وهو لم يتجاوز الخام�صة ع�صرة من عمره، وطوَّ
لحقاً بفعل عمله في الدعاية والإعلان.

يميل الدغريري اإلى توجيه عد�صته اإلى الإن�صان في اإطار ثقافي اأو عمراني 
محدد الهوية، واإلى التراكيب الموؤلفة من عنا�صر طبيعية، اأو من خطوط 

وم�صاحات تتناغم فيها الأ�صواء والألوان الخافتة.
�صارك في عديد من المعار�ض المحلية والعالمية، وفاز بعديد من الأو�صمة 

والجوائز التقديرية.
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حياتنا اليوم

على الأر�سف���ة، وبدون غ�سا�سة �ستراه���م يرتدون ملاب�س 
غربي���ة خفيف���ة،  اأو ملاب����س ريا�سي���ة ب���داأت تح���ل م���كان 
الملاب����س التقليدية مثل ال�سُمُغِ المن�س���اةِ  والثياب المكوية  
الت���ي تراج���ع ظهورها ل���دى البع����س اإلى اأيام مع���دودة في 
ال�سن���ة كالأعياد والمنا�سب���ات الر�سمية التي لم تعد البيوت 
تحت�سنه���ا كثيراً بعد اأن لبى ظه���ور ال�ستراحات والقاعات 
الم�ستاأج���رة الحاجة المتزايدة لتح���ول اجتماعي بداأ يناأى 

بنف�سه بعيداً عن الأماكن المغلقة.  
ذل����ك الزم����ن ال����ذي كان يُع����د فيه ع����دم دخول الرج����ال اإلى 
مجل�سك اأحد الماآخ����ذ الجتماعية قد ولى اأو هو مو�سك على 
ذل����ك. لم يعد ي�سعر الكثير من النا�س بالحرج من اأن ي�سرب 
موعداً معك في اأحد المقاهي، اآو اأن تكون �سيافتك الأولى في 
اأح����د المطاعم المنت�سرة في كل اأنحاء المدينة حتى لو كانت 
تلك الم����رة الأولى التي تلتقيان فيها. بات����ت المقاهي بكل ما 
توفره من �سبل الراحة والمتع����ة والف�ساء المفتوح والمجهزة 
بخدمة الت�سال الرقمي المبا�سر مع العالم مثل تقنية الواي 

فاي والهوت �سبوت مكان ي�سج بالحيوية والأوقات الممتعة.
وج���ود )ق���دوع( التمر والقه���وة العربية المبهّ���رة المرتبط 
ب�س���دة بالعادات الرا�سخة ل ين�سجم وتل���ك الأجواء فاأخلى 
مكانه لم�سروبات وافدة، فمقاهي اليوم الر�سيفية ممزوجة 
بنكه���ة الفانيلي���ا وال���كاكاو والتوف���ي، تتجاور فيه���ا القهوة 
الفرن�سية اإلى جانب الأمريكية اإلى جانب اللاتيه الإيطالي، 
تت�س���ارك فيه���ا الفطائ���ر الغربي���ة م���ن اأ�س���كال الدون���ات 

الأمريكي والكروا�سان الفرن�سي. 
وف���ي �سياف���ات الع�ساء بات���ت المطاعم المتنوع���ة تلبي كل 
الأذواق، وتتواف���ر عل���ى طاول���ة واح���دة وفي نف����س اللحظة 
الأمريكي���ة  اأو  والأوروبي���ة  الآ�سيوي���ة  الطع���ام  اأ�سن���اف 
باخت���لاف مذاقاته���ا، ول �س���ك اأن فتي���ات الجي���ل الحالي 
�سي�سك���رن الله كثي���راً و�سيكن اأقل تذمراً حي���ن يتذكرن اأن 
جداته���ن الحري�سات على اإكرام ال�سيف والقيام بالواجب 
الجتماع���ي ك���ن يقم���ن ف���ي بع����س الأحيان بذب���ح خروف 

و�سلخه ثم طبخه داخل بيتها!.
مجتمعن���ا م���ن اأ�س���رع المجتمعات تح���ولً، و ب���روز ظاهرة 
الخي���ام اأو الديواني���ات التقليدي���ة ف���ي فناء المن���ازل يلبي 
بع�س الحنين لدى المخ�سرمين، حيث يت�سبث نمط العي�س 
القديم بالحياة قدر ما ا�ستطاع، لكنه يتخلى في كل يوم عن 

م�ساحة اإ�سافية للقادم الجديد. 

على المقه���ى الذي اعتدنا الجلو�س علي���ه، كل م�ساء ثلاثاء، 
وقب���ل اأن يكتمل عق���د الأ�سحاب انتهز �سديق���ي وجودنا معاً 
ليفاتحني في اأمر طالم���ا اأخبرني اأنه يطلب ا�ست�سارتي فيه. 
كان الأم���ر ه���و رغبته في اأن يبيع بيته ال���ذي ي�سكنه لي�ستري 
بيت���اً اآخر. كنت اأعرف اأن البيت ال���ذي يريد بيعه قد اآل اإليه 
من والده المتوفى والذي لم يتمتع بال�سكن فيه �سوى اأقل من 
�سنتي���ن قبل اأن ي�سترد الله اأمانته، بع���د اأن ق�سى الكثير من 

الجهد والمال لإكمال بنائه.
ل اأذك���ر اأنني دخلت بيت �ساحبي اإل مرة واحدة، وكان ذلك 
في عزاء والده، لكنني اأذكر اأن البيت كان مبنيّاً على الطراز 
له جي���ل الآباء وه���و الطراز التقلي���دي: المجل�س  ال���ذي يف�سّ
الكبير واإلى جانبه �سالة الطعام )المقلّط بلهجتنا المحلية( 
ومدخلي���ن منف�سلين للرجال والن�ساء وغيرها مما كان ذلك 
الجيل يعده من �سروريات ال�سكن والحظوة الجتماعية لدى 
الطبق���ة المتو�سطة؛ فالمجل�س و�سال���ة الطعام واجهة البيت 

زمن التحوّل القَلِقْ

عبدالله الو�صالي
قا�ص وكاتب �صعودي

الت���ي يراها الآخرون والت���ي يحر�س رب البي���ت على تاأثيثها 
بالوثير من الأثاث اأولً، ولو على ح�ساب المرافق الأخرى في 

داخل المنزل اأحياناً.
 اأدرك���ت لم���اذا يري���د �ساحبي بي���ع المنزل فه���و بالن�سبة له 
من���زل كبير على عائلة مكونة من خم�س���ة اأ�سخا�س بما فيها 
هو، ويتطلب �سيانة دوري���ة مكلِّفة، وتلك المجال�س الف�سيحة 
ل���م تعد ت�ستقب���ل اأحداً. اإ�سافة اإلى ذل���ك، فاإنه �سيتمكن من 

ا�ستثمار الفائ�س من ثمن البيت.
ق�سي���ة �سديق���ي ل تعني���ه وح���ده فه���ي ق�سية جي���ل التحوّل 
المخ�س���رم الذي ي�سع اإحدى رجليه في الما�سي، فيما و�سع 

الأخرى في  قطار التطور والتحديث المت�سارع.
 نح���ن نجتاز حقبة زمني���ة تبرز فيها مظاه���ر كثيرة للتحول 
الجتماع���ي، زم���ن اآذن بالرحيل مع تاأثي���رات ال�سيل المهول 
م���ن المعلوم���ات واأنماط الحي���اة التي ن�ساهده���ا على مدار 
ال�ساع���ة وم�ستجدات الحي���اة والتحدي���ات القت�سادية التي 
تواج���ه الطبقة الو�سط���ى والذي يفر�س حتم���اً، وبقلق، اإزالة 

قيم وا�ستبدالها بقيم اأخرى. 
جولة في م�س���اءات المدن بالمملكة وعل���ى الأخ�س البحرية 
منه���ا �ست�ساهد اجتماع���ات الأ�سدقاء ف���ي مقاهيها المنبثة 
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الحوسبة السحابية..
هل تتغلب الميزات ال�صحرية

على الهواج�ص الأمنية؟



يناير / فبراير 2013م

يُرتقب اأن يكون للحو�ص����بة ال�ص����حابية من الأهمية والتاأثير على حياتنا مثل ما نتج 
عن ولدة �ص����بكة الإنترنت نف�ص����ها. نتحدث اليوم في 2012 عن الحو�صبة ال�صحابية 
عل����ى اأ�ص����ا�ص اأنه����ا حلول تقنية جديدة ن�ص����بياً لجه����ة تبنيها من قبل ال�ص����ركات، لكن 
الخبراء يتوقعون باأنه في اأقل من عقد، وفي العام 2020 على وجه التحديد �صت�صغل 
الحو�صبة ال�صحابية جزءاً اأ�صا�صياً ودائماً من البنية التحتية لمعظم الأنظمة التقنية 
م الكاتبة والمتخ�ص�ص����ة في علوم الحا�ص����بات  د.مرام مكاوي في هذا  التجارية. تقدِّ

المقال تعريفاً عنها ي�صرح ميزاتها المتعددة والهواج�ص الأمنية المحيطة بها. 

الحادث���ة الأولى تمثل���ت في ان�سكاب مق���دار ب�سيط من قنينة 
م���اء على جه���ازي المحمول، ول���م تكن الم�سكل���ة في العطب 
ال���ذي اأ�ساب���ه بقدر ما كانت ف���ي اأنني ق���د تكا�سلت عن عمل 
ن�سخ احتياطية لملفاتي المهمة وبالتالي فقدت بع�سها للاأبد. 
اأم���ا في الحادثة الثانية فقد احتفظ���ت بملفات تحوي �سوراً 
ع���ن اأوراق���ي الر�سمية في ذاكرة تخزيني���ة محمولة كن�سخة 
اإ�سافي���ة، لكن هذه المرة لم يكن الجهاز هو ال�سحية، ولكن 
الذاكرة التي فُقدت وح�سا�سي���ة المعلومات الموجودة عليها 
والخ���وف م���ن ا�ستغلاله���ا في عملي���ات انتح���ال ال�سخ�سية 

.)identity theft(

فبداأت بالتفكي���ر في حلول اأخرى لحف���ظ البيانات المهمة، 
بحيث يتوافر فيها الأمان بالإ�سافة اإلى �سهولة الو�سول اإليها 

من اأي جهاز فكانت بداية علاقتي بالحو�سبة ال�سحابية.

ما هي الحو�صبة ال�صحابية؟
لعل اأب�سط طريقة لتحقيق فهم مبدئي عن الحو�سبة ال�سحابية 
ه���ي النظر اإليها على اأنها تطبيق موجود على الإنترنت واأنت 
قادر عل���ى ا�ستخدام���ه دون الحاجة لمعرفة اأي���ة تف�سيلات 
تقني���ة عنه، فكل م���ا تحتاج اإلى معرفته م���ن اأجل ال�ستفادة 
مها هي معرفة ا�سم الم�ستخدم وكلمة  من الخدمات التي يقدِّ
المرور الخا�س���ة بك. وال�سحابة هنا ترم���ز ل�سبكة الإنترنت 
نف�سه���ا، فاأن���ت �ست�ستخ���دم التطبيق بنف�س المي���زات كما لو 
كان محملًا عل���ى جهازك الخا�س، مع مي���زة اإ�سافية تجعل 
ه���ذا النوع من الحو�سبة وتطبيقاتها اأكثر اإغراءً هو اأنك الآن 
ت�ستطي���ع اأن ت�ستخدم التطبيق من كاف���ة اأجهزتك المحمولة 
وغير المحمولة بم���ا فيها الهواتف الذكية، واأي تغيير تجريه 
م���ن خلال اأحد ه���ذه الأجهزة، �ستجد اأنه ق���د تمت مزامنته 

)Synchronised( عبر كافة الأجهزة الأخرى.

بالحو�ص���بة  ال�صخ�ص���ي  واهتمام���ي  الخت���راع،  اأم  الحاج���ة  اإن  يقول���ون 
ال�ص���حابية ج���اء بع���د حادثتي���ن تعر�ص���ت لهم���ا وهم���ا ت�ص���كلان مثالي���ن 

ممتازين عن اأ�صباب حاجتنا لمثل هذه التقنية. 

الحو�سب���ة ال�سحابية تعني ب���اأن الحو�سب���ة ت�ستخدم كخدمة 
يت���م ال�ستراك فيها عبر الإنترنت ولي����س كمنتج يتم �سراوؤه 
وتن�سيب���ه على جه���از الم�ستخ���دم. ولأنها خدم���ة ا�ستراك 
م ه���ذه الخدمة  فهن���اك عدد كبي���ر من ال�س���ركات التي تقدِّ
ولكل �سروطها المختلفة واأنواعها المتعددة. فهناك �سركات 
تتي���ح للاأفراد اأو ال�س���ركات مثلًا م�ساح���ة تخزينية مجانية 
مح���ددة ف���ي ال�سحاب���ة الإلكترونية وف���ي حال���ة الرغبة في 
زيادته���ا فاأمامهم خيارات عدة، فاإم���ا ا�ستراكات �سهرية اأو 
�سنوي���ة، اأو ا�ست���راك يدفع مرة واح���دة كرخ�سة ا�ستخدام، 
وهن���اك خدمة الدفع بح�سب ال�ستعمال، مما قد يوفر مبالغ 
كبيرة ت�سرف على اأجهزة اأو برامج وم�ساحات تخزين غير 

مفعلة ب�سكل كامل.

ويمك���ن لهذه ال�سح���ب الرقمية اأن تكون عام���ة، بحيث يتاح 
لأي عمي���ل الو�سول اإليه���ا عبر بيانات ا�ستراك���ه، وقد تكون 
اأي�س���اً خا�سة ب�سركة ما وموظفيه���ا، اأو قد تكون هجيناً بين 
ال�سحابتي���ن )العام���ة والخا�سة( وهي ما تع���رف بالهايبرد 
)Hybrid(. وهن���اك ن���وع راب���ع يع���رف ب�سحاب���ة المجتمع 
)Community Cloud( وه���ي الت���ي ت�ستخ���دم م���ن قب���ل 
مجموع���ات له���ا خ�سائ����س مح���ددة م�سترك���ة وتري���د اأن 
تتوا�س���ل مع بع�سها وتت�سارك في الم���وارد عبر ال�سبكة مثل 

المجتمعات التعليمية اأو البحثية اأو الأمنية.

لمحة تاريخية
والحو�سبة ال�سحابية لي�ست جديدة تماماً ولكنها في ال�سنوات 
الأخيرة بات���ت متاحة للم�ستخدمين خ���ارج مراكز الأبحاث 
وال�سركات العملاقة، ويعود الف�سل لعالم الكمبيوتر ال�سهير 
ج���ون مكارثي ف���ي ت�سكيل تعريف اأو ت�س���ور مبدئي لفكرتها 
في ال�ستينيات من العام الفائت حيث قال: »الحو�سبة يمكن 
اأن تُنظم ذات يوم بحيث تُعد مثل موؤ�س�سة منفعة عامة« على 
غ���رار موؤ�س�سات الخدمات )الماء والكهرباء(، وفكرته هذه 
تم البناء عليها وتطورت حتى و�سلنا اإلى الحو�سبة ال�سحابية 

التي بين اأيدينا اليوم. 
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وكان ل�سرك���ة اأمازون دور كبير ف���ي ت�سكيل خدمات الحو�سبة 
ال�سحابي���ة التي نتعام���ل معها الي���وم حين اأطلق���ت في العام 
 Amazon Web( 2006 خ���وادم الوي���ب الخا�س���ة باأم���ازون

Services(. وفي 2007 ظهرت تطبيقات غوغل ال�سحابية عبر 

بريد غوغل وتقويمه وم�ستنداته وبقية حزمة التطبيقات. وفي 
العام 2008 ظهر برنامج نيبول )OpenNebula( الذي كان 
اأول برنامج مجاني ي�سمح لل�سركات الراغبة بتقديم خدمات 
ال�سحب الخا�سة والهجينة عبر الحو�سبة ال�سحابية، وكان له 

اأثر كبير في م�سيرة وتطور خدمات ال�سحب الإلكترونية.

واأعلن���ت �سرك���ة اآب���ل ف���ي 2011 ع���ن �سحابته���ا الخا�س���ة 
برنامجه���ا  به���ا  ا�ستبدل���ت  والت���ي   ،)iCloud( كلاود  اآي 
القدي���م للمزامن���ة بي���ن اأجهزته���ا والمع���روف بموبايل مي 
)MobileMe(. وبعدها قيام �سركة مايكرو�سوفت باإطلاق 
خدمة اأوفي����س Office 365( 365( والتي تقدّم من خلالها 
برامجه���ا المكتبية ال�سهي���رة اأي�ساً عب���ر �سحابتها. وبذلك 
ت�ستعل المناف�سة في مجال الحو�سبة ال�سحابية بين العمالقة 
الأربع���ة الكبار: اأم���ازون وغوغل ومايكرو�سوف���ت واآبل، التي 

�ستكون في �سالح الم�ستخدم النهائي.

�صمات الحو�صبة ال�صحابية
ب�سكل ع���ام هناك خط���وط عري�سة تجمع عليه���ا الم�سادر 
المعتب���رة التي تجع���ل خدمة م���ا ت�سنف على اأنه���ا حو�سبة 
م عن  �سحابية. فمن اأب���رز هذه ال�سروط اأن تكون خدمة تقدَّ
بُع���د من قب���ل طرف ثال���ث واأن يتم الت�سال به���ذه الخدمة 
ب�س���كل رئي�س عبر الإنترن���ت، واأن تعتمد ه���ذه الخدمة على 
الم�ساركة في الم�سادر والموارد المختلفة )نظام الت�سغيل، 
بي���ن  البرام���ج(  والخ���وادم، من�س���ات  البيان���ات  مخ���ازن 

الم�ستخدمين.

اأي�ساً األَّ تحتاج اإلى مهارات تقنية من قبل الم�ستخدم لمعالجة 
الجوان���ب التقنية )الأم���ن، الن�سخ الحتياط���ي، التحديثات، 
اإ�س���لاح الخلل والأخطاء( اأو تحتاج اإل���ى حد اأدنى من ذلك. 
واأن يتمك���ن العميل من طلب ه���ذه الخدمة ب�سكل مبا�سر عبر 
الإنترن���ت ويح�سل عليه���ا ب�سكل فوري اأو �سب���ه فوري، وتكون 
 )rapid elasticity( قابلة للتمدد والإنكما�س ب�سرعة و�سهولة
بح�س���ب حاجته مثل زيادة الم�ساح���ة التخزينية اأو تقلي�سها، 
اأو اإ�ساف���ة م�ستخدمي���ن جدد اأو حذفهم، كم���ا من المهم في 
حالة لم تكن الخدمة مجانية اأن يكون لها نظام ت�سعير وا�سح 

يفرق بين اأنواعها ومزاياها المختلفة.

ولعل���ه من المفيد هنا لفهم خ�سائ����س الحو�سبة ال�سحابية 
اأن نلق���ي �سيئ���اً م���ن ال�س���وء على م���ا ل يدخل ف���ي نطاقها. 
فمث���لًا ا�ستئجار خ���ادم بعينه من مركز بيان���ات لأداء مهمة 
مح���ددة مث���ل ا�ست�سافة موقع اإنترنت، حت���ى لو كانت عملية 
 الإيج���ار تتم عبر ا�ست���راك مدفوع ب�سكل �سه���ري اأو �سنوي،

ل يع���د م���ن خدم���ات هذا الن���وع م���ن الحو�سب���ة. وكذلك ل 
ي�سن���ف ات�سال الموظف بجهازه المنزل���ي اأو المكتبي عبر 

تطبيقات الت�سال عن بعد VPN كحو�سبة �سحابية.  

اأن���واع الحو�ص���بة ال�ص���حابية بح�ص���ب المميزات 
مها التي تقدِّ

هن���اك ثلاث���ة نم���اذج رئي�س���ة يمك���ن اأن ت�سن���ف خدم���ات 
الحو�سبة ال�سحابية من خلالها:

 SaaS �النم���وذج الأول: البرمجي���ات كخدم���ة ويرمز له���ا ب
Softwar as a Service حيث يتم تقديم حزمة من البرامج 

التي يمكن الو�سول لها عبر الويب ومن اأمثلتها تطبيق خدمة 
 .CRM اإدارة علاقات العملاء

والنم���وذج الثاني: من�س���ة البرمجيات كخدمة ويرمز لها ب� 
م للم�ستخدم بيئة  PaaS Platform as a Service وه���ي تقدِّ

تطوير متكاملة تمكنه من ت�سغيل اأو ت�سميم واإن�ساء واختبار 
ون�سر تطبيقات الإنترنت الخا�سة به ب�سهولة اأكبر ومميزات 
اأف�س���ل مما لو ق���ام باإن�سائها في بيئت���ه البرمجية المحلية، 

 .CloudSwitch Enterprise ومن الأمثلة عليها خدمة
اأم���ا النم���وذج الثال���ث: البني���ة التحتي���ة كخدم���ة ويرمز لها 
ب���� IaaS Infrastructure as a Service اإذ تق���وم ب���اإدارة 
الو�س���ول عبر الإنترنت اإل���ى اأ�سا�سيات الم�س���ادر والموارد 
الحا�سوبي���ة مثل المعالجات ال�سريع���ة، وم�ساحات التخزين 
وال�سب���كات والخ���وادم وال�ستف���ادة منه���ا ح�سبم���ا يحتاجه 

  .The Joyent Cloud العميل، ومن الأمثلة عليها

كيف تعمل ال�صحب الإلكترونية؟
ال�سحابة الإلكترونية ت�سريحياً هي تجمع افترا�سي لمجموعة من 
الخوادم وم�ساحات التخزين ونظم الت�سغيل ومن�سات البرمجيات 
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والتطبيق���ات المختلفة، بغ�س النظ���ر عن موقعها الجغرافي، فلا 
م  ي�ست���رط اأن تك���ون موجودة في م���كان فيزيائي واح���د لدى مقدِّ
الخدم���ة نف�سه، والتي تعمل بتناغم وان�سج���ام مع بع�سها لتقديم 
خدم���ة ما للم�ستخدم ال���ذي يت�سل بها عب���ر الإنترنت من خلال 
مت�سفح الويب اأو برامج البريد الإلكتروني والتطبيقات المختلفة 
عب���ر هاتف���ه المحم���ول اأو حا�سوب���ه ال�سخ�س���ي، وذل���ك باإدخال 
بيانات ح�ساب���ه التعريفية )ا�سم الم�ستخدم وكلمة ال�سر(. وحين 
تفت���ح له ال�سحاب���ة اأبوابها بعد التاأك���د من بيانات���ه، فاإنه �سيقوم 
مها ال�سحابة كم���ا لو كانت هي  با�ستخ���دام التطبيقات الت���ي تقدِّ
جه���ازه ال�سخ�سي اأو �سبك���ة ال�سركة التي يعمل به���ا، وكاأننا نعود 
بذل���ك لع�سر بداي���ات الحوا�سي���ب، حيث هناك حا�س���وب رئي�س 
)MainFrame( تُج���رى علي���ه كاف���ة العمليات 
وحوا�سيب اأخرى ثانوية )Terminals( ت�ستخدم 
للات�سال بالجهاز الرئي�س عبر اإدخال البيانات 
الرئي�سة اإليه من قبل الم�ستخدم اأو عر�س نتائج 
معالجته���ا له عبر ال�سا�سة. الفرق الأ�سا�سي اأننا 
في حال���ة الحو�سبة ال�سحابية ف���اإن هذا الجهاز 
الأ�سا�س���ي وم���ا يرتبط به هو خف���ي وغير ظاهر 
ولي����س مطلوب���اً من���ا اأن نع���رف اأي �س���يء عنه. 
وعندم���ا ينتهي الم�ستخدم من اأداء مهامه، فاإن 
كل م���ا عليه هو ت�سجيل الخروج من التطبيق/ الموقع/ ال�سحابة، 
و�ستكون كل تعاملاته وبياناته قد حفظت فيها بحيث تكون جاهزة 
للا�ستخدام حين يطلبها من جديد بغ�س النظر عن الجهاز الذي 

�سيطلبها منه في المرة القادمة. 

كم���ا يمكن للم�ستخ���دم اأن يعمل على جه���ازه ال�سخ�سي كما هو 
المعت���اد ثم يقوم لحقاً بتحميل ملفاته م���ن جهازه اإلى �سحابته 
ال�سخ�سي���ة التي توفر له خدم���ة تخزين مجانية اأو مدفوعة مثل 
خدمة دروب بوك�س )Dropbox( والتي تتيح للم�ستخدم م�ساحة 
تخزيني���ة مجانية مح���ددة تبلغ 2جيجاباي���ت، وتتيح للم�ستخدم 

اأي�ساً اأن ي�سارك ملفاته مع م�ستخدمين اآخرين يحددهم.

مزاياها لل�صركات واأ�صحاب المبادرات التجارية
يمك���ن تق�س���م منافعه���ا ل�سيم���ا اإذا م���ا كن���ا نتح���دث ع���ن 
ال�س���ركات المتو�سطة وال�سغيرة، اإل���ى اأربعة اأق�سام رئي�سة: 
مالية، وتقنية، وت�سغيلية، وبيئي���ة. فمادياً، يجادل الكثيرون 
باأنه���ا ت�ساعد بالفعل على توفير الكثير من التكاليف المالية 
اإذ يدف���ع الم�ستفي���د م���ن هذه الخدم���ة ثمن م���ا ي�ستخدمه 
فق���ط، وبالتال���ي ل يوجد هدر م���ادي ناتج مثلًا ع���ن �سراء 
م�ساح���ات تخزينية تفوق الحاج���ة، وكذلك فاإن نفقاتها تُعد 
نفق���ات ت�سغيلي���ة غير م�ستوجب���ة لل�سرائ���ب، بالإ�سافة اإلى 
اأن ال�س���ركات لن تحت���اج لجي�س من الموظفي���ن الم�سوؤولين 
ع���ن اإدارة وت�سغي���ل اأنظمتها الإلكتروني���ة لأن كل ذلك جزء 

مت�سمن في خدمة ال�سحابة الإلكترونية.

اأم����ا المناف����ع التقني����ة فاأهمها هي ه����ذه القدرة عل����ى التمدد 
والنكما�����س بح�سب الحاج����ة، كما تجعل ال�سرك����ة قادرة على 
التركي����ز على منتجه����ا اأو خدمته����ا دون الحاجة للقل����ق ب�ساأن 
الأم����ور الت�سغيلية. كذلك �سمان اأن يك����ون النظام الم�ستخدم 
ف����ي ماأمن م����ن �سلبيات التط����ورات التقني����ة الم�ستقبلية. ففي 
الما�س����ي اأنفقت ال�س����ركات اأموالً طائلة عل����ى برمجة واإن�ساء 
نظمه����ا الإلكتروني����ة الخا�س����ة لك����ن �سرعان ما تط����ور العالم 
الرقم����ي واأ�سبحت الكثي����ر من هذه الأنظم����ة الكبيرة الحجم 
والمعقدة )legacy systems( والتي تحتوي على كم هائل من 
البيانات مما ي�سعب عملية التخل�س منها منتهية ال�سلاحية، 
وعان����ى موظفو اأق�سام تقني����ة المعلومات ف����ي محاولة تاأهليها 
لت�سبح منا�سبة للزمن الحالي وللم�ستقبل اأي�ساً. مع الحو�سبة 
ال�سحابية يُفتر�س اأن تتولى ال�سركة المقدمة للخدمة تحديث 
اأنظمتها با�ستمرار، بحي����ث ل ي�سبح هذا �سيئاً يذكر بالن�سبة 
للم�ستخدم ال����ذي �سيح�سل دائماً على اآخ����ر التحديثات فيما 
يتعلق بالبيئات البرمجية ونظم الت�سغيل والبرامج والمعدات.

اأما ل���و انتقلن���ا للمناف���ع الت�سغيلي���ة، فالحو�سب���ة ال�سحابية 
تجعلك قادراً على تفوي�س المهام والم�سكلات لغيرك في كل 
ما له علاقة بنظم المعلومات تقريباً. ومنها �سراء وتن�سيب 
ودع���م وتحدي���ث البرام���ج المكتبي���ة، و�سيان���ة البرمجيات 
والمع���دات والتاأك���د م���ن عملها جميع���اً بال�س���كل المطلوب، 
والقي���ام بالن�سخ الحتياطي، وتوفي���ر الأمن المعلوماتي وكل 

ما يدخل في حكم ذلك. 

ونختم الحدي���ث عن المنافع بذكر الفوائ���د البيئية للحو�سبة 
ال�سحابية فهن���اك ابتداء ت�سارك الم�ستخدمين في الم�سادر 
التقنية  وبالتالي توفير الطاقة الناتجة عما لو قامت كل �سركة 
بت�سغيله���ا اأجهزته���ا ومعاداته���ا الخا�سة، واأن ه���ذه الأجهزة 
نف�سه���ا �ستعمل بفعالية اأكبر وه���در اأقل. وكذلك فاإن �سركات 
م ه���ذه الخدمات فهي غالباً ما  الحو�سب���ة ال�سحابية التي تقدِّ
ت�ستخدم اأجود واأحدث الأجهزة المتاحة وهذه الأجهزة كثيراً 
ما تكون اأف�سل لجهة ا�ستخدام الطاقة. والحو�سبة ال�سحابية 
تدف���ع باتجاه مبادرات التقنية الخ�س���راء )GreenIT( حيث 
ل ي�سب���ح الموظف ملزم���اً بال�سفر بالطائ���رة اأو ال�سيارة اإلى 
مقر العمل اأو مكان الجتماع للو�سول اإلى البيانات وا�ستخدام 
اأنظم���ة ال�سرك���ة الإلكتروني���ة، وبالتالي توفير الوق���ود وتقليل 
ب�سمت���ه الكربوني���ة. ففي عالم متغي���ر مثل عال���م اليوم فاإن 

الحو�سبة ال�سحابية توفر المرونة اللازمة لمجاراته.

اللاعبون الكبار
بات مج���ال الحو�سب���ة ال�سحابي���ة اأر�س المعرك���ة الجديدة 
الت���ي تتناف����س عليه���ا ال�س���ركات الرقمية العملاق���ة نف�سها 
وعلى راأ�سها غوغ���ل ومايكرو�سوفت واآبل واأمازون في الوقت 

الحو�صبة ال�صحابية 
تجعلك قادراً على 
تفوي�ص المهام 
والم�صكلات لغيرك في 
كل ما له علاقة بنظم 
المعلومات تقريباً
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الراهن وفيما يلي و�س���ف مخت�سر عن الخدمات ال�سحابية 
مها كل واحدة منها. التي تقدِّ

غوغل
تتمت���ع ال�سرك���ة بن�سي���ب الأ�س���د في ه���ذا العال���م، حي���ث اإن ملايين 
الم�ستخدمين العاديين، ناهي���ك عن ال�سركات ، ي�ستخدمون خدماتها 
والتقوي���م  الإلكترون���ي  البري���د  تطبيق���ات  عب���ر  ي���وم  كل  ال�سحابي���ة 
والملف���ات. وخ���لال 2012 ا�ستبدل���ت غوغ���ل تطبيق م�ستن���دات غوغل 
م  )GoogleDocs( بخدمة غوغل درايف )GoogleDrive(، وهي تقدِّ
خدمة مماثلة لخدم���ة دروب بوك�س المذكورة �سابقاً بم�ساحة تخزينية 
م�ساعف���ة تبلغ 5جيجابايت، كما اأنها دمجت خدمات م�ستندات غوغل 
فاأ�سبح من الممكن اإن�ساء م�ستندات ن�سية اأو جداول بيانات اأو عرو�س 
تقديمية اأو نم���اذج اأو مجلدات اأو ملفات ر�سومية اأو ملفات برمجة من 
داخ���ل التطبي���ق نف�سه. ه���ذا بالإ�سافة عل���ى ارتباطها عب���ر الح�ساب 
نف�س���ه م���ع خدمات غوغ���ل الأخرى ) البري���د، والتقوي���م، والخرائط، 
وال�سور وغيرها( مما يعطيها ميزة تفا�سلية ي�سعب مناف�ستها عليها. 
م غوغ���ل حلولً �سحابية مطورة خا�س���ة بال�سركات عبر ما يعرف  وتقدِّ
بتطبيق���ات غوغل )GoogleApps( نظي���ر ر�سوم رمزية بعد �سهر من 
ال�ستخ���دام المجاني كتجربة. ويتوقع اأن تق���ود �سركة غوغل الحو�سبة 

ال�سحابية للم�ستخدمين العاديين في الم�ستقبل المنظور.

اآبل
منذ اإعلان ال�سركة في 2011 عن اإطلاقها ل�سحابتها الخا�سة 
والمعروف���ة ب)iCloud( والت���ي ته���دف لتجمي���ع ومزامن���ة 
وم�سارك���ة البيانات عب���ر اأجهزة الآيفون والآيب���اد وحوا�سيب 
الماك وكذلك الحوا�سيب الت���ي ت�ستخدم نظام ت�سغيل وندوز 
وه���ذه الخدم���ة تلق���ى الترحيب والإعج���اب بكونه���ا من اأهم 
م هذه  الحل���ول ال�سحابي���ة المتاحة للم�ستخدم الع���ادي. وتقدَّ
الخدمة م�ساح���ة مجانية اأي�ساً بمق���دار 5 جيجابايت. وتظل 
م�سكلته���ا الأ�سا�سية هي اأنه لبد من تنزي���ل وتن�سيب برامج 
اآب���ل من اأج���ل ال�ستفادة على هذه الخدمة م���ن قبل الأجهزة 

الأخرى مما يجعلها اأقل مرونة من الخدمات المناف�سة.

مايكرو�صوفت
مازالت �سركة مايكرو�سوفت ت�س���ع بيئة الأعمال وال�سركات كاأولوية 

عل���ى اأجندته���ا ع���ن طريق ترويجه���ا وتطويره���ا لتطبيق���ات حزمة 
م ذكرها )Office 365(، وكذلك عبر  الأوفي�س ال�سحابي���ة التي تقدَّ
خدمة �سكاي درايف )SkyDrive( التي تمنح م�ساحة مجانية �سخية 
بحج���م 7 جيجابايت تتيح حف���ظ وم�ساركة الملف���ات وكذلك اإن�ساء 
ملفات وم�ستن���دات من حزمة الأوفي�س والموجهة اأي�ساً للاأفراد كما 
ال�سركات. وتركز ال�سركة عل���ى م�ساركة الملفات بين الم�ستخدمين 
م���ن خلال ه���ذه الخدمة وت�سع جهوداً كبي���رة وتكاليف مرتفعة على 
الت�سويق لها مما �سيوؤدي غالباً اإلى اأن تتبواأ مايكرو�سوفت وخدماتها 

الجديدة موقعاً مميزاً في عالم الحو�سبة ال�سحابية.

اأمازون
يعتق���د كثي���ر م���ن المخت�سي���ن المتابعي���ن ل�س���وق الحو�سبة 
ال�سحابي���ة ب���اأن اأكبر مناف�س ل�سركة غوغ���ل في هذا المجال 
بالن�سب���ة للم�ستخدمي���ن العاديين هي �سرك���ة اأمازون، والتي 
ر كن���دل فاي���ر  اأنتج���ت وباع���ت الق���ارئ الإلكترون���ي المط���وَّ
)KindleFire(  وتعم���ل من اأجل الدفع باتجاه تخزين عديد 
م���ن الكت���ب الإلكترونية والملف���ات الأخرى بم���ا فيها ملفات 
المو�سيقى المبتاعة من خلاله من متجر اأمازون الإلكتروني 
نف�سه من خلال هذه ال�سحابة )Cloud Drive( التي توفرها 
مجان���اً ب�سع���ة 5 جيجاباي���ت كذلك، وكذلك طرحه���اً لحلول 
�سحابية تناف�سية فيم���ا يتعلق بال�سركات. ويبدو اأن الحو�سبة 
مها  ال�سحابي���ة ه���ي م�ستقبل عديد م���ن الخدمات الت���ي تقدِّ

اأمازون لم�ستخدميها ولديها طموح كبير لتحقيق ذلك.

المخ���اوف م���ن الحو�ص���بة ال�ص���حابية: ه���ل هي 
فعلًا اآمنة؟

لع���ل اأكثر ما يجعل الأف���راد كما ال�سركات يت���رددون عندما 
يتعل���ق الأم���ر با�ستخ���دام الحو�سب���ة ال�سحابية ه���و مو�سوع 
اأم���ن وحماية البيان���ات. فعلى الرغم من اأن���ه قد تكون هذه 
ال�سح���ب اأكث���ر تح�سيناً م���ن الجهاز ال�سخ�س���ي، اإل اأن اأية 
احتمالية �سئيلة ل�سياع هذه البيانات كفيلة باإثارة المخاوف 
لإح�سا����س ال�سخ����س ب���اأن ممتلكات���ه الخا�س���ة لي�ست تحت 
حمايته ال�سخ�سية، فيتكرر ال�سوؤال: هل ال�سحب الإلكترونية 
اآمنة؟ ل�سيما والمرء ل يحتاج لختراقها، والعبث بالبيانات 
الموج���ودة فيه���ا �سوى ل�س���م الم�ستخ���دم، وهو ف���ي العادة 

البريد الإلكتروني المتاح لكافة النا�س، وكلمة ال�سر!

�س لتجربة موؤلمة في 2012  مات هونان �سحافي تقن���ي تعرَّ
حين تم اختراق ح�سابه في �سحابة اآبل، وب�سرعة البرق قام 
المخترق بم�س���ح كافة بياناته على كافة اأجهزة اآبل الخا�سة 
ب���ه: الآيف���ون والآيباد والم���اك، والتي لم يكن ق���د قام بعمل 
ن�س���خ احتياطي خارجي لها، ف���اإذا كان المرء يحفظ بياناته 
عل���ى ال�سحابة خوفاً من عطل ي�سيب اأجهزته اأو �سرقة لها، 

فماذا يح�سل حينما تكون ال�سحابة هي الم�سابة؟
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وي����رى البع�����س اأن ه����ذه الق�س����ة تبين م����دى �سهول����ة اختراق 
�سحابة اآبل حيث ل تحت����اج �سوى ا�سم الم�ستخدم وكلمة ال�سر 
في حين يبدو الو�سع مختلفاً لدى غوغل الذي يتيح للم�ستخدم 
اإ�ساف����ة درجة ثانية من الحماية بالإ�سافة لكلمة ال�سر، وذلك 
عن طريق اإر�سال ر�سالة تحمل رقماً �سرياً اإلى هاتفه المحمول 

بما ي�سبه الدخول لح�سابات البنوك الإلكترونية.

وهن���اك مخاوف اأخ���رى مثل الخ���وف من انقط���اع الخدمة 
)Cloud Outage( ل�سب���ب متعمد مثل اإج���راء التحديثات 
اللازم���ة اأو غير متعمد كخلل فني غير متوقع، والتجارب في 
هذا المجال تذكر باأن خدمات ال�سحب الأقدم والأ�سهر مثل 
غوغل، واأمازون، ومايكرو�سوفت، و�سيليز فور�س قد تعر�ست 
ل�سطراب���ات ف���ي خدمتها ما بي���ن الع���ام )2009-2008( 
لفت���رات تت���راوح م���ا بين �ساع���ة واأ�سب���وع. ويج���ادل اأن�سار 
الحو�سبة ال�سحابية اأن الح�ساءات ت�سير اإلى اأن ن�سبة توافر 
الخدمات الإلكترونية لدى ال�سركات المعتمدة على اأنظمتها 
الداخلية الخا�سة هي 99.8% في حين اأن ا�ستمرار الخدمة 
وتوافره���ا م���ن قبل �س���ركات خدم���ات الحو�سب���ة ال�سحابية 
المعروف���ة ه���ي 99.9% اأي اأن ال�سحب ل ت���زال متفوقه هنا 
بالإ�ساف���ة اإلى ميزاته���ا الأخرى وهي م�سوؤول���ة عن اإ�سلاح 

نف�سها وتحمل تكلفة ذلك.

وهناك خطر توق���ف الخدمة ب�سكل نهائ���ي ففي فبراير من 
الع���ام 2009 مثلًا وتحت وطاأة الأزم���ة القت�سادية العالمية 
ا�سطرت �سركة مثل كوغ هيد )Coghead( لإبلاغ عملائها 
ب���اأن اأمامه���م 9 اأ�سابي���ع فق���ط ليج���دوا م�ساك���ن جدي���دة 
لبياناته���م وبرامجه���م، حي���ث اإن ال�سركة ق���ررت اأن توقف 

تقديم خدماتها.

وفيما يتعلق بالبيئة هناك من يعتقد باأن الحو�سبة ال�سحابية 
لي�س���ت ف���ي ال�سرورة حو�سب���ة خ�سراء، اإذ اإنه���ا تت�سبب في 

المزيد من ال�سغط على �سبكة الإنترنت، وزيادة عدد الن�سخ 
م���ن البيانات نف�سه���ا على اأكثر م���ن �سحاب���ة بالإ�سافة اإلى 
الن�س���خ المحلية، وازدياد الطلب عل���ى التقنية نتيجة للتو�سع 
ف���ي الخدم���ات الجديدة الناتج���ة عن المزاي���ا المتاحة من 
قبل الحو�سبة ال�سحابية. وعل���ى راأ�س هوؤلء منظمة ال�سلام 
الحو�سب���ة  ب���اأن  ت���رى  والت���ي   )Green Peace( الأخ�س���ر
ال�سحابية �ست�سه���م في زيادة ظاه���رة الحتبا�س الحراري، 
فالكهرب���اء الناتجة عن ا�ستخدام ال�سحب �ستزداد من 623 
بلي���ون كيلو وات في ال�ساعة ف���ي 2007 اإلى 1964 بليون كيلو 
وات في عام 2020. ويرد اأن�سار الحلول ال�سحابية على هذه 
الآراء بالق���ول باأنه ل يمكن اإعادة عجل���ة الزمن للوراء لكن 
م���ا يمكن القيام به هو جعل م���ا ن�ستخدمه من تقنيات وعلى 

راأ�سها الإنترنت �سديقة للبيئة باأق�سى ما ن�ستطيع. 

م�صتقبلها
يتوقع الخبراء باأن حجم �س���وق الحو�سبة ال�سحابية �سيرتفع 
م���ن 35 بليوناً في الع���ام 2011م اإلى ما يق���ارب 150 بليوناً 
خلال الثمان���ي �سنوات القادمة كنتيج���ة حتمية لتبني حلول 

هذه التقنية في عالم المال والأعمال والتجارة.

والحو�سبة ال�سحابي���ة التي �سنتعامل معها في 2020م �ستكون 
مختلف���ة اإلى حد ما عما ه���ي عليه الآن. ف�سي���زداد ا�ستقلال 
البرمجيات عن بيئة الأجهزة والمعدات بحيث تبرمج على اأن 
تك���ون �سالحة للعمل على اأي جهاز بغ����س النظر عن ال�سركة 
الم�سنعة، و�ستتح���ول هذه البرمجيات نف�سه���ا اإلى مجموعة 
م���ن الخدم���ات والم�ستقل���ة المرتبطة م���ع بع�سه���ا بتقنيات 
خا�سة لأداء المهام المطلوبة، مما �سيجعل الحو�سبة الرقمية 
تب���دو ب�سكل عام وكاأنها غي���ر مرئية كما يقول جون مانلي من 
�سركة HP. ومن اأجل ذلك فاإن البرمجيات �ستكتب على هيئة 
وحدات )modules( قادرة على العمل ب�سكل حر وم�ستقل عن 
بقية البرنامج الذي كُتبت كجزء منه ابتداء ، وحيث �ستتفاعل 
ال�سح���ب المختلف���ة وتتكامل م���ع بع�سها البع����س. ويتوقع اأن 
ي�سه���م ذلك كله ف���ي انخفا�س �سع���ر الأجه���زة والبرمجيات 
وال�سحب الإلكترونية تبعاً لذل���ك مع زيادة هائلة في ال�سرعة 
واإنجاز المهام. و�سيتم تق�سي���م ال�سحب اإلى خدمات مختلفة 
ت�سنف وفق���اً لإمكانياتها ومزاياها اإل���ى درجات متباينة في 

الجودة والأداء والقيمة.

للحو�سبة ال�سحابية ميزات وعيوب كما عرفنا من خلال هذا 
المق���ال، اإل اأنه من الوا�سح باأن المزايا تتفوق على العيوب، 
وكل الموؤ�س���رات توحي باأن هذه المي���زات �ستكون من القوة 
بما يكفي لجعل عربتها تم�سي قدماً، وفي الوقت نف�سه الذي 
�ستتكث���ف الأبحاث في عال���م التقنية بحثاً عن حلول حقيقية 

للمخاوف المرتبطة بها ل�سيما الأمنية منها.

الحو�صبة ال�صحابية..
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ر في  ما الذي تغيَّ
طبيعة العلاقة؟

فيم���ا ي�ص���به ا�ص���تكمال المو�ص���وع ال���ذي طرحت���ه ف���ي موؤتمره���ا العا�ص���ر تح���ت 
عنوان »ماذا بعد الربيع العربي؟«، خ�ص�ص���ت موؤ�ص�ص���ة الفكر العربي موؤتمرها 
الح���ادي ع�ص���ر ال���ذي عُقد موؤخ���راً في دبي لمو�ص���وع »المواط���ن والحكومات.. 
روؤية م�صتقبلية« بعد التغيرات الكثيرة التي طراأت على العلاقة ما بين هذين 

الطرفين بفعل تطورات عديدة، لي�ص اأقلها تطوّر و�صائل الت�صال.
رح���اب اأب���و زي���د كانت هن���اك لتنقل اإلين���ا بع�ص اأبرز م���ا دار في قاع���ة الموؤتمر 

واأروقته.
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الأبواب مفتوحة بين المواطن 
والمسؤول

»الفك���رُ طائرٌ حر ل مقر له« بهذه العبارة اأجابنا �ساحب ال�سمو 
الملكي الأمير خالد الفي�سل في خطاب بخط اليد ويراع الحكمة 
وبقل���م حبر اأزرق ك�سم���اء الإبداع، تعقيباً عل���ى ت�ساوؤل طرحناه 
قب���ل اأكثر من �سنوات ع�سر عن اآلي���ة اختيار مقر موؤ�س�سة الفكر 
العرب���ي، عندما كان���ت الفكرة على طريق الن���ور ولم تنفذ على 
اأر�س الواقع بع���د. وكان رداً حكيماً.. �سفافاً نافذ الب�سيرة كما 
تبيَّن لن���ا اليوم في موؤتمر فكر 11 حيث ل���م ن�سعر اأثناء وجودنا 
بجل�س���ات الموؤتم���ر اأننا في غي���ر اأوطانن���ا، اإذ اإن الفكر يجمعنا 
 وال�س���وؤال يطرح اأي اختلاف���ات بيننا، وال�سرّ ف���ي الحكمة، فهل
ل ت���زال الحكمة تُقل���ق منام المفكري���ن اأم اأن الإجابات المعلبة 

هوت بالعقول اإلى ال�ستراحة تحت ظل الخمول والتبلد؟

ه���ل يجب اأن يكون المواطن حكيم���اً في التعاطي مع حكومة 
دولته فيتفهم البواعث والظروف وراء تردٍ ما في الخدمات، 
خا�سة بعد ما علمنا بحج���م المطالبات بحكومات خدمية؟ 

اأم ي�سعى اإلى اإي�سال �سوته واحتياجاته؟

ا�ستكم���الً للطروح���ات الت���ي اأطلقه���ا موؤتم���ر فك���ر ف���ي دورت���ه 
العا�س���رة، طرح الموؤتمر الحادي ع�س���ر على ب�ساط البحث تاأثير 
تل���ك الأح���داث الطاحنة الآن عل���ى نمط العلاقة بي���ن المواطن 
والحكوم���ة، وبح���ث فيم���ا ينتظ���ره المواط���ن من دولت���ه، ب�سكل 
يجع���ل م�ست���وى اأداء الحكومات يقا�س بم���دى نجاحها في تقديم 

الخدمات. 

ب���داأت العلاق���ة بين المواط���ن والحكومات �سم���ن منظومة 
ال�سلط���ات الث���لاث: الت�سريعي���ة، والتنفيذي���ة، والق�سائية، 
ونظراً للتقدم التقني الهائل في عالم الت�سالت الذي غيّر 
الت���وازن والمعادلة التي تحكم تلك العلاق���ة، فاإن ال�سلطات 
الث���لاث ت�ستدعي في الق���رن الواحد والع�سري���ن اإعادة نظر 
وغربلة، ومن ثم فرز الممكن والملحّ عما عفا عليه الزمن. 

فمن ناحية ا�ستطاعت التقنيات الحديثة اأن ت�سهل الخدمات 
مه���ا الحكومات للمواطنين، واأن تقلّل من  التي يمكن اأن تقدِّ
البيروقراطية الإدارية المفرطة. ومن ناحية اأخرى، اأتاحت 
ه���ذه التقنية للمواطن ا�ستخدام �سوت���ه للتعبير عن مطالبه 
وحقوق���ه ومد ج�سور التوا�سل بينه وبي���ن الم�سوؤول الذي قد 
يف�سل���ه عن���ه األف باب وب���اب. كما اأن الثورة الت���ي اأحدثتها 
قن���وات م���ا يُع���رف ا�سطلاحاً با�س���م الإع���لام الجتماعي، 
جعلت من ال�سعب تجاهل هذه القنوات واألزمت الحكومات 
بالتعام���ل معها ب�سفافي���ة باعتبارها �س���وت المواطن وعينه 
واأذن���ه.. فلي����س بم�ستغرب الي���وم اأن تجد ح�ساب���ات لوزراء 

وم�سوؤولي���ن على مواق���ع التوا�سل الجتماع���ي، ي�سهمون من 
خلالها بالرد على اأ�سئلة الجمهور وا�ستف�ساراته. 

توجه بع�س المتحدثين اإلى مناق�سة الأ�سكال المختلفة للعلاقة 
بي����ن المواط����ن والحكومة من خ����لال تجارب حكومي����ة بارزة 
ا�ستطاعت اأن تواجه تحديات تلك العلاقة وتجد حلولً مر�سية 
لإ�سكالياته����ا، وتمكن����ت من الخ����روج باآليّات جدي����دة لتقديم 
الخدم����ات الحكومية. وهكذا، جاء اختي����ار عنوان موؤتمر فكر 
11 »المواط����ن والحكومات: روؤية م�ستقبلي����ة« انعكا�ساً للواقع، 

وت�سويراً للمخا�س الذي يمر به العالم العربي. 

الإن�صان هو اأ�صا�ص اأي عملية ح�صارية
وعلى الرغم مما �سجت به قاعة الموؤتمر والقاعات الأخرى 
التي �سمت ور�س العمل من نقا�سات واأفكار وت�ساوؤلت، كانت 
الجل�س���ة الرئي�س���ة الأولى في الي���وم الأول ناب�س���ة بالحيوية 
والحما����س وباعث���ة على الرغب���ة الحقيقية ف���ي التغيير لكل 
ما في���ه خير الوطن والمواطنين. اإذ ج���اءت بعنوان »تجربة 
الحكوم���ة الإلكترونية في الإم���ارات العربية المتحدة« حيث 
تع���دّ الحكوم���ة الإلكتروني���ة الإماراتي���ة نموذج���اً يحتذى به 
وتجرب���ة فريدة على م�ستوى الوط���ن العربي، مع العلم باأنها 

الحكومة الإلكترونية الأولى في منطقة ال�سرق الأو�سط.

عر�����س �سالم خمي�س ال�ساع����ر ال�سويدي، نائب مدير عام هيئة 
تنظي����م الت�سالت لقط����اع المعلومات والحكوم����ة الإلكترونية 
بالإم����ارات، ل����دور الحكوم����ة الإلكتروني����ة في �سياغ����ة علاقة 
اأف�س����ل بين المواط����ن والحكومة في العال����م العربي. كما األمح 
اإل����ى العنا�س����ر الأ�سا�سي����ة الت����ي من �ساأنه����ا اأن تحق����ق التفوق 

�صاحب ال�صمو الملكي الأمير خالد الفي�صل في حفل توزيع جوائز الإبداع 
العربي في موؤتمر فكر 11
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للحكومة الإلكترونية على البيروقراطية والترهل الإداري الذي 
يكاد ينخر في ج�سد الدوائ����ر الحكومية، ل�سبب ب�سيط وهو اأن 
ال�سفافية والرقابة والتوعية والتناف�سية جميعها عنا�سر تتوافر 
للحكوم����ة الإلكترونية الت����ي من خلالها �ستحك����م العدالة �سير 
العم����ل وبالتال����ي ر�سا العم����لاء. وك�سف ال�سوي����دي في عر�سه 
تحديات الواقع العرب����ي وما واجهه من معوّقات اأزّمت العلاقة 
بين الحاك����م والمحكوم مثل ان�سداد قن����وات التوا�سل وانعدام 
الثق����ة، ثم تكال����ب الث����ورة المعلوماتية كتح����دٍ اآخ����ر، والف�ساد 
بمظاه����ره المختلف����ة م����ن الطوف����ان المعلومات����ي والجرائ����م 
الإلكترونية اإل����ى ال�سللية والمح�سوبيات والبيروقراطية، مروراً 
بالتحدي����ات الجتماعي����ة من البطال����ة والفقر والأميّ����ة و�سولً 
اإل����ى التحدي����ات ال�سيا�سية م����ن ا�سطرابات اأمني����ة واحتلال. 
ج على مرحل����ة التحول م����ن الحكوم����ة الإلكترونية اإلى  ث����م ع����رَّ
الحوكم����ة الإلكترونية من خلال �سرح مفه����وم المرحلة الأولى 
من الحكومة الإلكترونية عام 2002م والتي ركزت على توظيف 
الإنترن����ت وال�سبك����ة العنكبوتي����ة م����ن اأج����ل توفي����ر المعلومات 
والخدم����ات الحكومية للمواطنين. وفي ع����ام 2012م، اتجهت 
التطلع����ات اإل����ى وجوب اإع����ادة التفكير في م�سطل����ح الحكومة 
الإلكترونية والحوكمة الإلكترونية، والتركيز على بناء الترابط 
الموؤ�س�س����ي بين مختلف موؤ�س�س����ات وم�ستويات الحكومة بهدف 
خل����ق التناغم اللازم لتحقي����ق التنمية ال�سامل����ة والم�ستدامة. 
خا�س����ة في ظل ارتفاع القدرة على ارتب����اط الأجهزة المت�سلة 
بع�سها ببع�س، والتطور في ال�سعة التخزينية، وظهور الأجهزة 
الذكي����ة.. وهن����ا تك����وّن الإع����لام الجتماع����ي ال����ذي من����ح قوة 
للاأفراد وخوّل الهواة منهم الم�ساركة فيما كان مح�سوراً على 
الموؤ�س�س����ات والمحترفين. واأ�سبح المفه����وم الجديد للحكومة 
الإلكتروني����ة هو مفه����وم الحكومة المفتوح����ة كمن�سة م�ستركة 
للعمل في علاقة تبادلية مع المواطن الذي هو اأ�سا�س اأي عملية 

ح�سارية.

واأ�س���ار ال�سويدي اإلى اأن اأربع ثورات �ست�سهم في ت�سكيل م�ستقبل 
الحكوم���ات، وه���ي: 1 - ث���ورة المعلوم���ات: الجي���ل الجديد من 
مواق���ع الإنترنت، 2 - الث���ورة الديموغرافية: جي���ل الإنترنت، 3 
- الث���ورة الجتماعي���ة: �سبكات التوا�س���ل الجتماعي، 4 - ثورة 
الأعمال: قدرة ال�س���ركات على التوا�سل والإبداع. جدير بالذكر 
اأن جمهوري���ة كوري���ا ودول���ة الإم���ارات العربي���ة المتح���دة هما 
الدولت���ان الوحيدتان اللتان �سجلتا ن�سبة 100% في الأخذ باآراء 
المواطنين في عملية �سنع الق���رار، حيث اإمكانية التوا�سل بين 

القادة والجمهور متوافرة ب�سكل مبا�سر، اأفقي، علني ولحظي.

دور الإعلام الجتماعي
من رحم الأ�صئلة.. تكوّنت البدايات

اإنن���ا ن�سهد اليوم ان�س���راف ال�سعراء والأدب���اء ال�سباب عن 
المقاهي والن���وادي الأدبية اإلى الفي�سب���وك وتويتر ويوتيوب 

وغيره���ا من قنوات التبادل المعرف���ي، ون�ساهد هذا الغياب 
الفعل���ي ع���ن الم���كان والزم���ان بتجم���ل وده�سة و�سب���ر، اإذ 
�سيك���ون من المبكر ج���داً اإ�سدار حكم قوي���م تجاه تجمعات 
ف�سائي���ة افترا�سي���ة توؤمن بما تفع���ل وتق���ول. اإل اأن الزائر 
المن�س���ف للموؤتمر يكت�س���ف اأن هناك وجهاً اآخ���ر لل�سباب، 
ووجه���اً اآخر لمواق���ع التوا�سل الجتماعي الت���ي اأطلق عليها 
ا�سطلاح���اً »الإع���لام الجتماع���ي« ربم���ا بحثاً ع���ن ت�سمية 
اأكث���ر دقة بعد اأن دامت ت�سمية الإعلام الجديد �سنوات منذ 
ظه���ور البرامج ال�سبابي���ة المت�سل�سلة عل���ى اليوتيوب ولقت 
ا�ستح�سان���اً منقط���ع النظي���ر وبات���ت ذات جماهيري���ة تفوق 
جماهيري���ة البرامج الف�سائية ناهيك عن التلفزيونية! ومما 
يبع���ث الده�سة حقاً اأن اليوتيوب الي���وم ان�سم لهذه المواقع 
المحرك���ة لل�سواد الأعظم من ال�سع���وب، و�سار و�سيلة تعبير 
وتفكي���ك وتو�سيل الراأي بال�سوت وال�س���ورة وتوثيقه �سابقاً 
بذل���ك ال�سحف وو�سائ���ل الإعلام التقليدية، ب���ل ومحرّ�ساً 

على العودة للم�سداقية وعدم تزييف الحقائق. 

�س���اد قاع���ة الموؤتم���ر نقا�س ث���ري عند اختت���ام الي���وم الأول 
بجل�سة م�سائية جاءت بعنوان »المعلومات و�سفافية الحكومة: 
دور جدي���د للاإع���لام«. دارت رحى الحوار ح���ول تمكين ثورة 
المعلوم���ات الحديثة للمواطنين من الح�سول على الكثير من 
المعلوم���ات التي كان���ت �سابقاً حكراً عل���ى الأقلية، بل اأطلقت 
ى الآن بالمواطن ال�سحافي، وبالتالي  ثورة المعلومات ما ي�سمَّ
تو�سّ���ع دور الإعلام م���ن مجرد توفير معلوم���ات اإلى ممار�سة 
دور رقاب���ي قادر على تحريك ال���راأي العام ومحا�سبة القطاع 
الحكوم���ي. اإلّ اأن قدرة الإعلام على لع���ب هذا الدور ترتبط 
بالإطار القانوني وال�سيا�سي والقت�سادي الذي يحكمه. وتعد 
حري���ة التعبير، والمناف�سة، والم�سداقي���ة، والعمل الإعلامي 
الميداني ف���ي الوطن العربي ه���ي العوام���ل الرئي�سة لفاعلية 

جانب من اإحدى ور�ص العمل بعنوان نحو �صنع �صيا�صات عامة ت�صاركية
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الإعلام من حيث كونه و�سيلة لرفع م�ستوى الوعي العام. ومن 
الوا�سح اأن و�سائل الإعلام �ستلعب في الم�ستقبل دوراً محورياً 
ف���ي و�س���ع الأجن���دة ال�سيا�سية للحكوم���ات عب���ر التاأثير على 
الجمه���ور فيما يتعل���ق بالعقد الجتماع���ي المتغيّر في اأعقاب 
الربي���ع العربي. وعندما توجهن���ا بال�سوؤال اإل���ى وزيرة �سوؤون 
الإع���لام البحريني���ة �سميرة بن رجب، عمّ���ا اإذا كان الإعلام 
الجدي���د يت�سف بالندفاعية ويفتق���ر اإلى مراحل من الن�سج 
والتعمق، اأفادت باأن الإعلام لم يكن له دور قديم حتى نبحث 
له اليوم عن جديد. فاآلية تدفق المعلومات وال�سفافية وماهية 
الم�سال���ح الجتماعي���ة ه���ي م���ن �ستحك���م م�سي���رة الإعلام 
ب�س���كل عام. وو�سائ���ل التوا�س���ل الجتماعي بحاج���ة لتنظيم 
دون الم�سا����س بحرية الراأي. فحريٌ بن���ا اأن نعترف اأن ت�سكل 
المعلوم���ات الموثوق بها ه���و حجر زاوية الحكوم���ة ال�سفّافة. 
ويعد الإع���لام ال�سفاف �سرطاً م�سبقاً ل غن���ى عنه للم�ساءلة 
وال�سفافي���ة وا�ستجاب���ة الحكوم���ة. وغنيّ عن الق���ول اأن تدفق 
المعلوم���ات اليومي يمثل تقري���راً عن الإج���راءات ال�سيا�سية 
والحكومية، ويتيح المعلومات التي تجعل المواطنين يح�سمون 

اأمرهم تجاه الخيارات المطروحة اأمامهم. 

حكمةٌ من اأخيك.. خيرٌ من مال يعطيك
ج���اءت كلمة �ساح���ب ال�سمو الملكي الأمي���ر خالد الفي�سل، 
رئي����س موؤ�س�سة الفكر العربي، ناب�سة ب���روح ال�سعر والفكرة 
وال�سوؤال. كما كان لمداخلته عظيم الأثر في الح�سور عندما 
ا�سترج���ع مقولة الف���اروق عمر بن الخط���اب تعليقاً على اإثر 
نقا�س �ساخن دار بين المتحدثين وبع�س الح�سور في جل�سة 
عام���ة بعن���وان: »المجتم���ع والحكومات: تع���اون وتكامل« تم 
التط���رق فيها اإلى البطال���ة ودور المجتمع المدني في اإيجاد 
الحل���ول المتاح���ة واإيجاد بواب���ات مغايرة تج���اه المواطنين 
لمحاول���ة ردم الفجوة بين القطاع الخا����س والقطاع العام. 

ثارت الأ�سئلة واهتزت اأركان القاعة بروؤى من زوايا مختلفة 
كله���ا تقع م���ن الفكر موقع ال�س���واب، و�سجّ���ت بت�ساوؤل عن 
النتم���اء اإل���ى اله���دف الم�سترك بي���ن الحكوم���ة والمجتمع 
ومنطلقات التنمية ومدى ارتباطها بالفهم الم�سترك للواقع 
القت�س���ادي والجتماعي. وتطرق المتحدث���ون اإلى التنمية 
الجتماعي���ة وتوافقها مع تفعيل الأداء الحكومي وما اإذا كان 
الأداء الحكوم���ي ي�سبق المجتمع في ابت���كار الحلول وتعجيل 
حرك���ة التنمية. تقاط���ع ال�سباب وعدد م���ن الح�سور باأفكار 
واآراء تحم���ل روؤي���ة للغ���د وتطال���ب الحكوم���ات با�ستثمارها 
لتحقي���ق اأهدافها، حينها جاءت مداخل���ة �سمو الأمير خالد 
الفي�س���ل مت�سق���ة مع �سي���اق الحدي���ث الهادر لم���ن يمثلون 
الم�ستقب���ل.. ال�سباب بقوله: »ل خير فيكم اإن لم تقولوها ول 

خير فينا اإن لم ن�سمعها«.

م  وكم���ا للبيان �سحرٌ وطلاوة، فاإن له فاعلية وقوة موؤثرة تقدَّ
على طبق من ذهب طاقة اإيجابية تحوّل الممكن والم�ستحيل 
اإل���ى ف�ساءات �سا�سعة في الم�ستقبل، ذلك ما اأوحت به كلمة 
الأ�ستاذ محم���د العلي نائب رئي�س اأرامكو ال�سعودية للمالية، 
الت���ي اأوج���ز فيها واجب���ات الحكومات تج���اه المواطنين في 
العدالة، والأمن، والتنمي���ة القت�سادية، وتنمية راأ�س المال 
الفك���ري والجتماعي عب���ر �سيا�سات وبرامج ج���ودة التعليم 
والتدريب والبحث والتطوير والرعاية ال�سحية. واإذا نظرنا 
اإل���ى الط���رف الثاني من المعادل���ة، وهو المواط���ن، فهناك 
اأربع���ة مح���اور يجب اأن يتحل���ى بها، وه���ي: اأولً: الإخلا�س، 
وال���ولء، واحت���رام النظ���ام. ثاني���اً: الثق���ة بالنف����س، واأخذ 
المب���ادرة، والعم���ل التطوع���ي، ثالث���اً: التن���وع، والتعاي����س، 
والت�سام���ح، واأخي���راً ولي����س اآخ���راً: الحف���اظ عل���ى البيئ���ة 
والم���وارد والمكت�سبات. وبذلك وجدن���ا اأنف�سنا اأمام خطاب 
جام���ع لأ�س�س جوهرية يجب اأن تق���وم عليها واحدة من اأهم 
العلاق���ات التي يمك���ن اأن تتقاطع في حي���اة اأي اإن�سان فاعل 
بمجتمع���ه وي�سكل هو طرفٌ فيها، اإنها العلاقة بين المواطن 

وحكومته. 

ومم���ا قاله العلي ف���ي كلمته: »اإن المجتم���ع المتوازن يتطلب 
معادل���ة ت�سمل طرفين هما الحكومات والمواطنون - اأفراداً 
كان���وا اأو �سخ�سيات اعتبارية كالموؤ�س�سات وال�سركات - لأن 
الحكوم���ات مهما تكن فعال���ة فلا يمكنه���ا اأن تحقق النجاح 

بمعزل عن الإ�سهامات الإيجابية من المواطنين«.

وكان���ت الجل�سة الأخيرة من الي���وم الختامي للموؤتمر بعنوان: 
»الم�سوؤولية الجتماعية لل�س���ركات والمبادرات الإن�سانية في 
الوط���ن العرب���ي«، وناق�ست �سب���ل تح�سين م�ست���وى الخدمات 
الحكومية، وتو�سعة مجالت رقعة الو�سول اإلى هذه الخدمات. 
واقترح الم�ساركون اآليات جديدة مبتكرة من �ساأنها تفعيل دور 

المواطن والحكومات في »فكر 11«
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الحكومات في دعم ه���ذه الموؤ�سّ�سات وتوجيهها نحو »العطاء 
ال�ستراتيج���ي«، وبالأخ����س برام���ج الم�سوؤولي���ة المجتمعي���ة 
لل�س���ركات الكبرى في جميع النواح���ي. وهنا لبد من التوقف 
اأم���ام م�ساركة اأرامك���و ال�سعودية ف���ي الموؤتمر كمث���ال انتزع 
اعتراف الجميع بكونه نموذجاً فريداً في و�سوحه وتعبيره عن 

التزام ال�سركات بتحمل م�سوؤوليات اجتماعية كبرى.

م الشباب   أرامكو السعودية تقدِّ
وتفتح آفاق المستقبل

���ز م�ساركة اأرامك���و ال�سعودية في هذا  اإذا كان هن���اك ما ميَّ
الموؤتم���ر عن غيرها من الم�س���اركات، فهو اأولً في تركيزها 
غي���ر الم�سب���وق ف���ي حجم���ه عل���ى ق�سي���ة اإع���داد ال�سب���اب 
وتاأهيله���م لت�سلّ���م م�سوؤولي���ات الم�ستقب���ل. حت���ى اأن تمثي���ل 
ال�سرك���ة ف���ي الموؤتمر، وهي اأح���د رعات���ه الرئي�سين كما هو 
معلوم، لم يقت�سر على كبار الم�سوؤولين لكي يتولوا الحديث 
ل من  عن ال�سباب اإنابة عنهم، بل اإن نحو ن�سف وفدها ت�سكَّ
ان و�سابات في مقتبل اأعمارهم المهنية، الأمر الذي كان  �سبَّ
لفت���اً بحد ذاته، وازداد وقعه تاأثي���راً من خلال الك�سف عن 
ذه���ا ال�سركة في هذا  بع�س المب���ادرات والبرام���ج التي تنفِّ
المجال. فكان للاإعلاميين لقاءات خا�سة مع بع�س موفدي 
ال�سرك���ة ل�ستي�ساح المزيد ح���ول طبيعة العلاقة القائمة ما 
بينه���ا م���ن جهة والتنمي���ة الفكرية في �سف���وف ال�سباب من 

جهة اأخرى، واأي�ساً محتوى بع�س مبادراتها وبرامجها.

محمد العلي: هذا ما يربطنا بعالم الفكر 
والتربية والتعليم

ففي حديث���ه اإلى بع����س الإعلاميين على هام����س الجل�سات 
���ر نائ���ب الرئي�س الأ�ست���اذ محم���د العلي باأن  الر�سمي���ة، ذكَّ
زت منذ بداياتها عل���ى تطوير الموارد  اأرامك���و ال�سعودية ركَّ
الب�سري���ة، وبالتالي تطوير الفكر والتفكي���ر ال�سليمين، واأنها 
تقوم بذلك من باب الم�سوؤولية الجتماعية المرتبطة بقيمة 

المواطن���ة فيه���ا. وك�سف اأن هناك تن�سيق���اً وعملًا متوا�سلًا 
بي���ن ال�سرك���ة من جه���ة والجامعات من جه���ة اأخرى بهدف 
تطوي���ر مناهج التدري�س كي تواك���ب احتياجات �سوق العمل. 
علماً باأن التغيير في المناهج التعليمية يح�سل ب�سكل بطيء 

اإذا ما قارناه مع التغيير في �سوق العمل.

ورداً عل���ى �س���وؤال ح���ول م���ا اإذا كان���ت اأرامك���و ال�سعودي���ة 
»تراه���ن« على ال�سباب واإل���ى ماذا ت�ستند ف���ي رهانها هذا، 
ق���ال الأ�ستاذ العلي: هذا لي�س رهاناً. فالرهان هو �سيء غير 
موؤك���د النتيج���ة. اأما نح���ن فمتاأكدون من الم���وادر الب�سرية 
بتها، لأنها اأثبتت  التي ا�ستخدمته���ا ال�سركة في الما�سي ودرَّ
للعال���م جدارة ال�سعب ال�سعودي���ة. فنحن نملك الخبرة، ولم 

ندخل اإلى مجال غير متاأكدين من نجاحنا فيه.

رت، ول تزال، جزءاً من  واأ�سار العلي اإلى اأن ال�سركة �سخَّ
قدراتها في الإنج���از واإدارة الم�ساريع لم�ساندة المملكة 
وزي���ادة راأ�س المال الفك���ري. اإذ قامت بتطوير منظومة 
م�ساريع وموؤ�س�سات ذات روؤية م�ستقبلية طموحة كجامعة 
المل���ك عب���دالله للعل���وم والتكنولوجي���ا ومرك���ز المل���ك 
عب���دالله للدرا�سات والأبحاث البترولية. كما بادرت اإلى 
اإن�ساء مرك���ز الملك عبدالعزيز الثقاف���ي العالمي الذي 
�سيك���ون بمثاب���ة الج�س���ر المعرفي والمح���رك الإبداعي 
ال���ذي يُثري فك���ر المجتم���ع ويُله���م اأجي���ال الم�ستقبل. 
و�س���رب مثلًا عن اعتب���ار تطوير ثروة الوط���ن ال�سبابية 
اأولوية ق�س���وى في ال�سركة، بالإ�سارة اإلى مبادرة »اإثراء 
ال�سب���اب« التي اأعلن رئي�س ال�سركة الأ�ستاذ خالد الفالح 
ع���ن اإطلاقها في الع���ام الما�سي، والهادف���ة اإلى تعزيز 
ح���ب العل���وم والتقنية عن���د ال�سب���اب ال�سع���ودي، وبناء 
ع فر�س نجاحه���م اأمام تحديات  �سخ�سياته���م بم���ا يو�سِّ

القرن الحادي والع�سرين.

ع�صام توفيق: الإبداع هو تحدي الع�صر 
والمواطنة الحقة تملي الم�صاركة في كل ما 

يُثري المجتمع
م���ن جهته تح���دث مدير ع���ام دائ���رة ال�س���وؤون العام���ة باأرامكو 
ال�سعودي���ة الأ�ست���اذ ع�س���ام زي���ن العابدي���ن توفيق ع���ن الطابع 
ال�سباب���ي الذي ميَّز وف���د ال�سركة اإل���ى الموؤتمر قائ���لًا: »اأرامكو 
ال�سعودية �سابة تقارب الثمانين. ولو اأنها لم تنظر منذ خطواتها 
الأولى اإلى ال�سب���اب والم�ستقبل لهرِمت وفق���دت عنفوانها. فكل 
جي���ل اأتى اإلى اأرامكو ال�سعودي���ة ينظر اإلى الجيل الذي بعده على 
اأنه اأمانة في عنقه. وال�سم���ان الأ�سا�سي لم�ستقبل وطن �سيعي�س 
ب وتُعد.  في���ه ه���و واأبناوؤه م���ن بعده. من هن���ا ظلَّت ال�سركة ت���درِّ
وظلت ت�ستثمر في ال�سباب فكراً وعلماً، بل و�ساركتهم في قرارات 

الم�ستقبل اأي�ساً«.

د. خالد اليحيا اأثناء الكلمة الختامية لموؤتمر فكر 11
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واأ�س���ار الأ�ستاذ توفيق اإلى اأن ال�سب���اب ال�سعودي الذي لفت 
بح�س���وره الأنظار ف���ي الموؤتمر ي�س���م نخبة منتق���اة بعناية 
لتك���ون طرفاً فاعلًا ف���ي �سناعة ق���رارات الم�ستقبل، بحيث 
تح���وي هذه القرارات حكم الأجي���ال كلها �سيباً و�سباناً. وقد 
يت هذه المجموعة في ال�سركة ب� »مختبر ال�سباب«، حيث  �سمِّ
يُجرون تجاربهم في التفكي���ر والتحليل م�سلَّحين بعنفوانهم 
ومعا�سرته���م وكونه���م يعي�س���ون فك���ر الأغلبي���ة ال�سابة في 
ال�سركة. وقد جعلتهم ال�سركة ي�ساركون في »فكر« لتزيد من 
ع�سف اأفكارهم وليكونوا اأكثر فاعلية في العطاء والم�سورة.

ولأن المتابعين يعرفون اأن ثمة تعاظماً للدور الذي توؤديه اأرامكو 
ال�سعودي����ة في مج����ال الثقافة ب�س����كل عام، بم����وازاة اهتمامها 
بالبرام����ج التعليمي����ة والتدري����ب المهن����ي، وم����ا اإن�س����اء مركز 
الملك عبدالعزي����ز الثقافي العالمي اإل واحداً من اآخر ف�سوله 
واأ�سخمها، اأو�سح الأ�ست����اذ توفيق للمت�سائلين من الإعلاميين 
هذا الدور بقوله: »ق����د يبدو غريباً اأن عملاق التقنية في عالم 
الزي����ت والغاز يخرج من عالم فيه �سلاب����ة اأنابيب الفولذ اإلى 
دني����ا طراوة الف����ن والثقافة. ولكن اإن تتمعن قلي����لًا، �ستجد اأن 
قة المبدعة والمبتكِرة هو تحدي الع�سر  بناء ال�سخ�سية الخلاَّ
تقني����ة و�سناع����ة واقت�س����اداً. ول يك����ون بناء ه����ذه ال�سخ�سية 
ناجح����اً اإل بتوازن بين جانب����ي المخ، وبين عالم الأرقام وعالم 
الأح����لام. وم����ن يفتق����ر اإلى جانب منهم����ا يفقد مي����زة الإبداع 

والبتكار، وهي ميزة تناف�سية رئي�سة يمليها عالم اليوم.

وو�س���ف توفي���ق م�سارك���ة ال�سركة ف���ي موؤتمر »فك���ر« ببعده 
العرب���ي باأنها عزي���زة على قلبه���ا. اإذ اإن ال�سرك���ة هي بنت 
المملكة العربية ال�سعودية قل���ب العالم العربي. »والمواطنة 
الحق���ة تملي اأن تك���ون �سريكاً في كل ن�س���اط يُثري المجتمع 
العرب���ي كن�س���اط موؤ�س�س���ة الفكر العربي الت���ي يقودها رجل 
هو لل���راأي منار، وللثقافة معلم ولفك���ر العرب موئل للحكمة 
���زت ال�سركة ف���ي م���داولت الموؤتمر على  والر�س���د. وقد ركَّ
اأن للمواطن���ة بع���داً مهماً ل يمكن اإغفال���ه، وهو اأن المواطن 
لي����س فقط ذل���ك الفرد. بل ه���و اأي�ساً المواط���ن العتباري 
م���ن �س���ركات وموؤ�س�س���ات ملزمة اأي�س���اً بواج���ب المواطنة 

والم�سارعة اإلى كل ما فيه نماء الوطن وازدهاره.

اليحيا: ن�صتهدف مليونين.. لي�ص من 
المتفوقين بل الطامحين اإلى التفوق

ولم���ا كان برنامج »اإث���راء ال�سب���اب« اأكثر البرام���ج طموحاً 
الت���ي اطلَّع عليها الموؤتمرون في »فك���ر«، �سعى الكثيرون اإلى 
ا�ستي�س���اح ماهية ه���ذا البرنامج وهدفه م���ن الم�سوؤول عنه 
الدكتور خال���د اليحيا الذي قال: »اإن ال�س���وؤال الذي واجهنا 
في اأرامكو ال�سعودية هو اإن كان باإمكان ال�سركة، ونحن على 
اأعت���اب القرن الواح���د والع�سرين، ا�ستثم���ار اأهم مورد وهو 

الإن�س���ان، لكي ت�ستمر في دورها الريادي كما كان الحال في 
ال�سبعينيات. فال�سباب هم غالبية �سكان العالم، وباإمكانهم 
اأن ي���وؤدوا خدم���ات كب���رى لبلدانهم. لذلك عم���دت ال�سركة 
اإل���ى ا�ستحداث م�سروع »اإثراء ال�سب���اب« ليتولى تهيئة هوؤلء 
لمواجه���ة التحديات التي تنتظرهم ول �سيما منها الثقافية. 
ل ه���ذا البرنام���ج من مزي���ج يجم���ع العلوم  وم���ن هن���ا ت�سكَّ
والثقاف���ة والإعلام.. اإنه لي�س بديلًا عن المدر�سة، بل ي�سعى 

اإلى اإي�سال المعارف والأفكار والعلوم بطريقة مختلفة«.

وح����ول ال�سريح����ة ال�سبابي����ة الم�ستهدفة يقول الدكت����ور اليحيا: 
اإن برنام����ج »اإثراء ال�سب����اب« ل ي�ستهدف النخب����ة والمتفوقين، 
ان والفتيات،  فله����وؤلء برامج اأخرى. اإننا ن�ستهدف جمي����ع ال�سبَّ
وه����م �سيكوّن����ون اأنف�سه����م باأنف�سهم. نح����ن نعطيه����م الأر�سية 
اللازم����ة لك����ي ي�سبحوا ق����ادة مجتمعه����م. بعب����ارة اأخرى نحن 
ن�ستهدف ال�سباب الطامح اإلى اأن يكون من النخبة، لكي ي�سبح 
قادراً على مواجهة كافة ال�سعوبات التي تعتر�سه في مجتمعه.

وح���ول حجم ه���ذه ال�سريحة ومدة البرنامج، ك�س���ف اأن للبرنامج 
روؤية �ستمت���د اإلى عام 2020م. فقد ا�ستغرق اإعداد ال�ستراتيجية 
اأكث���ر من �سنة. وفترة البداية التجريبية �سنة اأي�ساً. اأما في بداية 
الع���ام المقب���ل، ف�ستك���ون تو�سعية، و�سيب���داأ العمل عل���ى م�ستوى 
طموحات وتوقعات اأكبر. في ال�سابق، كانت هناك تجارب لقيا�س 
الطموحات والتوقعات بهدف الو�سول اإلى مليوني �ساب وفتاة يتم 
اإمدادهم بالثقافة والمعرفة ب�سكل كامل. واإذا ا�ستطعنا الح�سول 
عل���ى 1% فقط، اأي ما يعادل 20 األف �ساب وفتاة، ف�سي�سكّل ذلك 

كتلة فعّالة �ستقود اإلى التغيير في �سفوف ال�سباب.

وفيم���ا يتعلّق بالم���دة الزمني���ة التطبيقي���ة له���ذا البرنامج على 
م�ستوى الفرد، يقول: »قد يكون لمدة 20 �ساعة على مدار اأ�سبوع، 
واإم���ا لم���دة 200 �ساعة. ونطم���ح اإلى اأن ن�سل اإل���ى 2000 �ساعة 
توؤهل ال�سبان والفتيات لأن يكونوا قادة في التعامل مع الت�ساوؤلت 

الكبرى المتعلقة بالق�سايا التي تواجه مجتمعنا اليوم.

المواطن والحكومات في »فكر 11«

الأ�صتاذ ع�صام زين العابدين توفيق



صورة شخصية

ابن مكة الذي حمل كلمة الله اإلى األمانيا

حيّ���ر خ�ص���ومه الذين ي�ص���فونه ت���ارة بقولهم:»هذا 
و»لا  الرفي���ع«،  الخل���ق  �ص���احب  الاأني���ق  ال�ص���عودي 
ي�ص���تطيع م�ص���لم اأن يتح���دث عن الاإ�ص���ام الم�ص���الم 
ويثق الجميع في كامه، مثله«، »اإنه بارع في و�ص���ع 
الخط���ط وثعلب في الح���وار«، واأخرى بقولهم: »اإنه 
منفتح على الفهم الم�ص���تنير لاإ�صام«، و�صهدوا له 
باأن���ه »ب���ارع في ا�ص���تخدام اللغ���ة الاألماني���ة اأكثر من 
اأهلها«. فاإذا كانت هذه �ص���هادة الخ�ص���وم فيه، فكيف 
يراه المن�صفون من الاألمان؟ اإنه البروفي�صور نديم 
ابن محمد عطا اإليا�ض. ي�ص���تعر�ض اأ�صامة اأمين هنا 
م���ا كتب���ه الاألماني كري�ص���تيان هوفمان عن م�ص���واره 
الطويل ب�ص���حبة اإليا�ض، وحج���م التغيير الملمو�ض 

الذي حققه على اأر�صهم.
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من مكة اإلى األمانيا
عندما غ����ادر ال�س����اب النحي����ف الج�سم، خير 
بق����اع الله، ف����ي ع����ام 1964م، وه����و ل����م يبل����غ 
الع�سري����ن م����ن عمره بع����د، لم يك����ن يتخيل اأن 
ي�ستق����ر به العي�س في هذه الدي����ار، واأن ي�سبح 
ف����ي ي����وم م����ن الأي����ام، الوج����ه الأكث����ر �سه����رة 
للاإ�سلام، والمتحدث با�سم ملايين الم�سلمين 
ف����ي األماني����ا، فيجل�س ف����ي البرلم����ان الألماني 
�سارح����اً اأح����كام الإ�س����لام في نق����ل الأع�ساء، 
و�سيفاً كريماً على الم�ست�سار الألماني ال�سابق 
جيره����ارد �سرويدر، بعد اأحداث الحادي ع�سر 
م����ن �سبتمب����ر، ليعلن����ا لل����راأي الع����ام الألماني 
اأن الجالي����ة الإ�سلامي����ة ف����ي األماني����ا، ل يجوز 
اأن تتحم����ل عاقب����ة م����ا ح����دث في نيوي����ورك اأو 

وا�سنطن.

�ساألت����ه ذات م����رة عن �سب����ب اختي����اره األمانيا 
بالذات للدرا�سة فيها، فقال اإن المملكة قررت 
اآنذاك ابتع����اث الحا�سلين على مجموع مرتفع 

في حديثه وم�سيته وحركت����ه، يحمل في داخله 
مح����ركاً ل يتوقف ع����ن ال����دوران، وراأ�ساً يعمل 
با�ستمرار، واإل كيف يف�سر لنا قيامه باإنجازات 
ل ي�ستطي����ع تحقيقه����ا فري����ق من النا�����س، مثل 
اإقام����ة جناح عم����لاق للاإ�سلام ف����ي المعر�س 
العالم����ي )اإك�سبو 2000(، ف����ي مدينة هانوفر 
قبل اثني ع�سر عاماً، تناول فيه ق�سايا ال�سحة 
والتغذي����ة، وحماية البيئ����ة، والتنمية، والتربية 
والثقاف����ة، من وجهة النظر الإ�سلامية، واأمكن 
بذلك تو�سيح �سمولية الروؤية الإ�سلامية لكافة 
جوان����ب الحياة، وه����و اإنجاز تحق����ق بعد ف�سل 
الله، بالتع����اون مع موؤ�س�س����ة التراث والبيئة في 

جدة.

لك����ن الإنج����از الأه����م ف����ي حياته، ه����و ترجمة 
القراآن الكري����م اإلى اللغة الألماني����ة، بالتعاون 
م����ع اأح����د الإخ����وة الألم����ان الم�سلمي����ن، وه����و 
عبدالله ال�سامت )فرانك بوبنهايم(، ليطلعا 
اء اللغة الألمانية على كلام الله، بعيداً عن  ق����رَّ

بير
�س

مر 
- ع

ي 
عود

ل�س
ف ا

حتر
الم

م: 
ر�س

في الثانوية العامة، لدرا�سة الطب في األمانيا. 
تمام����اً  مثلم����ا حدث مع معال����ي �سفير المملكة 
العربي����ة ال�سعودي����ة الحالي، الأ�ست����اذ الدكتور 
اأ�سام����ة ب����ن عبد المجي����د �سبك�س����ي، والملحق 
الثقافي الأ�سبق ف����ي األمانيا الدكتور راجي بن 
قب����لان العتيبي، وغيرهما مم����ن در�سوا الطب 
وع����ادوا اإلى المملكة، لك����ن الله �ساء بقاءه في 
األماني����ا، ليمار�س الط����ب، اإلى جان����ب ن�ساطه 
الإ�سلام����ي، ال����ذي اأخذ ينم����و ويزي����د، اإلى اأن 
اأ�سبح قرار التفرغ حتمياً، وترك الطب، ووهب 
 عم����ره لخدم����ة دين����ه، حت����ى اأ�سبح����ت اأ�سرته
ل ت����كاد ت����راه اإل ف����ي التلفزي����ون، ف����ي برنامج 
حوار، اأو ندوة اأو محا�سرة، اأو في لقاء مع كبار 
ال�سيا�سيين، اأو ف����ي موؤتمر �سحافي مع ممثلي 
الأدي����ان الأخرى، اأو ت�سمع �سوته على الهاتف، 

وهو في ترحال م�ستمر.

رجل بع�صرة رجال
يبدو اأن ه����ذا الرجل الب�سو�����س دائماً، الهادئ 
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الجمي����ع، لأن الأق����دار كتب����ت علي����ه اأن يك����ون 
دوماً ف����ي ال�سف الأول، واقف����اً على المن�سة، 

ومرفوعاً فوق الأعناق.

وف����ي اإط����ار دور التح����ادات الإ�سلامي����ة ف����ي 
م����ن  واح����داً  اإليا�����س  ندي����م  اتخ����ذ  األماني����ا، 
الق����رارات القليل����ة، الت����ي كان����ت �سرورية من 
الناحية ال�سيا�سية، لكنها ت�سببت في انتقادات 
من بع�س الم�سلمي����ن اأي�ساً، وذلك حينما اأراد 
ال�سيا�سي����ون اأن يلغ����وا »المي����زة الدينية«، التي 
كان����ت تمنح التحادات الديني����ة و�سعاً مميزاً، 
فوافق اإليا�س على ذل����ك ب�سرعة، لأنه ا�ستطاع 
به����ذه الخط����وة اأن ي�ساع����د ال�سيا�سيي����ن عل����ى 
حظر المنظمات الدينية المتطرفة، واأ�سبحت 
التح����ادات الإ�سلامية مج����رد جمعيات عادية 

جداً.

عندم����ا يتاأمل المرء م����ا اأنجزه ندي����م اإليا�س، 
فلا بد اأن يتب����ادر اإلى الذهن ال�س����وؤال التالي: 
كي����ف ا�ستطاع اأن يقوم بكل ذلك؟ لأنه لم يكن 
المتحدث با�سم الإ�سلام مع ال�سيا�سيين، واأمام 
المجتمع الألماني، ومع ممثلي الكنائ�س، وبقية 
التحادات فح�سب، بل كان في ترحال م�ستمر 
في اأرج����اء األمانيا، لي�سارك ف����ي المناق�سات، 
ويلق����ي المحا�س����رات، وف����وق ذل����ك كان يكتب 
الكثي����ر من المقالت والدرا�س����ات، واألَّف كتاباً 
مَّ الحج����ر«، وفيه  بعن����وان: »�سيقه����ر الم����اء �سُ
م الإ�سلام والحوار وال�سلام، اأمام الخوف  يقدِّ

والعنف والإرهاب.

لك����ن اإليا�����س، بعد ه����ذا الم�س����وار الطويل من 
العم����ل الدوؤوب، قرر اأن يترجل وينزل من على 
����د الطريق لمن بعده، وو�سع  المن�سة، فقد عبَّ
الهياكل الرا�سخة للمجل�����س الأعلى للم�سلمين 
ف����ي األمانيا، وانتهى من ترجمة معاني القراآن، 
وق����ال كل ما يريده، ودوّنه في مقالت ل ح�سر 
لها، وفي كتب بقيت مرجعاً ل يمكن ال�ستغناء 

عنه.

لكن هل يمكن����ه حقاً اأن يركن اإلى ال�سكون بعد 
كل ذلك الحراك؟ يبدو اأنه ما زال يعمل بعيداً 
م الدعم الكبي����ر لرفاق  ع����ن الأ�س����واء، ويق����دِّ
واأبن����اء الأم�����س، ول يبخ����ل بالن�سيح����ة. وهل 

تجود مكة اإل بكل خير؟

الديمقراطية الغربية، واأن يعي�سوا على اأ�سا�س 
القوانين المعمول بها في هذه الدول.

وظل����ت هذه الوثيق����ة محوراً للنقا�����س في كافة 
اأرج����اء األمانيا لفترة طويل����ة، واأ�سبحت و�سيلة 
م�ساعدة مهم����ة لكل النا�س ف����ي الغرب، لفهم 

الإ�سلام والم�سلمين ب�سورة اأف�سل. 
 

�صربة معلم
عندما �سقط ج����دار برلين، وتوح����دت األمانيا 
م����ن جديد، واأ�سبح الثالث م����ن اأكتوبر هو يوم 
عي����د الوحدة الألمانية، وتق����رر اأن يكون عطلة 
ر�سمية في كل ع����ام، تمخ�ست قريحة الدكتور 
ندي����م اإليا�����س عن فك����رة ذكية، وه����ي اأن تفتح 
الم�ساج����د اأبوابها في هذا الي����وم لكل النا�س، 
بحي����ث ي�ستطي����ع الألم����ان من غي����ر الم�سلمين 
عطلته����م،  ي����وم  ف����ي  الم�ساج����د  يدخل����وا  اأن 
ويتعرف����وا اإلى ما يحدث داخلها، فتزول الغربة 
والف�سول، وي�ستمعوا اإلى اإجابات عن اأ�سئلتهم 

حول الإ�سلام والم�سلمين.

تناف�س����ت الم�ساج����د ف����ي الترحي����ب بال����زوار، 
الوج����وه  وج����دوا  الذي����ن  ال�سي����وف،  واإك����رام 
البا�سم����ة، و�سع����ة ال�س����در عل����ى كل الأ�سئل����ة، 
وكتيبات تحتوي عل����ى المعلومات التي يفت�سون 
عنه����ا، وف����وق كل ذل����ك اأطعم����ة م����ن كل بلاد 
الم�سلمين، من ال�س����ام والبو�سنة، من المغرب 
واليم����ن، من فل�سطي����ن وال�سعودية، من م�سر 
وال�سومال، من تون�س وال�سودان، وتحول العيد 
الألماني، اإل����ى )يوم الم�سجد المفتوح(، وبدلً 
م����ن اأن ترك����ز و�سائ����ل الإع����لام الألمانية على 
م�ساهد الألمان الهاربين من األمانيا ال�سرقية، 
اإلى برلين الغربية، اأ�سبحت الم�ساجد وزوارها 

مو�سوع ال�ساعة في هذا اليوم من كل عام.

لم يرد ندي����م اإليا�س اأن ي�س����رق فرحة الألمان 
بوحدته����م، ب����ل اأراد اأن يجع����ل العي����د عيدين، 
عي����د ب����زوال ج����دار برلين بي����ن الألم����ان على 
جانبي����ه، وعي����د ل����زوال الج����دار النف�س����ي بين 
الألم����ان الم�سيحيين، وبي����ن الألمان والأجانب 
الم�سلمين، كانت �سرخ����ة للم�سلمين للاألمان، 
تق����ول له����م: »نحن هن����ا«، لك����ن ندي����م اإليا�س 
ل ي�ستخ����دم ال�س����راخ، ب����ل يمد ي����ده بالتحية، 
وي�سب����ح ه����ذا الإن�س����ان الرقي����ق، م����ارداً يراه 

الترجمات الت����ي اأعده����ا م�ست�سرقون من غير 
الم�سلمي����ن من قبل، والتي اأراد بع�سهم بها اأن 
ف معاني القراآن عن عم����د، اأو اأن يربطه  يح����رِّ
بالكت����ب ال�سماوي����ة ال�سابق����ة، للت�سوي�����س على 
القارئ الباحث ع����ن الحقيقة، فلا ينفتح قلبه 

للاإ�سلام.

بداأ م�سروع الترجمة في عام 1984م، كما ذكر 
في مقدم����ة الترجمة الألمانية لمعاني القراآن، 
وهي الترجمة التي اأ�سدرها مجمع الملك فهد 
لطباعة الم�سح����ف ال�سريف، وا�ستمر �سنوات 
ط����وال، رغبة ف����ي الإتق����ان والدقة، ويب����دو اأن 
طبي����ب ال����ولدة ال�سعودي، ق����ام باأخطر عملية 
في حياته واأطولها، وخرج على يديه وليد لي�س 
كغيره من المواليد، فتح به الله قلوب الكثيرين 

لدينه.

ووج����د اأن الم�سلمين في األماني����ا، الذين يزيد 
عدده����م عل����ى ثلاث����ة ملايين، ل يج����دون من 
ين�س����ت لآحاده����م، فاأ�سه����م م����ع اإخوت����ه ف����ي 
تاأ�سي�س المجل�س الأعلى للم�سلمين في األمانيا، 
ليك����ون ممث����لًا لم�سالح الم�سلمي����ن، وال�سوت 
الم�سموع م����ن جميع ال�سيا�سيين، الذين طالما 
تعلل����وا بالفرقة بي����ن الم�سلمي����ن القادمين من 
مختل����ف ال����دول، وزعم����وا ع����دم ق����درة هوؤلء 
الم�سلمي����ن عل����ى توحي����د �سفوفه����م، واأ�سب����ح 
اإليا�����س اأول رئي�س للمجل�����س الأعلى للم�سلمين 
في األماني����ا، في الفترة من ع����ام 1994 وحتى 

عام 2006م.

وكان����ت الفترة الأهم في حياته بعد اأحداث 11 
�سبتمب����ر 2001، لأن �سك����وك النا�س في الغرب 
تجاه الم�سلمي����ن اندلعت جذوته����ا من جديد، 
ومع ذلك فاإن تقريرا للاتحاد الأوروبي اأو�سح 
اآنذاك اأن الحوار ظل م�ستمراً في األمانيا، ولم 
يتوق����ف، بل و�سل الأمر اإلى اإعلان ال�سيا�سيين 
»اأح����داث  اأن:  العمالي����ة  النقاب����ات  وممثل����ي 
نيوي����ورك ل علاقة له����ا بالإ�س����لام، فالإ�سلام 
والم�سلمون م�سالمون«، ولم يكن هذا بالإنجاز 
القليل للمجل�س الأعل����ى للم�سلمين في األمانيا، 
ولرئي�س����ه ندي����م اإليا�س، ث����م اأ�س����در المجل�س 
تح����ت قيادة الدكت����ور نديم اإليا�����س، )الميثاق 
الإ�سلام����ي( الذي يقر بو�س����وح باأن الم�سلمين 
يمكن اأن يكون����وا مواطنين �سالحين في الدول 
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فنون الصياغة الاسلامية
في مملكة غرناطــة

اأكوامانيل اأندل�ضي من الف�ضة، 
على هيئة اأ�ضد من مجموعة 
�ضعد الجادر لفنون ال�ضياغة 

الإ�ضلامية



يناير / فبراير 2013م

رغ���م ال�ض���طرابات والفتن واله�ضا�ض���ة ال�ضيا�ض���ية لمملك���ة غرناطة، 
فقد ازدهرت ثقافياً وفنياً خا�ض���ة بين عامي 1333 – 1354م، خلال 
حك���م يو�ض���ف الأول، وذلك نتيج���ة زخم المفكرين والعلم���اء والأدباء 
والفناني���ن وال�ض���ناع والتج���ار، المقيمين في المملك���ة والمهاجرين 
اإليه���ا م���ن �ض���به جزي���رة اأيبري���ا، حيث تكثفت ف���ي غرناط���ة المعارف 
والعل���وم والآداب والفن���ون التي كان قد تراكَ���مَ عطاوؤها في الأندل�س 
لع���دة  ق���رون، فاأحي���ت بذل���ك مملك���ة غرناط���ة ثقافة وفنون ع�ض���ور 

الخلافة، والطوائف، والمرابطين، والموحدين.
ي�ضتل �ضعد الجادر هذه المقالة من مخطوطته »فنون ال�ضياغة في 
الغ���رب الإ�ض���لامي« الت���ي اأعدّها لتوثي���ق التراث الثقافي الإ�ض���لامي 
واإ�ض���راك النا����س بمعارفها وجمالياتها، وت�ض���حيح اآراء �ض���ائعة عنها، 
وحي���ث يلق���ي ال�ض���وء ف���ي مقالت���ه عل���ى التاري���خ الثقاف���ي والفن���ي 
وال�ض���ياغي المغاربي والأندل�ض���ي، بدءاً من اأيبريا وبلاد المغرب في 
الع�ض���ور القديم���ة، عبر موؤث���رات الأمازي���غ والفراعن���ة والفينيقيين 
والروم���ان والون���دال والبيزنطيي���ن؛ ث���مّ ي�ض���تعر�س تاري���خ الوج���ود 

الإ�ضلامي في بلاد المغرب والأندل�س و�ضقلية وجنوب اأوروبا. 

�ض���يَّد الغرناطي���ون التح�ض���ينات القوي���ة، والق�ض���ور الملكي���ة، والفن���ادق، 
والمدار�س، والم�ضاجد... ومن ماآثرهم الخالدة ق�ضبة الحمراء - اإحدى 

روائع العمارة العالمية. 

وتظه���ر ك�سوة الج���دران الداخلية لقاعات الحم���راء وكاأنها 
م�سوغ���ة نَمْنَمَها فنانون ببدي���ع النقو�ش ، فغطوا م�ساحاتها 
الكبي���رة ب�سبر جميل، دون عناء ولا كل���ل اأو ملل، بزخارف 
متنوعة وباإتقان مميز. ولا تزال هذه الجدران الرقيقة تحمل 
بهاءه���ا على الرغم م���ن مرور مايزيد عل���ى خم�سمائة عام 

على ت�سييدها.

يذك���ر »فون �س���اك« اأقدم و�س���ف للحمراء قدّم���ه »نفجيرو« 
�سنة 1526، اأي بعد 33 عاماً من �سقوط غرناطة. ومما قاله 
ع���ن بع�ش زخ���ارف القاع���ات والحجرات، اأنه���ا ذات ذهب 
ذَت من الذهب والعاج. مما يعطى انطباعاً  كثير، واأحياناً نُفِّ
وت�س���وراً ع���ن الاإبه���ار والاإدها�ش ال���ذي كانت علي���ه اأجواء 
الف�س���اءات الداخلي���ة للحم���راء باأثاثها وتحفه���ا المتنوعة 

ومنها ال�سياغية.

الم�ضوغات
الحُل���ي والتُحف من علامات الثراء ف���ي كل مجتمع. وهكذا 
كان���ت لدى اأه���ل غرناطة. وذك���ر ابن الخطي���ب، اأن يو�سف 
الاأول كان يجم���ع الحُل���ي. واأن ن�س���اء غرناط���ة م���ن الطبقة 
الو�سطى كُنَّ يتزينَّ بالاأ�ساور والخلاخل ودلايات من الذهب 
والف�س���ة . اأم���ا ثَرِيّات غرناط���ة فكنّ يتزي���نّ بالجواهر من 

المعادن النفي�سة والاأحجار الكريمة.

 ويُذك����ر عن المو�س����ات ذات العلاقة بين الاأزي����اء والحلي، اأن 
الم�س����اغ الذهبي كان يُحم����ل اأحياناً مع الملاب�����ش ذات اللون 
البنف�سج����ي. اأم����ا الف�سة فتزين الملاب�����ش ذات اللون الاأحمر. 
اإ�ساف����ة اإلى تو�سي����ح �سرائط حا�سي����ة بع�ش الاأزي����اء بالف�سة. 
وكذلك ا�ستخدام الم�سابك من المعادن النفي�سة لتثبيت الاإزار: 
»الحايك«. ويذكر »�سالح محمد اأبو دياك«، اأن ثريّات غرناطة 
كن يتزين بمختلف اأنواع الحلي في اآن واحد لدرجة لافتة للنظر: 
فك����ن ي�سعن في �سعرهن اأم�ساطاً مطعمة بالاأحجار الكريمة اأو 
بال����در اأو بالاأقراط الذهبية المزين����ة بالاأحجار الثمينة، والتى 
تع����رف با�سم »المفتال«. وتبدو الجبهة مغط����اة بتاج »�سن�سل«. 

دينار اأندل�ضي من الذهب 
)المتحف الوطني الفنلندي(

D
a

d
e

ro
t/

 W
ik

im
e

d
ia

 C
o

m
m

o
n

s



 73  72

وال�سدر مزدان بعقد من الذهب. وتزين �سواعدهن اأ�ساور من 
ذهب ت�سمى »النبال« ت����زن الواحدة قرابة ثلاثمائة غرام. اأما 
خلاخيله����ن فكانت م����ن الف�سة. وكان المو�س����رون من الرجال 
يلب�س����ون الحري����ر وال�سلا�سل الذهبية الكبي����رة. وكانت الن�ساء 

الاأقل ي�سراً يحملن م�ساغاً من الف�سة. 

تت���وزع التحف الاأثرية من الحُل���ي الاأندل�سية والغرناطية في 
المتاح���ف والمجموعات الخا�سة، كما ف���ى المتحف الاأثري 
بغرناط���ة، وف���ي متح���ف فلورن�سا، وف���ي المتح���ف الوطنى 
الاأث���ري بمدري���د الذي يمتل���ك لقى مهمة من كن���ز بنطريق 
Bentarique في اإقلي���م العامرية ترجع محتوياته اإلى عهد 

مملك���ة غرناطة، وكن���ز Mondujar الواقعة قرب غرناطة. 
ووجد في هذين الكنزين وغيرهما مجموعة من الحُلي التى 

تُن�سب اإلى �ساغة مملكة غرناطة.

وف���ي متح���ف بناكي ف���ي اأثين���ا زوج م���ن الاأق���راط الذهبية 
الاأندل�سية يعود اإلى القرن الرابع ع�سر للميلاد، بدنها مزين 
بزخارف لولبية وحا�سيتها بقبيبات، والحلية منفذة بتقنيتي 
التطري���ز بالاأ�سلاك: »الفلك���رى«: »ال�سفت�س���ي«، والتحبيب، 
وتحمل عب���ارة »ب�سم الله الرحمن الرحي���م و�سلى الله على 

محمد«، ويبلغ ارتفاعها 5.5 �سنتمتر.

وقد �ساع ف���ي الاأندل�ش وخا�سة لدى الموري�سكيين ا�ستخدام 
القلائ���د العربية الاإ�سلامية الم�سهورة با�سم »الخيط«؛ التي 
تتركب من نظم اأو اأكثر من الميداليات والمعلقات والاأهداب 
والمدن���دلات المتنوعة )على �سكل �سفائ���ح، كرات، اأ�سكال 
مخروطي���ة اأو اأ�سطواني���ة، األواح بهيئة عق���رب مثلًا الخ ..( 
المزينة بالف�سو�ش والخرز الحجرية اأو الزجاجية. ونُفذت 
بع�ش القلائد ب���� »الفلكري«. ومن زين���ة الغرناطيات اأ�ساور 

غَة كانت تملاأ بالعجين الممزوج بال�سمغ. وخلاخل مُفرَّ

وتحم���ل النم���اذج ال�سياغي���ة المتقدم���ة نقو�س���اً هند�سية مثل 
اأقوا����ش ح���دوة الفر����ش، والنجوم، واأ�س���كالًا حيواني���ة كال�سمك 
والاأران���ب والحيات؛ وزخ���ارف نباتية، واأخ���رى كتابية. وبع�سها 

مُطَعّم بالاأحجار الكريمة والثمينة اأو بف�سو�ش من الزجاج بين 
م�ستدي���ر وبي�سوي، ومن األوانه���ا الاأبي�ش والاأ�سف���ر والاأخ�سر. 
ومن اأهم التقنيات ال�سياغية كانت التطريز والتخريم والطَرْق.

كم���ا انت�س���ر فن �سياغ���ة المين���ا خا�سة في عه���د بنى ن�سر 
ف���ي غرناطة. حيث كان للم�سلمي���ن دور مهم في تطوير هذا 
الف���ن الذى ينكره عليه���م بع�ش الباحثي���ن: فبالن�سبة للمينا 
ال�سوداء هن���اك اأمثلة عديدة ومبكرة �س���واء ماورد ذكره في 
المخطوط���ات، اأم ما�سل���م من تُح���ف تحتفظ ب���ه المتاحف 
والاأدي���رة والكنائ�ش الاأوروبي���ة. بالاإ�سافة اإل���ى عدة �سواهد 
لا�ستخدام المينا الملونة في تحف �سياغية نادرة �سلمت من 
عوادي الزمن وا�ستقرت في المتاحف والمجموعات الخا�سة: 
اإذ ت�س���م مجموعة »مورغان« في متحف المتروبوليتان عدداً 
من العقود والاأ�ساور الاأندل�سي���ة بع�سها مو�سح بالمينا، منها 
ق���لادة ربما ترجع اإلى الق���رن الخام�ش ع�س���ر بينها وا�سطة 
العق���د، وهى عب���ارة عن ل���وح م�ستدي���ر ومقرن����ش، اإ�سافة 
م���ة، وكلها مو�سح  اإلى خ���رز اأ�سطوانية مزينة بزخارف مُخَرَّ

بالمينا ذات الاألوان الاأبي�ش والاأخ�سر والاأحمر.

وك�سف����ت حفري����ات Fortuny بغرناط����ة عن حِرْز م����ن الف�سة 
����ة ذات الاأل����وان الاأزرق ال�سذري  �سَ المزين����ة بالمين����ا المُفَ�سَّ
والاأخ�س����ر الغامق والاأحم����ر، وهى مزخرف����ة بعنا�سر مورقة، 
����مَ الغرناطيون �سح����اف النحا�ش  وبن�سو�����ش كتابية. كما طعَّ

بالمينا الملونة في القرنين الثامن والتا�سع للهجرة.

الأ�ضلحة البي�ضاء
اأما بالن�سب���ة لل�سيوف والخناج���ر وال�سكاكين فقد ازدهرت 
�سناعتها في مدن الاأندل�ش منذ العهد الاأموي. ففي طليطلة 
كانت ت�سن���ع اأجود ال�سيوف والخناج���ر؛ وكذلك في المرية 
واأ�سبيلي���ة ومر�سي���ة. وا�سته���رت مالق���ة ب�سناع���ة الاأ�سلحة 
الت���ي ذاع �سيتها واأ�سبحت مرغوبة ف���ي �سمال اإفريقيا وفي 
 Xubiles الم�سرق الاإ�سلامي. ومن اأخبار ابن الخطيب قرية
ف���ي منطق���ة Alpujarra والت���ي تخ�س�ست باإنت���اج الحرير 
والم�س���اغ والاأ�سلحة لبلاط بني الاأحم���ر. واأ�سبحت غرناطة 
خلال القرنين الرابع ع�سر والخام�ش ع�سر مناف�سة حتى لدم�سق 
ولم�سان���ع الغرب في �سناع���ة الاأ�سلحة. ونجم ع���ن كثرة الاإنتاج 
ارتق���اء النوعي���ة والو�سول اإلى درج���ة عالية من الاإتق���ان التقني 
الن���ادر والاإخ���راج الفني الرفي���ع، مما جعل علاق���ة ال�سلاح لي�ش 
بالقت���ال فح�سب، ب���ل بمظهره و�سياغته وزينت���ه. فكان من بع�ش 
ال�سي���وف والخناج���ر جواهر وتح���ف �سياغية فري���دة كان ملوك 

الاأندل�ش يقدمونها هدايا اإلى الملوك الاأجانب. 

وتحتفظ متاح���ف اإ�سبانيا ببع�ش الاأ�سلح���ة الغرناطية التي 
�سُلِبَ���ت من ق�سر الحم���راء. ففي متحف الجي����ش الاإ�سبانى 

علبة مزخرفة من 
العاج تعود اإلى 

العام 1050 تقريباً 
)متحف اللوفر(
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يناير / فبراير 2013م فنون ال�ضياغة الإ�ضلامية في مملكة غرناطة

بمدري���د Armeria Royale de Madrid خنجر م�ستقيم 
���ر ب���� »ال�سبول���ة« ن�سب���ة اإل���ى ال�سنبل���ة المغربي���ة،  )يُذَكِّ
و»الكنجال« القوقازي(، ويرجع اإلى القرن الخام�ش 
ع�س���ر للمي���لاد، ن�سل���ه مزي���ن بن�سو����ش كتابية 
وتكوين���ات مورقة نف���ذت بالذه���ب المُدَمْ�سَق، 
ومقب�س���ه مطعم بالعاج. اأما الغمد فم�سنوع 
م���ن القطيفة القرمزي���ة المطرزة بالذهب 
والمزينة ب�سفائ���ح من الف�سة المزخرفة 
باأ�س���كال زهري���ة �سغي���رة مطلي���ة بالمينا 
الاأبي����ش  الاأل���وان  ذات  ���ة  �سَ المُفَ�سَّ
والاأخ�سر الزمردي. وهى من نف�ش طراز 
بالمين���ا  المطلي���ة  الف�سي���ة  يْعَ���ات  الرُ�سَ
المف�س�س���ة التى تزين �سي���وف غرناطية 
اأخ���رى مث���ل �سيف اأب���و عب���دالله ال�سغير 
ال���ذى تركه عقب الموقع���ة التي هُزِم فيها 
يوم 21 اأبري���ل 1483م في ح�سن الل�سانة 
Lucena. فف���ى اأعقاب اندح���اره ا�ستحوذ 

 Diego de الم�سيح���ي  الع�سك���ري  القائ���د 
Fernandez de Cordoba عل���ى مجموع���ة الاأ�سلحة 

الت���ي كان يمتلكها ملك غرناطة. وق���د توزعت على عدد من 
المتاح���ف، منها خنجر جميل مع غم���ده، والخوذة، والدرع، 

و�سيف.

وهناك خناج���ر اأندل�سية طويلة بمثاب���ة ال�سيوف الق�سيرة، 
وهي نادرة وتدعى »ذات الاآذان« Ear daggers. وتتكون من 
ن�سل ق���وي م�ستقيم ومدبب النهاي���ة وذي حدين ما�سيين، 
بَة  ���ن الج���زء العل���وي منه���ا بزخ���ارف مُدَمْ�سَقَ���ة ومُذَهَّ يزيَّ
بموا�سيع نباتي���ة واأحياناً هند�سية اأو كتابي���ة مثل �سعار بني 
ن�سر: »لا غال���ب اإلا الله«. اأما مقب�ش الخنجر فيتميز بعدم 
وج���ود عار�س���ة، وبتتويج���ه بلوحي���ن منثنيين نح���و الخارج 
فيظه���ران على �سكل اأذنين كبيرين، ي�سنع���ان من العاج اأو 

القرن، وي�سبهان قمة �سيف »الياتاغان« العثماني.

ويحتف���ظ المتح���ف الوطن���ى الاأثري بمدري���د، ومتحف دون 
ج���وان ف���ي فالن�سي���ا Don Juan Valencia، بمجموعة من 
�سفائ���ح برونزية مطلية بالمين���ا كانت جزءاً من عدة �سلاح 
اأحد المحاربين الغرناطيي���ن. وبع�سها من �سنع المدجنين 
Mudejare، لكنه���ا تقلي���د لنم���اذج غرناطي���ة. ويلاح���ظ 

ف���ي نقو�سها اأ�سكالًا م���ن العُقَد الزخرفي���ة ونقو�ساً هند�سية 
ونباتي���ة؛ اإل���ى جانب زخ���ارف اأخرى مثل الح���روف العربية 
والقلوب والاأ�س���كال الزهرية الب�سيط���ة والدوائر والخطوط 
المنحني���ة وغيرها من التاآلي���ف الخطية. اأما األ���وان المينا 
الم�ستخدم���ة ف���ي تو�سيحه���ا فه���ى الاأزرق الغام���ق والاأحمر 

المعتم والاأبي�ش.

وتح�سي اأخبار الفون�ش الحادى ع�سر Alfonse Xl المدونة �سنة 
1376 الثروات التي اأخذت من الم�سلمين اإما كهدايا اأو اأ�سلاب 

خ����لال المع����ارك. ومنه����ا عدد م����ن ال�سيوف المزين����ة بالذهب 
والف�سة، وكثي����راً من المن�سوجات المخرزة بالمعادن النفي�سة، 
ومهامي����ز من الذهب والف�سة مطلي����ه بالمينا. وقد وزعت هذه 
الغنائم على مختلف الممالك الم�سيحية داخل وخارج اإ�سبانيا. 

ويُذكر اأن محمد الرابع اأهدى اإلى اأحد ملوك الم�سيحيين �سيفاً 
غمده مزي����ن ب�سفائح من الذهب ومطع����م بالزمرد والياقوت 
وال�سفي����ر وال����لازورد. وكان ملك غرناطة يت�سل����ح برمح مزين 
م بالاأحج����ار الكريم����ة. واأر�سل يو�س����ف الثاني  بالذه����ب ومطعَّ
ع����ام 1409 اإل����ى دون جوان الثاني، واإلى الطف����ل »دون اأنريك« 
نة بالف�سة تُدعى  Don Enrique هداي����ا من بينه����ا �سيوف مزيَّ

»زناتية« )ن�سبة اإلى قبائل زناتة في المغرب(. 

وبينم���ا تندر نماذج ال�سي���وف الاأندل�سية المبكرة التي ترجع 
اإل���ى الفترة ال�سابقة لمملكة غرناطة فاإن ما �سلم من نماذج 
لل�سيوف الغرناطية هو من اأجمل ما خلَّفته المرحلة الاأخيرة 
م���ن الفن���ون الاأندل�سية وم���ن اأروع تحفه���ا المعدنية، تعك�ش 
اع وال�ساغة الم�سلمين ورقي اأذواقهم وثرائهم  مهارة ال�سنَّ

الفني؛ خا�سة واأن عدداً من هذه ال�سيوف مو�سح بالمينا. 

واأ�سهر واأجمل ما�سلم من هذه ال�سيوف واأ�سدها اإبهاراً واإدها�ساً 
ه���و �سيف اأبو عبدالله ال�سغير المعرو����ش في المتحف الحربي 
���ل قطعة جواهر فريدة نظ���راً لر�ساقته واإتقان  ف���ي مدريد. ويمثِّ
�سنعت���ه وبهاء زينت���ه. ويبلغ ط���ول ال�سيف 39 بو�س���ة، منها 12 
بو�سة للمقب�ش والقُبَيْعَة. وقد ا�ستخدم ال�سائغ في تنفيذه عدة 
نهُ بالعاج، والمينا ال�سوداء، والملونة، وب� »الفلكرى«،  تقنيات وزيَّ
و»الدَمْ�سَقَ���ة«. فمقب����ش ال�سي���ف م���ن الع���اج المطع���م بالف�سة 
المذهب���ة وعلي���ه ن�سو����ش كتابية مث���ل �سعار بنو ن�س���ر بالخط 
حة  الكوف���ى »لا غال���ب اإلا الله«، وتزين���ه زخارف هند�سي���ة مُوَ�سَّ
بالمينا ذات الاألوان الاأبي�ش المعتم والاأ�سود والاأخ�سر ال�سفاف 
الزم���ردي والاأحم���ر الياقوت���ي. وه���ذه الاأل���وان مو�سوعة داخل 
ف�سو�ش ذهبية موؤطرة بالف�س���ة تمثل نجوماً ثُمانية الروؤو�ش اأو 
اأ�سكالًا مت�سالبة مت�ساوية الفروع وذات روؤو�ش مدببة. بالاإ�سافة 
اإلى نقو����ش كتابية منها اآيات قراآنية واأدعي���ة دينية: »ب�سم الله، 
الق���درة لله، ولا اإل���ه اإلا الله، العظم���ة لله الواح���د، ق���ل هو الله 
اأح���د، الله ال�سمد، لم يلد ول���م يولد ولم يكن له كفواً اأحد، الله 
ه���و الرحمن الرحيم، الله هو خير حاف���ظ«. اإلى جانب عنا�سر 
زخرفي���ة اأخرى بع�سها نبات���ي اأو على �سكل اأ�سن���ان المن�سار اأو 
اللوال���ب؛ وكلها مو�سحة بالمين���ا �سواء على المقب����ش اأم الغمد 
اأم حمال���ة ال�سي���ف. وتمث���ل العنا�سر المطعم���ة بالمينا زخارف 
تقليدي���ة ف���ي الف���ن الغرناطي خ���لال الق���رن الخام����ش ع�سر، 
وحداته���ا هند�سية واأ�سكال نجمي���ة وتوريقات لعنا�سر من عالم 

ميدالية اأندل�ضية 
من الف�ضة 

الم�ضاغة بوا�ضطة 
الطرق، تعود اإلى 

القرن الرابع ع�ضر 
الميلادي )متحف 

اللوفر(
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النب���ات، وهي منمنمة ب�س���كل ر�سيق وج���ذاب، ومو�سحة باألوان 
ر بع�ش هذه الزخارف الكثيفة بزخارف  ذات تجاور عذب. وتُذكِّ
الج���دران الداخلية للحم���راء في غرناطة وقب���ور ال�سعديين في 
مراك����ش. كما اأنه���ا نف�ش العنا�س���ر الزخرفي���ة الملاحظة على 
الن�سي���ج واأغلفة المخطوط���ات الغرناطية. ولا �س���ك فاإن وحدة 

الزخارف الاإ�سلامية تمتد من العمارة وحتى الم�سوغة.

وترجع اإلى القرن الخام�ش ع�سر كذلك �سيوف اأخرى مو�سحة 
بالمينا، مثل �سيف San Marcelo de Leon، المتميز بزخارفه 
 De Marquis de Compotejar الكتابي����ة الديني����ة. و�سي����ف
et de Yayena، المزخ����رف بروؤو�����ش حيواني����ة منحوتة على 

درق����ة العار�ستي����ن. و�سيف المتح����ف الوطني بمدين����ة كا�سل 
ف����ي األمانيا Muse de Kassel، المزي����ن ب�سبكة من المعينات 
 Du تذكر بمثيلاتها ف����ي العمارة المغربية والاأندل�سية. و�سيف
بتكوينات����ه  المتمي����ز   Cardinal – Infant don Fernando

الزخرفي����ه المورقة. وت�سترك هذه ال�سي����وف بتو�سيتها بالمينا 
الملون����ة، التي تتمايز وتتنوع األوانها بين تحفة واأخرى. فهناك 
 ،bleu marine الاأل����وان ال�سابق����ة، واألوان اأخرى مث����ل الاأزرق
ح هذه ال�سيوف  والاأحمر القرمزي rouge vermillon. وتو�سِّ
وتعك�����ش المه����ارة الف����ذه الت����ي يمك����ن اأن يبلغه����ا ال�ساغة في 
�سناع����ة وتزيين ال�سي����وف، التي حولوها اإل����ى تحف بديعة في 
ذاتها ولها �سخ�سيتها المميزة على الرغم من تقارب وت�سابه 

الاأ�سكال والزخارف واألوان المينا البهيجة والمبهرجة.

زينة الخيل
ب���اأن   ،Marvin Chauncey Ross رو����ش  مارفي���ن  يذك���ر 
الم�سلمي���ن في الاأندل�ش كان���وا خلال القرني���ن الرابع ع�سر 
نون الخي���ل بحُل���ي ومعلقات  والخام����ش ع�س���ر للمي���لاد يزيِّ

ة. �سَ متنوعة منها ماهو مو�سح بالمينا المُفَ�سَّ

مدين���ة  ف���ي   Kungstgewerb Museum متح���ف  وف���ي 
كول���ون Colone باألمانيا اأجزاء م���ن حزام موري�سكي مزين 
بالمين���ا. حيث كانت الاأحزم���ة وعنا�سر الربط الاأخرى مثل 
حم���الات ال�سيوف، والاأبازيم »الفكرون���ات« التي ت�سد �سروج 
الخي���ل مو�سحة بالمينا الملون���ة. وهناك حزام في مجموعة 
»ب���ارداك« Bardac من النحا�ش المزخ���رف بالمينا الملونة 
الخ�س���راء والبي�ساء وعليها زخارف هند�سية مت�سابكة على 
نمط الاأ�سلوب الغرناطي. وفي مجموعة »بوي« V.Boy حزام 
م���ن الق���رن الخام�ش ع�س���ر يتكون م���ن قفل وع���دة �سفائح 
مطلي���ة بالمين���ا المف�س�سة، وه���ي األواح مزخرف���ة بكثافة 
عالية من العنا�س���ر الهند�سية والنباتية. كما كانت ال�سروج 
ز  ز بالحري���ر، وتخرَّ الجلدية ف���ي عهد مملك���ة غرناطة تطرَّ
�ش  م بحلقات واأل���واح بع�سها مف�سّ بالذه���ب والف�سة، وتطعَّ

ومذهّب ومطلي بالمينا.

 Museé مدري���د  ف���ي  الاأث���اري  الوطن���ي  المتح���ف  وف���ي 
Archeologique National de Madrid قطع���ة م���ن عدة 

 Lorca سرج يرجع اإلى القرن الثالث ع�سر للميلاد من منطقة�
ف���ي مر�سية. ويتك���ون ما�سلم م���ن ال�سرج عدة قط���ع مطعمة 
بكثاف���ة بالمينا الزرق���اء مرتبة في اإط���ارات هند�سية مزينة 
بتاأليف م���ن ثلاث دوائر متح���دة المركز وباأ�س���كال حلزونية 
وقلبية. وذُكر اأن الفون����ش الحادي ع�سر Alphonse Xl وبعد 
انت�ساره عل���ى الملك عبدالح�سن ا�ستح���وذ على مهاميز من 

الف�سة والذهب مطلية بالمينا، لكن لا يُعرف م�سيرها.

الم�ضكوكات 
���ب موؤ�س�ش مملكة غرناطة محمد ب���ن يو�سف بن ن�سر ب�  تلقَّ
»الغالب ب���الله«، واتخذ لمملكته �سع���ار: »ولا غالب اإلا الله«، 
الذي زيّن به العم���ار والتحف ال�سناعية والم�سكوكات. وقد 
ت الدنانير من  �سربت الدراهم من ف�سة عالية العيار، و�سُكَّ
ذه���ب »اإبريز«. وكان �س���كل الدراهم مربع���اً �سغير الحجم 
مَ���ه الموح���دون، ونُقِ����شَ بنف�ش نم���ط الحروف  كال���ذي �سمَّ
اللّينة. وقد �سلم منها عدد كبير �سرب في غرناطة ومالقة. 
اأما بالن�سبة للدنانير الذهبية فهي نادرة جداً نظراً للحروب 
الم�ستمرة والمع���ارك والانقلابات ومط���اردة الموري�سكيين 
الذي���ن كانوا يحاولون اله���رب بها، فطُمِر منه���ا في الاأر�ش 
ب جلها  على �سكل كنوز على اأمل ا�ستخراجها لاحقاً، كما ذُوِّ

عبر الزمن. 

علبة اأ�ضطوانية 
تحمل ا�ضم الأمير 

مغيرة ابن الخليفة 
عبدالرحمن 

الثالث، من �ضياغة 
مدينة الزهراء في 

العام 968م
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دي ي�ضت�ضيف هذا الباب المكرّ�س لل�ضعر قديمه وحديثه في حلته الجديدة 
�ضعراء اأو اأدباء اأو متذوقي �ضعر. وينق�ضم اإلى ق�ضمين، في ق�ضمه الأول 
عن  مخت�ضرة  �ضروح  مع  ال�ضعر  عيون  من  اأبياتاً  العدد  �ضيف  يختار 
اأ�ضباب اختياراته ووجه الجمال والفرادة فيها، اأما الثاني فينتقي فيه 
ال�ضيف مقطعاً طويلًا اأو ق�ضيدة كاملة من اأجمل ما قراأ من ال�ضعر.. 
وقد يخ�س ال�ضيف ال�ضاعر القافلة بق�ضيدة من اآخر ما كتب.. اأو قد 

تختار القافلة ق�ضيدة ل�ضاعر معا�ضر.

ال�ض���اعر ال�ض���عودي محم���د الماج���د )1966م( م���ن الأ�ض���ماء ال�ض���عرية المهم���ة ف���ي الم�ض���هدين 
ال�ضعريين المحلي والخليجي، واإن لم ينل ما ي�ضتحقه من الهتمام النقدي بمنجزه الإبداعي، 
وبن�ض���ه ال�ض���عري ذي الملمح المختلف والنبرة المتفردة. ي�ض���تغل على ن�ض���ه ببطء وبتوؤدة ول 
يتعج���ل الن�ض���ر )ل���م ين�ض���ر حت���ى الآن �ض���وى مجموع���ة �ض���عرية واحدة ه���ي »م�ض���ند الرمل« عام 
2007م( ويفرط في اإيثاره المكوث في الظل اإخلا�ض���اً لم�ض���روعه ال�ض���عري الذي يتطلب ذائقة 

�ض���عرية مرهف���ة واأدوات نقدي���ة خا�ض���ة للحف���ر ف���ي طبقات ن�ض���ه ال�ض���عري المثق���ل بالحمولت 
التاريخية والأ�ضطورية، ف�ضلًا عن لغته المتجاوزة والمفعمة بجمالياتها ومجازاتها الموحية.  
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بختم  وختمته  ديواناً  اأغلقت  اأن  ي�سبق  لم 
الوقت، ال�سعر كان حا�سراً معي على الدوام 
ربما  الذاكرة  لنب�ش  الدعوة  هذه  ولكن 
التي  الهوام�ش  لبع�ش  العودة  على  حر�ستني 
في  غائرة  كملاحظات  اأ�سعها  كنت  طالما 
الدواوين  اأو  الكتب  �سفحات  حول  البيا�ش 
ال�سديد  امتناني  عن  كتعبير  تروقني  التي 
فيها  اأجد  كنت  مهمة  الموؤلف.  اأو  للكتاب 
متعة كبيرة، فلبع�ش الن�سو�ش والكتابات من 
الجمال وال�سلطة في اآن ما يمنعك من المرور 
اأما  بجانبها هكذا ببرود وكاأنك غير مهتم.  
 - الاأم�ش(  )ديوان  الديوان  بهذا  يتعلق  فيما 
اأم  اإن كان هذا �سيعد عطب طفولة  اأدري  ولا 
لا - لكنني لم اأتبع ن�سيحة خلف الاأحمر لاأبي 
ال�سعرية  الذاكرة  هذه  اأحمل  وظللت  نوا�ش 
اأ�سقط من الاأبيات الاألف  اإلى الاآن ، لم  معي 
التي اأو�سى بها ولا حتى بيتاً واحداً. اأذكر هذا 
على �سبيل المبالغة لاأبين مدى ولعي الفطري 
يفتر�ش  التي  التجارب  من  الكثير  با�ستعادة 
اأنني ن�سيتها. ولاأنني اأحب تدوير زوايا الاأم�ش 
واللعب حول تقاطعات الذاكرة �ساأ�سع جزءاً 
من ذاكرتي هذه على �سكل اقتراحات تمليها 

اقتراح  كل  معنونا  اللعبة  هذه  طبيعة  علي 
بالبيت المنا�سب :  

حكمه اليمامة  لعرّاف  جعلتُ 
�ضفياني هما  اإن  نجد  وعرّاف 

افاً  عرَّ حزام  بن  عروة  على  �ساأقترح  وكنت 
طوق  به  ليحكم  الثبيتي  محمد  ا�سمه  ثالثاً 
�ساأقول  وكنت  الجزيرة،  عنق  حول  العرافة 
الرمل  ح�ساب  في  بارع  الاأخير  هذا  اإن  له 
وقراءة الغيم ويندر يا عروة اأن تجد عرّافاً في 
اأي�ساً من  وهو  براعته  مثل  في  كلها  الجزيرة 
بعده  من  الاأبيات  بطون  و�سق  هذا  بيتك  �سق 
فظل نهرك ي�سيل حتى و�سل اإلى اأطراف مكة

�ضالحٌ منهنّ  لك  يومٍ  ربَّ  األ 
جُلجُلِ بدارة  يومٍ  �ضيّما  ول 

لت�سبح  هذه  جُلجُل(  )دارة  �ساأقترح  وكنت 
ايزابيل  لوحات  اأكثر  من  لواحدة  عنواناً 
الليندي اإثارة ، و�سيتعين على الليندي بعدها 
قو�ساً  لها  ليفتح  القي�ش  امرىء  ت�ستاأذن  اأن 
منهنَّ  لتم�سك  كلها  الدارة  اأفروديتيات  على 
بعير  �سيكون  وبالطبع  الحكاية،  باأنفا�ش 

الاأكثر  الاأيروتيكي  دليلها  هو  القي�ش  امرىء 
بلاغة من اأيٍّ من و�سفاتها الحميمية.   

يا من يرى عار�ضاً قد بتُّ اأرقبه
كاأنما البرق في حافاته ال�ضعلُ

من  �سيجعل  نبطياً  �سبيهاً  �ساأقترح  وكنت 
م�ساعات  من  م�ساعاً  هذه  الاأع�سى  �سورة 
الخيال لدى البدو، ولاأن �سبيهاً كهذا لا بدَّ اأن 
الوح�ش  ومطاردة  العراء  على  مفطوماً  يكون 
المعلقات،  اأ�سحاب  من  اأ�سلافه  �ساأن  �ساأنه 
ال�سور  هذه  تدوير  عليه  ال�سهل  من  ف�سيكون 
بعفوية ودون تكلف كلّما اأراد. حدث هذا قبل 
ففي  الهزاني،  لمح�سن  بيت  مع  عام  مائتي 
عار�ش  ي�سعل  البرق  فيه  كان  الذي  الوقت 
يجد  الهزاني  كان  الاأع�سى  �ساحبة  هريرة 
جبين  وبين  البرق  بين  التمييز  في  �سعوبة 

�ساحبته )هيا(: 
الجلال عز  قلت  تلال  برقٍ 

اأثره جبين ا�ضويحبي وح�ضبه برق 

و�ستطول  كثيراً  �سيتكرر  ال�سبيه  ذلك  وكان 
المتوالية ولكني �ساأ�ستل من الذاكرة �سبيهين 

في فهم لغة الطير
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مع  النواب  لمظفر  الاأول  ال�سبيه  اآخرين: 
يغني  ما  البيتين  وفي  الحمداني  فرا�ش  اأبي 
يقول التعليق،  اأو  ال�سرح  في  الا�ستر�سال   عن 

اأبو فرا�ش: 
اإذا الليل اأ�ضواني ب�ضطت يدَ الهوى 

واأذللت دمعاً من خلائقه الكِبرُ

ويقول مظفر:
ك ال�ضافي وغفّه يامه التراجي مرجحن ح�ضَّ
وياما ا�ضفحتلك بالليالي دموع جانت ترفه

الثاني فهو لمر�سد البذال وعروة  ال�سبيه  اأما 
بن حزام، يقول عروة:

بجناحها علِّقت  قطاة  كاأن 
الخفقانِ �ضدة  من  كبدي  على 

ويقول البذال:
فر قلبي من �ضميري كما فرّة قطاة

�ضاعها البارود وال�ضكم جا عنها يمين
اأقيموا بني اأمي �ضدورَ مطيكم

لأميلُ  �ضواكم  قوم  اإلى  فاإني 

الكبير عبد الله  اأ�ستاذنا  وكنت �ساأقترح على 
تلك  عن  مختلفة  �سعرية  �سلالة  الغذامي 
�سلالة  الثقافي(،  )النقد  في  بها  ت�سلّح  التي 
وكنت  نتائج مغايرة.  اإلى  �ستقوده  كانت  ربما 
�ساأقترح عليه اأن يدر�ش حال ال�سنفري كمثال 
الفرد والجماعة وكنت  المتوترة بين  للعلاقة 
الذي  ال�ساعر  نف�سه  هو  هذا  هل  �ساأ�ساأله: 
العربية،  الذات  و�سعرنة  ت�سخيم  في  اأ�سهم 
بن  لعروة  البيت  اإلى هذا  �سينظر  وكيف كان 

الورد: 
كَثيرَةٍ مُ جِ�ضمي في جُ�ضومٍ  اأُقَ�ضِّ

بارِدُ وَالماءُ  الماءِ  قَراحَ  وَاأَح�ضو 

على  طرفة  حملَ  الذي  ما   : �ساأ�ساأله  وكنت 
التذمّر وال�سكوى ؟ : 

الع�ضيرةُ كلها اأن تحامتني  اإلى 
المعبّدِ البعير  اإفرادَ  واأفردتُ 

ال�سمة  بن  دريد  اأمر  من  جعل  الذي  وما 
ع�سيّاً اإلى هذا الحد:

اللوى بمنعرج  اأمري  اأمرتهم 
فلم ي�ضتبينوا الن�ضح اإل �ضحى الغدِ

واإذا كنت �ساأحمل ما �سبق على البيئة القبلية 
وت�ساري�سها الاجتماعية ال�سعبة كعامل بديل 
لما يذكره الاأ�ستاذ من عوامل التردّي، فكيف 
البيت  هذا  في  ال�سلطة  عامل  اإلى  �سينظر 
ال�سعب  يعاتب  وهو  الزبيري  لمحمد  التالي 

اليمني: 
قد ع�ضت عمرك ملدوغاً وها اأنذا

تربِّيه ثعباناً  بح�ضنك  اأرى 

اإلى  العتب  و�ساأتذكر كيف ارتفع م�ستوى هذا 
�ستيمة لدى �سليم بركات :

كان تاريخاً هنا،
ام ال�ضرايْ واقفاً كالكلب قدَّ

كان تاريخاً ، وقد زينتُه - 
اأو توهّمت ب�ضعبٍ

فاإذا البحرُ �ضلاحي ويدايْ

لدى  لاذعة  �سخرية  اإلى  تحوّل  وكيف 
الجواهري:

نامي  ال�ضعب  جياعَ  نامي 
الطعامِ اآلهةُ  حر�ضتك 

الجليل   اأ�ستاذنا  �ساأ�ستاأذن  كنت  واأخيراً 
العوامل  عن  الحديث  لاأرفع  الخناق  ول�سيق 
الحلاج  �سليب  يكون  لن  والتي  الاأخرى 
�سوى  الثبيتي  ونطع  الخزاعي  دعبل  وخ�سبة 
ثلاثة �سهود عابرين من بين �سهود كثر على 
ال�سعر  بدور  الاأ�ستاذ  األ�سقها  التي  المبالغة 
الح�ساريين. والتردي  التخلف  في  وال�سعراء 
الاأفلاطوني  ال�سرط  ي�ستعيد  اأن  اأحب  وكاأنه 
ما  اإلى  لينتهي  مختلفة  واألفاظ  باأدوات  واإنْ 
م�سئولية  من  الجمهورية  �ساحب  اإليه  انتهى 
ال�سعراء عن الف�ساد الاأخلاقي لمجتمعاتهم.   

ريمٌ على القاع بين البان والعلم
اأحلَّ �ضفكَ دمي في الأ�ضهر الحرم

قليلًا  يتريّث  اأن  �سوقي  على  �ساأقترح  وكنت 
قبل اأن يحرّك حرف الرّوي بالخف�ش، وكنت 
ليبي  �سديق  لي  رواها  بق�سة  له  �ساأتذرع 
ال�سديق:  يقول  ال�سنو�سية،  للطريقة  ينتمي 
كان البو�سيري قد اأنجز �سطراً من )البردة( 

راأيها  لي�ستمزج  ه  اأمِّ على  فعر�سها  جاء  حين 
الق�سيدة  بني  »يا  الاأم:  فعلقت  كتب  فيما 
وي  الرَّ حرف  خف�ست  اأنك  لولا  جميلة 

والخف�ش لا يليق بر�سول الله..«.
معاً مدبرٍ  مقبلٍ  مفرٍّ  مكرٍّ 

كجلمود �ضخر حطّه ال�ضيلُ من علِ

جعلوا  لو  الحداثة  نقاد  على  �ساأقترح  وكنت 
قدرة  مدى  لاختبار  مادةً  نبكِ(  )قفا  من 
مادة  بو�سفه  )ال�سوت  منفردة  المو�سيقى 
بالمهمة  القيام  على  النمو(  مكتملةِ  خلقٍ 
موارب  غياب  ظل  في  كاملة  ال�سعرية 
للمعنى، تماماً كما تو�سي به بع�ش التجارب 
الرحلة  لاأن  هذا  اأقول  الحديثة.  ال�سعرية 
الع�سر  المعلقات من  التي قطعتها  الطويلة 
الجاهلي اإلى الحداثة كانت كفيلة باأن تنقل 
كثيراً من مفرداتها من خانة ال�سهل والاأليف 
جرفت  رحلة  والوح�سي،  ال�سعب  خانة  اإلى 
اإلى  وبعنف اأر�ش المعلقات فاأحالت اأكثرها 
المعجمة.  �سبه  الكلمات  من  �سا�سعةٍ  برية 
لذلك لم يعد مهماً لاأيٍ منا - وبداعي الك�سل 
اأحياناً - اأن يترجم �سعوره اإلى فهم ناجز اأو 
المو�سيقى  بعينه،  معنىً  على  يده  ي�سع  اأن 
كانت وعلى الدوام تملاأ الف�ساء كله. وكنت 
بنا  قبل اأن اأنهيَ اقتراحي �ساأ�ساأل: هل �سيقرِّ
لا  ل�سعرٍ  الحداثي  التاأويل  من  اأكثر  هذا 
المو�سيقى  عكاز  �سوى  العكاكيز  من  يملك 

وحدها؟!
راأيته حينَ  للتوباد  واأجه�ضت 

راآني  حينَ  للرحمن  وكبّر 

وكنت �ساأقترح هنا لغة �ساأطلق عليها تجاوزاً 
والت�سوّف  الع�سق  من  متخذاً  الطير(  )لغة 
معاً معبراً للقول باأن ال�سعر ما زال واحداً من 
اأف�سل ال�سيغ الكونية للتعاي�ش، و�ساأحاول اأن 
الخطاب  اأنه  دليلًا على  اللغة  اأجعل من هذه 
و�سي�سكل  الموجودات.  بين  بلاغة  الاأكثر 
ال�سعدي  الاأحيمر  وذئب  )المجنون(  توباد 
مجازين اأكيدين من مجازات هذا الخطاب، 
مع  نن�سد  ونحن  جميلًا  عبورنا  �سيكون  وكم 

الاأحيمر:
عوى الذئبُ فا�ضتاأن�ضتُ بالذئب اإذ عوى

اأطيرُ فكدت  اإن�ضانٌ  و�ضوّتَ 
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نومٌ يتيمٌ ...
رقدةٌ أخرى

وحافٍ جاء من أقصى 
تميم فالتقى نجداً يسوس 

جماله 
ثم استوى من أحدَب في 

الليل: 
أُوشِكُ أن أقول عن الصبيحة 

توشكُ الجلوات والحناء بي 
وتقول أختٌ من غزالات 

الغضار: 
متى تسوّرت الصبيحةَ 

عاجلوكْ
بطعنةٍ زيتونةٍ ودمٍ يسرّك أو 

يسوكْ  
فمن العشية ضع قناعك 

وانتخب ذئباً لتصحبه 
ولا تصحب ظلالك في 

طريق يعتريها بارقٌ 
اً أبوكْ  ويزمّها زمَّ

حتى يقرَّ بنا )عسيرٌ( أو تخفَّ 
بنا تبوكْ

ولقد رأيتك مرة في البدو 
تأخذهم لماء في الرواية 
بين متكأ ومتكأ جلست 

فركت من زبد الكلام يديك 
حتى اسودتا 

وفركت حتى ابيضّتا 
وتكيل بالأحبار  

لم تفضح بنارٍ أو تقلّب من 
مزاج الهال حتى قلبوكْ 

فرفعتَ خاصرة المكان 
رفعتَها ورفعت أكباد الغضى 

ونفخت فالتمعت لحاهم  
كبروك وهللوكْ   

فرفعت أخرى عالياً 
ورفعت آنية المواقيت 

استدرتَ.. نثرتها وضربت 
ميقاتاً : 

»لهذا الوقت أجمعكم، 
وأجمعكم لآخر ممطرٍ 

ولسورة الأنواء ، أجمع ما 
تأخر من نذور الريح«  

واهتبل المناخُ بك 
اضطربتَ 

فزملوكْ
وكان في أدنى الجزيرة 

نسوة يغسلن أفخاذ القرى 
وإذا استوين فبالمدائح 

يستوين 
بصرّتين من المدائح كنَّ 

يفتحن المزاد على نهارك 
أو يقايضنَ النهار بصرّةٍ 

وإذا جلسن من العشاء جلسن 
بالأنوال مثنىً أو رباعَ 

 
)2(

   أليَلَ الركب الحجازيون 
أليلَ من نواشز في )الهدا( 

ونوى مسيلاً من خزامى 
أليَلتَ أخواته بتميمتين من 

الندى 
وخضبن من مطرٍ كفيفْ  

وقيل: أعشبَ 
أمَّ رابيتين من سروٍ 

وكبّر للمها لمّا رآها بين 
مزدلفٍ وخيفْ   
ومشى فأتبع ربوةً

فتهيأت للصيد عقبان وشاط 
دمُ الصفيفْ 

ومشى فأتبع ربوةً
فرأى جمادى خارجاً للصيد 

ثم رآه أخرى داخلاً 
ورآه في وحشٍ يحلُّ وفي 

أليفْ
ومشى فأتبع ربوةً

فقضى بنا خمساً، وسوّف، 
ثم وافانا على سبعٍ ونيفْ

ولم تكن أرطى فنوقد أو 

نصوص
ال�ضاعر: محمد الماجد
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غضا، فتفرقت أيدي ثقيفْ  
 ثم اختلفنا أيّنا يرد )المشقّرَ( 

واختلفنا أيّنا يغشى القطيفْ

)3(

مشي القطا في الكفِّ يوجع 
يا أُخيْ

الميْتُ ميْتٌ عند حاجب بابها 
                  والحيُّ حيْ

ومن الغمام أدرتَ كأس المحو
لم توقظ صبياً كي يناولك 

الكلامَ
ولم تنقط غيرَ نونٍ 

كنتَ تَشْرقُ باسم نسوتها 
متى أملى عليك الزعفرانُ 

ها رداً عليَْ فردَّ
وشربتَ 

ذكّرك الشرابُ فم الأباريق 
العتيقةِ

فانتسبت لأول الترياقِ
والترياق -إنْ ماطلته بالفستق 

  - الحلبيِّ
آخره إليَْ

فلمن ستكتب آيتيك على 
النحاسِ؟

لمن ستقرأ سورةَ النون 
الحبيسة في الغضارِ؟

لمن تقلِّب ناضجاً منها 
ونيَْ؟

للفاصدات دمَ العشيِّ ؟!
لنسوة في الأبجديةِ ما 

رد  افترشن أريكةً للسَّ
إلا كي يلدن لك المكائدَ     
ثم يلوين الكلام عليك ليَْ 

نمَْ
ليس فينا من نبي كي 

يلومكَ
أيّما حجرٍ أصابكَ

قل: أصاب العشقَ قبليَ
وانتظرني في السحابة

ربما خفّت زجاجاتٌ وطار 
بطائر الأرواح عَيْ

نمَْ
أو فقصَّ لنا بعيرَ الليلِ
صبَّ لنا من )الأوزان(  

ً سِر خَبَبا
ولا تثقل عليَْ



ت�ضابه المتخالفات وتحولت النمط..
قراءة في تجربة محمود الطهطاوي
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الأديب محمود الطهطاوي روائي متمر�س �ضاحب خط وا�ضح في اأعماله، 
اإذ يميل خلالها اإلى ال�ضتبطان تجربةً والإدها�س دللةً.

فهذه �سم���ة انتظمت تجربته بتمامه���ا وارت�سفت في �سَلْكِهَا 
اأعمال���ه جلها، تلك الاأعمال التي تنوعت ما بين المجموعات 
الق�س�سي���ة والرواي���ات، ونعر����ش هن���ا ع���دداً م���ن اأعماله 
الروائي���ة، التي تع���ددت اأ�ساليبه���ا وتنوعت تجاربه���ا، بدءاً 
م���ن روايته »بئر الع�سل«، وحتى رواي���ة »للكبار فقط«، مروراً 
بع���دد من الروايات، من بينه���ا: »للع�سق اأوجاع وهذه منها«، 
»اأ�سي���رة«، »�سجرة الاأربعين«، »رايحي���ن على فين ..«؛ وكلها 
تج���ارب تاأب���ى اإلا اأن ت�سي بكاتب �سدي���د الح�سا�سية والولوع 

مع���اً بمو�سوعه وفكرت���ه واإطاره، ثم هو يع�س���ق كتابته، فكل 
�سط���ر يكتبه الطهط���اوي، نت���اج �سريح ومبا�س���ر لوجدانه، 
لُه بعلاقته بواقعه بح�سب روؤيته -  يمزج���ه بِذَوْبِ روحه ويُجَمِّ
كاتباً واإن�ساناً - لهذا الواقع، والقريب من عالم الطهطاوي، 
�سيكت�س���ف اأن���ه ف���ي الدراما ال�س���وداء واقعي، وف���ي الدراما 
النف�سي���ة واقع���ي، وف���ي الفانتازي���ا واقع���ي؛ ل���ه خ�سو�سية 
م  �سوغي���ة مميزة فهو مثلًا في روايته »للع�سق اأوجاع...« يقدِّ
تف�سي���راً فانتازي���اً لمو�س���وع رواي���ة »اأ�سيرة«، وف���ي »اأ�سيرة« 
يق���دم تف�سي���راً مو�سوعي���اً لفانتازي���ا »للع�سق اأوج���اع«؛ اإنه 
العال���م ال���ذي يلتقطه م���ن �سارع الم���كان ويدخ���ل به ق�سر 
الف���ن، فيحوله اإل���ى بنية جمالي���ة ير�ساها هو لم���ا اجتلب؛ 

الروائي  الإبداع  واأوجه  اأبعاد  تتعدد 
الم�ضري  والأديب  الكاتب  لدى  والق�ض�ضي 
رواياته  في  م  قدَّ فقد  الطهطاوي،  محمود 
عوالم  المتتابعة  الق�ض�ضية  واأعماله 
متباينة يتجاور فيها الواقعي مع الفنتازي، 
ويتداخل فيها البعد الميثيولوجي مع البعد 
ال�ضخ�ضي، في �ضعي منه للك�ضف عن خبايا 
في  عميقاً  والغو�س  الإن�ضانية  التجربة 
اأعماقها، موظفاً في كل تجربة من التجارب 
الكتابية الأ�ضلوب الملائم والتقنية ال�ضردية 
لمب�ضعه  يخ�ضعها  التي  للحالة  المنا�ضبة 
الروائي. الكاتب علاء الدين رم�ضان ياأخذنا 
خلالها  من  ن�ضتطلع  ا�ضتك�ضافية  رحلة  في 
بع�س جوانب هذه التجربة الروائية الثرية 
لرواياته  البانورامي  ا�ضتعرا�ضه  خلال  من 

المن�ضورة حتى الآن.
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مع تن���وع اتجاهات���ه المو�سوعي���ة والفنية والاإط���ار الفكري 
م الطهطاوي رواي���ة ال�سخ�سي���ة في»بئر  لنتاج���ه؛ فق���د ق���دَّ
الع�س���ل«، و»رايحين على فين«؛ ورواي���ة المكان �سواء الاإطار 
البيئ���ي كم���ا في»رايحين على فين«، اأو البيئ���ة الاأيديولوجية 
للمكان كما في»�سج���رة الاأربعين«، ورواية الاأ�سياء والهام�ش 
مثل»للع�س���ق اأوج���اع«، ورواية المو�سوع مث���ل »للكبار فقط«، 
ورواي���ة المثيولوجيا كم���ا في»�سجرة الاأربعي���ن« ... اإلخ، ثم 
دُ�سن���ت في معر����ش الريا�ش للكتاب الع���ام الما�سي روايته 
الجديدة »اإمبراطورية الم�ساخي���ط القي�ساوية«، وهي رواية 
فيها من الفانتازيا وال�سخرية من الواقع ما يجعلها من النوع 
الم�سحك المبكي، حيث تتن���اول الاأو�ساع الاأخيرة في حياة 

�سباب الفي�ش بوك من الم�سريين.

المعالجة الروائية عند الطهطاوي
لق���د عال���ج محم���ود الطهط���اوي عدداً م���ن التج���ارب التي 
تطلب���ت قدرات فنية متغايرة، وكاأنه���ا تختبر قدراته روائياً، 
ف���كان روائي���اً جدي���راً بتجارب���ه، حي���ث ا�ستط���اع اأن ينه���ج 
الاأ�ساليب المنا�سبة لكل مو�سوع، فعالج تجاربه بروؤى نف�سية 
واجتماعية وتجاوزية، منها ما عالجه من الداخل من خلال 
النطاق البيئي، ومنها ما عالجه من خارج  النظرة النف�سية، 
وتزي���ا عند الحاج���ة بالاأقنع���ة الملائمة لمعالج���ة التجربة 

المطروحة.

ومم���ا ي�سار اإليه ويُ�ساد به عن���د الاأديب محمود الطهطاوي: 
اقتداره على خو�ش تجاربه المغايرة للر�سد الو�سفي الذي 
يت�سي���د ال�ساح���ة الروائي���ة الاآن، فعالج تجربت���ه باأ�سلوب 
الفانتازي���ا ف���ي » للع�سق اأوج���اع وهذه منه���ا «؛ كما 
اجتراأ على معالج���ة مو�سوع �سبه م�ستحيل )ولا 
م�ستحيل في الفن( ف���ي رواية »للكبار فقط«، 
وا�ستط���اع اأن ينجو من البع���د التقريري 
ال���ذي تعل���و ن�سب���ة احتمال���ه ف���ي ه���ذا 
المو�س���وع الذي لا يمكن ت�س���وره فنياً اإلا 
بعد قراءة الرواية فع���لًا؛ واإن كان الن�ش 
بحاج���ة لتكثي���ف دور ال�سخ�سي���ات الثانوية 
والتجارب الهام�سية في التجربة، فمن يعرف 
بمو�س���وع الرواية �سيرى اأن���ه مو�سوع نقدي 
يعيدن���ا اإل���ى اأ�سالي���ب المقال���ة الق�س�سية 
القديم���ة، لكنه نج���ح في �سوغ���ه في قالب 
فني يمتلك الروؤية والاأدوات المنا�سبة، فيه 
الحبكة وال�سخ�سيات والت�سعيد الدرامي، 
محولًا ا�ستدعاءاته الن�سية اإلى بُنى تنا�ش 

يه. تمد العمل وتُقَوِّ

اأزم���ة  فق���ط«  »للكب���ار  رواي���ة  وتق���دم 
الكاتب الج���اد في لحظة �سعف، يفتقد 

فيها ال�سه���رة والذيوع؛ اإذ عر�ست نم���وذج ال�سخ�سية ذات 
الوعي الاأعل���ى، التي تمتلك حق الروؤي���ة الناقدة لمو�سوعها 
المعرف���ي، فال�سخ�سي���ة الرئي�سة هنا ه���ي �سخ�سية روائي 
ي���زدري الترهل والف�ساد الذي اعتمر تلك الم�ساحة بو�سفها 
م�ساح���ة اجتماعي���ة ت�ساع���د ف���ي ا�ست�س���راء الف�س���اد داخل 
المجتمع الاأدب���ي بو�سفه بيئة الن�ش ونطاق���ه المكاني؛ كما 
توؤث���ر �سلباً في البنية ال�سلوكي���ة والخلقية في مجتمع التلقي؛ 
مما دف���ع الكاتب اإلى اإخف���اء المجلد الذي ي�س���م عدداً من 
الرواي���ات الذائعة ذات البنية ال�سلوكي���ة الم�سينة والمعيبة، 
الت���ي يرف�سها بو�سفه اإن�ساناً وفرداً اجتماعياً، كما يرف�سها 
فني���اً بو�سف���ه كاتباً، و�سارت �سخ�سي���ة الكاتب هي المرجع 

القيمي لروؤية الن�ش.

كما عال���ج الكات���ب اأي�ساً التح���ولات الاجتماعي���ة والخلقية 
للبيئ���ة الاجتماعية في »رايحين على في���ن ؟!«، على م�ستوى 

الحاكم والمحكوم.

واأب���رز ما يمك���ن التوقف عن���ده والاإ�س���ارة اإليه ف���ي روايات 
محم���ود الطهطاوي هو البعد الاإيجابي لل�سخ�سية الرئي�سة؛ 
حت���ى لو ر�سخ���ت اأو اأذعنت لتح���ولات �سلبية، تظ���ل القيمة 

الاإيجابية حا�سرة واإن خفتت في بع�ش الاأحيان.

م اأبرز خطوطها التي  واأرى اأن نقف اإلى بع�ش الروايات لنقدِّ
عالج بها الكاتب تجاربه:

نلتقي في رواي���ة »بئر الع�سل« بح�سد م���ن ال�سخ�سيات ذات 
العوال���م الم�ستقل���ة والمتقاطعة والمتداخل���ة: قا�سم و�سلمى 
و�سريفة واأختها وال�سديق الق�سيم للبطل وال�سامق والجنية، 
وعائل���ة قا�سم: جده ال�سقاء واأب���وه البقال واأخته �سفاء؛ كما 
تحت�س���د بالاأح���داث الم�سيري���ة والمهمة وتنوعه���ا الدلالي 
والاتجاه���ي م���ا بي���ن الواقعي���ة والاأ�سطوري���ة والاجتماعي���ة 
والوجدانية والنف�سية والا�ستح�سار التاريخي: الغواية الاأولى 
ف���ي اللقاء الاأول، ثم بئر الع�سل وما تثيره من مثيولوجيا، ثم 
قا�س���م وجذور �سخ�سيته بما ي�سيئ���ه الكاتب من ا�سترجاع، 
ث���م الغواية الثانية في امتلاك �سلم���ى لقا�سم، وزواجها منه 
و�سحره���ا له، وجعله ملك يدها، ث���م التاريخ العائلي ل�سلمى 
ورجوعه���ا اإل���ى ق�سة اأبيه���ا ال�سامق، ثم التح���ول الاأول وهو 
تح���ول وجداني، بعده التح���ول الثاني وهو تح���ول مادي، ثم 
ال�سراع ي���ن الحياة المغلق���ة والحياة الجدي���دة المنفتحة، 
�س���راع انتهى اإلى ق�سم جديد هو الانهي���ار.. انهيار طال كل 
�س���يء، حتى الما�س���ي القديم، حيث رم���ز الكاتب اإلى ذلك 
بالتح���ول المظهري والوجدان���ي لاأم �سلمى والتحول المماثل 
في مظاه���ر البيئة المكاني���ة المحيطة، حت���ى بلغت الرواية 
ذروة الح���دث الدرام���ي بانهيار الب���رج ال���ذي اأقامه قا�سم 

مكان الق�سر القديم: ق�سر ال�سامق . 
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وللرواي���ة اأبع���اد دلالية اإ�ساري���ة و�سمني���ة، �ساقها الكاتب 
وراء البني���ة الاأولية الظاهرة للن����ش، بو�ساطة الا�ستدعاء 
للق�سي���ة  الاإ�س���اري  الا�ستدع���اء  بينه���ا  م���ن  والتنا����ش؛ 
الفل�سطيني���ة والق�ساي���ا العربي���ة اليهودي���ة )بئ���ر الع�سل 
����ش19(، من خلال حكاية �سمع���ون اليهودي مع ال�سامق؛ 
وكذلك الا�ستدعاء الاإ�س���اري لق�سة يو�سف عليه ال�سلام، 

)بئر الع�سل �ش32(.

وف���ي رواية »اأ�سي���رة«؛ يًقدم الكاتب �س���ورة لاأزمة اإن�سانية، 
ف���ي بُعده���ا النف�س���ي م�سوباً بالبع���د الاجتماع���ي، اإذ تقوم 
بي���ن العا�سق���ة والعا�سق معادل���ة لا تُرى؛ ه���ي كال�سراب اأو 
الوهم: »الحي���اة بدونك م�ستحيلة ومعك م�ستحيلة، معادلة 
�سعب���ة...، لكنها معادلة عاطفي���ة، معادلة تحتاج اإلى قلب 
وروح، لا اإل���ى ورقة وقلم، معادل���ة تح�ش ولا ترى..«)اأ�سيرة 

�ش10(.

وق���د تطورت تل���ك الكارثة حتى �س���ار التخل�ش م���ن الاأ�سر 
وحي���رة الع�سق حالة ملحة بل مُلجئة اإل���ى الهرب من الواقع 
المفرو����ش، لتنته���ي الرواي���ة بالجملة المحوري���ة المكررة: 
قذفتن���ي  كله���ا  من���ك..،  للان�س���لاخ  الط���رق  كل  »جرب���ت 
بداخلك..«، ثم اأ�س���اف الكاتب اإلى جملته المحورية تعبيراً 
ح لمفهوم تعبير  جديداً على �سبيل الات�ساع التف�سيري المو�سِّ
»بداخل���ك«؛ فتق���ول: »اإل���ى اأ�سرك«؛ مم���ا يعن���ي اأن دخولها 

لداخله يعني اإيغالها في الاأ�سر.

اأما رواية »رايحين على فين؟!« فهي رواية �سديدة التميز من 
بين تج���ارب محمود الطهطاوي، ولعل اأبرز ما يلفت الانتباه 
اإليه���ا؛ ه���و ا�ستخدام منطق���ة الاإظلام اأو الاإعت���ام الدلالي: 
ب���ت الروايةُ الواقعةَ  ب���وؤرة التنوير الرئي�سة للرواية؛ حيث غَيَّ
التي حدثت ل�سليمان ال�سيمي، تغييباً فنياً مق�سوداً، واكتفت 
باأن���ه لون من الج���رم الاجتماع���ي، الذي اأع���ان البحث عن 
اأ�سباب���ه الكاتبَ في اإ�ساءة اأبعاد �سخ�سية �سليمان ال�سيمي، 
ه���ذا التغييب للواقعة لا على �سبيل الت�سويق واإنما على �سبيل 

الات�س���اع، ف�سليمان �سخ�سية وطن، �سخ�سية �سعب؛ اأجزاوؤه 
لم تلق م�سيرها بالاأ�سلوب نف�سه، واإن لاقت الم�سير نف�سه، 
ف�سليمان ال�سيمي قُتل م�سنوقاً جاحظ العينين، بو�سف ذلك 
وحدة م�سير، اأو لنقل توحيد م�سير مع الواقع العربي. وقد 
حر�ست الرواية على اإخفاء تف�سيل الواقعة وم�سهدها حتى 
ق���رب نهاي���ة الرواية ب�سب���ع �سفحات، وهو ما يوؤك���د اأن هذا 
التغيي���ب مق�سود ات�ساع���اً، فلم ي�ساأ الكات���ب الطنطنة بهذا 
الرمز، ب���ل تركه اإ�سارةً توحي ولا تُبت���ذل؛ فتثير النف�ش اإليه 

من حيث لا يُرى.

اأم����ا روايته »للكبار فقط« فتعر�ش �سراعاً وجدانياً يعتمل 
داخ����ل روائي لم ينل حظ����ه من ال�سهرة عل����ى الرغم من 
اإفراطه في الاإخلا�ش لفنه، فقرر اأن يكتب رواية مثل تلك 
الرواي����ات التي تذيع ب�سبب خروجها ونداء الغريزة فيها، 
باخت�س����ار اأراد الروائي/البط����ل لنف�س����ه اأن يكتب رواية 

ر عن التمرد الفكري. )للكبار فقط �ش 14(. تعبِّ

ف�»للكبار فقط«، رواية م�ستفزة وملب�سة حقيقة، لكنني اأرى 
اأنها رواي���ة بالمعنى الكامل، فهي تب���داأ بال�سراع الدرامي 
المحتدم بين الكات���ب والو�سط الاأدبي، وبينه وبين ال�سللية 
الاأدبي���ة والنق���اد، فيه���ا �سخ�سي���ات نمطي���ة و�سخ�سيات 
غي���ر نمطي���ة، فمن �سخ�سياته���ا النمطي���ة - واإن خفتت - 
الزوجة والاأولاد وبيئتهم النمطية، حيث تنقل ابنته رواياته 
اإل���ى زميلاتها، اأم���ا الجانب غي���ر النمطي فه���و يتمثل في 
�سخ�سي���ات غير اإن�ساني���ة، اإنما �سخ�سي���ات اعتبارية مثل 
الرواي���ات التي ي�س���ارع تجاربها وح���الات ذيوعها، ومنها: 
���اب الذين يُحب  »بره���ان الع�س���ل«، و»اأنا ه���ي اأن���تِ« والكُتَّ
اإبداعاته���م ويحترم فكرهم، مثل محف���وظ وعبد القدو�ش 
والغيطان���ي وف���وؤاد قندي���ل وجبري���ل والكف���راوي والقعي���د 

وخيري �سلبي وغيرهم.

وقد اأنهى الكاتب روايته بنهاية هادئة فيها العدول المبرر 
عن الفكرة الرئي�سة للرواية، وذلك الهدوء ربما كان من 
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»�سلم���ى« الموجوعة من فعلهن، من غيرتهن 
وحقده���ن عليها وعلى »ال�سام���ق« والق�سر، 
وعل���ى كل ما يمت له���ا ب�سلة، بل من في كل 
البلدة يكن لها كرهاً غريباً منذ اأن ح�سرت 
وت�سلَّم���ت الق�سر، هذا الق�س���ر الذي �سنع 
هذه البل���دة، »ال�سامق« هو الذي و�سع حجر 
ل رمالها اإلى حدائق  اأ�سا�سها، هو الذي ح���وَّ
غن���اء، كانت مج���رد اأر����ش خرب���ة، فلماذا 
يعاملونها بهذه الطريقة ؟! ، لماذا يحقدون 
عل���ى »ال�سام���ق« �ساح���ب الف�س���ل عليه���م 

جميعاً، لماذا .. لماذا ؟!! . 
فلتك���ن ي���ا »قا�س���م«، ق���دري المن�س���ود، بك 
عرف���ت الحياة، وبك اأنت�س���ل وجعي من هذه 
البلدة الت���ي �سلمتني للوجع، وحاكمتني دون 

قا�شٍ، واأكلت اأنوثتي ولاكتها.

********

كنت تمتلكينه ويمتلكك، تنظرين اإلى عينيه 
فتقرئين ما بداخله، كل �سيء تحول وتبدل، 
ماذا حدث يا �سلمى؟ يا �سلمى ماذا حدث؟!، 
تنظري���ن في عيني���ه فتخرجين باألف علامة 
ا�ستفه���ام، التاأمل في وجهه كان ياأخذك من 
كيانك اإلى عالم جميل رائع، الاآن ينقلك اإلى 

بحر من الحيرة .
هل تغير كما تغيرت اأ�سياء كثيرة حولك ؟ .

هذا غريب، ل���م تعتده من قبل، هذا التحول 
اأزعجها، لاأول مرة ت�سعر بغمو�سه، كان كتاباً 
مفتوح���اً من قبل، ما يحدث له جديد عليها، 
هل ت�سك���ت اأم تواجه، وم���اذا يفيد الحديث 
يا»�سلم���ى«، يا �سلمى ماذا يفيد الحديث ؟!، 
وكاأن الدم���ع �سبقها، وهي تتكور في ال�سالة 
تداع���ب بالريم���وت قن���وات التلفزي���ون دون 

تركي���ز، من���ذ اأن ع���اد وفي ي���ده ال�سحيفة، 
ل، ه���ل �ستفق���ده؟. هل  ���ر وتب���دَّ وحال���ه تغيَّ

يتركها ويرحل ؟.
هل ما حدث له طبيعي ؟ هل هو الحنين اإلى 
الاأهل وال�سحب ؟ هل هو محق، هل من حقه 

اأن يعود اإلى الوراء، ينب�ش في ما�سيه ؟؟.
اإيه يا �سلمى !!

وهي تقف وت���دور حول نف�سه���ا بع�سبية في 
الغرفة ، ت�سعر كاأنه���ا �سيقة برغم ات�ساعها 
المعلق���ة عل���ى  ال�س���ور  الملح���وظ، ترم���ق 
الجدران، تتوق���ف عند ال�سورة القريبة من 
ال�سباك، تتاأملها وكاأنها تراها للمرة الاأولى، 
تط���ل البن���ت بنظرته���ا الحائ���رة، عيناه���ا 
ال�س���وداوان تنظ���ران اإل���ى المجه���ول، يدها 
القاب�سة عل���ى �سدرها الب�ش تحاول مواراة 
ه���ذا الاأخ���دود الغائر ال���ذي يطل م���ن بين 
جبلين، الاإطار الاأ�سود حولها وكاأنه قيد ي�سل 
حركته���ا، كل ما فيها ينب����ش بالحياة، ولكن 
ه���ذا البرواز اللعي���ن، بلونه القات���م يجعلها 

مجرد �سورة تطل من على الحائط .
امت���لاكك ل���ه كان ي�سع���رك بالق���وة، لق���د 
حا�سرت���ه ب���كل اأ�سلحت���ك من اأج���ل نف�سك 
فق���ط، و�سعتِ���ه داخ���ل قف�س���ك اأن���ت لك���ي 
تحقق���ي حلم اأم���ك المقه���ورة الت���ي تر�سم 
�سعادته���ا و�سعادت���ك ، لق���د حا�سرتِ���ه بكل 
م���ا منحك الله م���ن اأ�سلحة الاأنث���ى الجميلة 
لين�سى الاأه���ل وال�سحب، لين�س���ى اأحلامه، 
ما�سي���ه، يولد على يديك م���ن جديد، والاآن 
تبدل وتغير، منذ اأن �ساهد ال�سحيفة، وعاد 
اإليك يحملها في يده، نظراته تبدلت، نبرات 

�سوته تبدلت، جنونه بك تبدل.
الم���كان  وتخت���رق  الناف���ذة،  م���ن  تقت���رب 
ال�سام���ت وق���ت القيلولة ، يلف���ح وجهها حر 

�سهر يوليو الذي يخت���رق ال�سباك، فتتراجع 
قليلًا، وهي تركز ب�سرها على البئر، لا اأحد 
حول���ه، لا �س���يء اإلا الفئران تلع���ب وتلهو في 
ه���دوء وثقة، وكل���ب م�ستلق تح���ت التعري�سة 
المجاروة له، ي�ستظل بظلها من حر القيلولة 
القات���ل، كل �س���يء حولها �سام���ت، حتى اإن 
دقات ال�ساعة المعلقة في ال�سالة المجاورة 
للغرفة تخترق المكان وكاأنها بجوار اأذنيها، 
الاأريك���ة  عل���ى  وت�ستلق���ي  ال�ست���ارة،  تزي���ح 

المواجهة لجهاز التلفزيون.
اتركي���ه يا �سلم���ى، اأطلقي �سراح���ه، اجعليه 
ينطلق، ينب�ش في ما�سيه.. حتى لا يهرب بلا 
ع���ودة. لا تخافي من انطلاقه يا �سلمى، فهو 
يحبك، ولا ي�ستطيع الا�ستغناء عنك، اتركيه 
يا �سلمى يطير ويح���ط في اأي مكان، �سيعود 
لل�»غي���ة« �سيع���ود لك، وت�سبحي���ن بين كرات 

دمه، وتع�سكرين في �سفائحه الدموية.
يتنف�س���ك ي���ا �سلم���ى، تمنحينه الحي���اة بكل 
زخمه���ا واأريجها، اأنت الحي���اة .. لو غادرك 

�سيموت.

مقطع من رواية بئر الع�ضل

ورائ���ه بعد اإ�ساري اإلى الحال���ة التي يعي�سها الكاتب الذي 
يحت���رم قيمه وتقاليده وله قاع���دة ومرجعية ينطلق منها 
ويحافظ عليها؛ يق���ول: »من حقي اأن اأجدد واأداعب تلك 
القوال���ب الجامدة، ولكن لن اأخ���رج عن �سياق المجتمع، 
ي���ه من اأج���ل اأن يلب�ش ثوب���اً جميلًا...؛ لن  واإن كن���ت اأُعَرِّ

اأرم���ي بقلم���ي ف���ي المنظق���ة المظلم���ة، واأ�سخب���ط تلك 
ال�سخبطات الق���ذرة، �ساأجعل اأولادي يهدون كتاباتي اإلى 
اأ�سدقائهم..، يكفيني اأن تكون �سيرتي طاهرة، ونظيفة، 
وربما يكت�سفني يوماً ما ناقد، فيبحث عن قبري المنعزل 

وي�سع وردة«.

محمود الطهطاوي
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تذوي ...هذه الزهرة التي 
تشبه قلب الإنسان

ق�ضيدة  )مائة  كتاب  مقدمة  في 
من اللغة اليابانية(، يذهب ال�ضاعر 
كينيث  الأمريكي  والمترجم 
1982م(   -  1905( ريك�ضروث 
نقاءً،  اأكثر  الياباني  ال�ضعر  اأن  اإلى 
حين  ال�ضعر  جوهر  اإلى  واأقرب 
المكتوب  ال�ضعر  مقابل  في  يو�ضع 
بالإنجليزية اأو ال�ضعر الغربي على 
وجه العموم. ال�ضاعر عبد الوهاب 
اأبو زيد يختار ن�ضو�ضاً من ق�ضائد 

التانكا ويترجمها اإلى العربية.

ياأت���ي تميز ال�سع���ر الياباني واختلافه، كما ي���رى ريك�سروث 
م���ن كونه يحتف���ي بالتجربة ال�سعري���ة اأو الاإن�سانية المح�سة 
ويو�س���ك اأن يقت�سر على ذل���ك دون اأن يتج���اوزه لتحقيق اأو 
بل���وغ اأية اأهداف اأخرى لا تكون عادة وثيقة ال�سلة بالتجربة 
ال�سعرية. ذلك فيما يخ�ش المحتوى اأو الم�سمون. اأما فيما 
يتعل���ق بال�سكل، فمن الوا�س���ح اأن الق�سائد اليابانية اإجمالًا 
تميل اإل���ى الق�سر؛ فالاأ�سكال ال�سعري���ة اليابانية اأق�سر من 
الاأ�س���كال ال�سعري���ة لغالبي���ة الثقافات الاأخ���رى، ولعل اأ�سهر 
تل���ك الاأ�سكال ال�سعرية واأو�سعها انت�ساراً هو ق�سيدة الهايكو 
المتكونة من �سبعة ع�سر مقطعاً �سوتياً فح�سب. اأي اأن طولها 
لا يتج���اوز الاأ�سط���ر الثلاثة. وقد لاقى ه���ذا ال�سكل ال�سعري 
رواجاً كبيراً في الثقافة الغربية على وجه الخ�سو�ش، و�سار 
عديد م���ن �سعراء اللغ���ة الاإنجليزية يكتب���ون ق�سائد هايكو 
باللغ���ة الاإنجليزية مبا�سرة. ولم يكن ال�سعر العربي الحديث 
بعيداً ع���ن موجة التاأثر بال�سعر اليابان���ي، وق�سيدة الهايكو 

على وج���ه الخ�سو�ش عبر الترجمات الاإنجليزية والفرن�سية 
على الاأغلب. 

المو�سوعات والثيمات التي تغلب على هذا ال�سعر هي التغني 
بجم���ال الطبيع���ة عموماً والح���ب وبع�ش المواق���ع الطبيعية 
الم�ستهرة بجمالها، وحي���اة الرهبان الهادئة، والموت الذي 

هو نهاية كل �سيء.
م مجموع���ة مخت���ارة مترجم���ة م���ن كتاب  فيم���ا يل���ي نق���دِّ
ريك�س���روث الاآنف الذك���ر، وهي في معظمه���ا تنتمي لل�سكل 
ال�سع���ري المعروف با�س���م »التانكا«، وهي عب���ارة عن ن�ش 
�سعري يتكون من واح���د وثلاثين مقطعاً �سوتياً وفق النمط 
7-7-5-7-5. وق���د بق���ي هذا ال�س���كل ال�سع���ري مهيمناً على 

الاأ�س���كال ال�سعري���ة الاأخ���رى لفترة زمني���ة طويل���ة، اإلى اأن 
�سحبت الب�ساط من تحت قدميه فيما بعد ق�سيدة الهايكو، 
الت���ي لا زالت فيما يب���دو ت�ستهوي كتاب ومحب���ي ال�سعر في 

كافة اأرجاء العالم.
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مررت بالقرب من الشاطئ
في تاغو ورأيت

الثلج يهطل، وكان محض بياضٍ،
هنالك فوق قمة فوجي.

يامابي نو آكاهيتو

فوق فوجي ياما
تحت قمر منتصف الصيف

يذوب الثلج، ويهطل
مرة أخرى في الليلة ذاتها.

آكاهيتو

الرذاذ يعلو فوق
الينابيع الساكنة في آسوكا.

للذاكرة جذوة
عصية على الخمود.

آكاهيتو

لوددت لو كنت لصيقاً بك
كما تلتصق التنورة المبتلة

بجسد الفتاة التي تجمع الملح 
فأنا لا أكف عن التفكير فيك.

آكاهيتو

ما كان علي أن أنتظر طوال هذا الوقت
كان من الأفضل

لو أنني أسلمت جفني للنوم والأحلام،
من أن أراقب الليل وهو يتصرم،
وهذا القمر البطيء وهو يغيب.

السيدة آكازومي إيمون

رغم أن نقاء ضوء القمر قد أخرس
كلاًّ من البلبل وصرصار الليل، إلا أن طائر 

الوقواق
وحده يظل مغنياً طوال الليلة المتشحة 

بالبياض.
مجهول

لنقاء ضوء القمر 
المتدفق في السماء الشاسعة

جلال باهر حتى أن الماء الذي
تمسه أشعته يستحيل إلى جليد.

مجهول

في عصفة ريح تتبعثر قطرات الندى 
البيضاء

فوق عشب الخريف
مثل عقد مقطوع.

بونيا نو آساياسو

أفكر في الأيام التي
مضت قبل أن ألتقيها

حين لم أكن أشكو
من أية متاعب تقض مضجعي.

فوجيوارا نو أسوتادا

لو أن رياح السماء
تهب فقط لتغلق أبواب

أروقة الغيم، لكان
بوسعي أن أحظى برفقة

هؤلاء الصبايا الفاتنات لبرهة قصيرة من 
الوقت.

الراهب هينجو

في جبال الخريف
تتساقط الأوراق الملونة.

لو كنت أستطيع أن أعيدها من حيث هوت،
لكان ما زال بوسعي أن أراها.

هيتومارو

لن أسرح شعري
هذا الصباح

فقد اتخذ من يد حبيبتي
وسادة له طوال الليل.

هيتومارو

لقد اشتعل رأسك شيباً
في حين ظل قلبك

معقوداً بقلبي.
وليس لي الآن

أن أحلّ تلك العقدة.
هيتومارو

الأوراق الملونة أخفت السبل
فوق الجبل الخريفي

فكيف لي الآن أن أعثر على حبيبتي،
التي تجول في طرق لا علم لي بها؟

هيتومارو

حين تركت حبيبتي
في قبرها فوق جبل هياكيتي

واتخذت طريقي نزولاً من الجبل،
أحسست كما لو أن الموت قد غطّاني 

بردائه.
هيتومارو

هل سيدوم حبه لي؟
لا أستطيع أن أقرأ ما بقلبه.

هذا الصباح تبدو أفكاري
شعثاء مثل شعري الأسود.

السيدة هوريكاوا

أخرج من العتمة
لأدلف شارعاً معتماً

لا يضيئه سوى القمر
البعيد الذي يرى بعيداً عند طرف الجبال.
إيزومي

قطرات الندى العالقة
لم تجف من حواف أوراق الأشجار

غابة التنوب
قبل أن يرتفع ضباب

مساء الخريف.
الراهب جاكورين

نهر إيزومي
يغمر بمده سهل ميكا.

هل سبق لي أن التقيت بها قط؟
ولماذا يخامرني الشوق إليها؟

فوجيوارا نو جو- كانيسوكي

ربما امتد بي العمر حتى
أشعر بالحنين إلى هذا الزمن
الذي أنا فيه في غاية الشقاء،

فأتذكره وقد تملكني الحنين إليه.
فوجيوارا نو كيوسوكي

حين خرجت 
في حقول الربيع لأقطف

أولى بشائر الخضرة لأهديها لك
تساقط الثلج فوق أكمامي.

الإمبراطور كوكو

دون أن يلحظها أحد تذوي في العالم
هذه الزهرة التي تشبه قلب الإنسان.

كوماتشي

أستطيع أن أحس بالوحدة
تنمو في قريتي الجبلية

حين تختفي الأزهار وعيون
الناس معاً.

ميناموتو نو مونيوكي

شخص ما يعبر،
وبينا أتساءل 

إن كان هو،
يكون قمر منتصف الليل

قد غيبته الغيوم.
السيدة موراساكي شيكيبو

لا تدع لابتسامتك أن ترتسم على وجهك
مثل جبل أخضر

تعبره غيمة بيضاء.
فلسوف يدرك الناس أننا عاشقان.

ساكانوي

طوال ليلة 
من القلق أنتظر.

وفي نهاية المطاف يتسلل الفجر
من شقوق الكوخ
قاسياً كما الليل.

الراهب شون- إي

أجل إنني عاشق.
كانوا يتحدثون عني
قبيل طلوع النهار،

رغم أن الحب أدركني
دون أن أدرك كنهه.

ميبو نو تادامي

كلا، ليس هنالك من سبيل 
لسبر غور الإنسان.

ولكن في مسقط رأسي
لا تزال للأزهار نفس

الرائحة كما كانت دائماً.
تسورايوكي

الضباب يطفو فوق مرج الربيع.
وقلبي يشكو الوحدة.

وثمة بلبل يغرد في الغسق.
ياكاموتشي

مكثنا معاً
لبرهة قصيرة من الزمن،

وكنا نحسب أن حبنا
سيدوم ألف عام.

ياكاموتشي

الأيّل فوق جبل أشجار الصنوبر،
حيث ما من أوراق متساقطة،

يعرف بقدوم الخريف
من خلال صدى صوته فحسب.

أوناكاتومي نو يوشينوبو



قول آخـر

ظه����ر �سكل جديد م����ن الكتابة الاإبداعية ف����ي الاأدب العربي 
المعا�س����ر، وق����د راح بع�ش عا�سق����ي هذا اللون م����ن الحفر 
الاإبداع����ي يتهافتون على ب����ثّ مرئياته����م وروؤاهم وهمومهم 

وتطلعاتهم عبره ومن خلال اإطاره الفني.

هذا ال�سكل الجديد يُعرف ب�فن )الق�سة الق�سيرة جداً(.. 
واإن كانت فن����ون الكتابة في بع�����ش الاآداب العالمية الاأخرى 
قد عرفت هذا الفن الاأدبي قبل عدة عقود خلت، مثل الاأدب 
الفرن�س����ي والاأدب ال�سوي����دي، والاأدب اليابان����ي الذي عرف 
هذا اللون م����ن الاأدب بو�ساطة فن »الهايكو« الذي هو عبارة 
ع����ن بيت واحد من ال�سعر مكتوب ف����ي ثلاثة اأ�سطر يت�سمن 

اأفكاراً عميقة اأو اأحا�سي�ش عارمة اأو م�سهداً موؤثراً.

����ة الق�سي����رة ج����داً، لي�ست ه����ي فن الق�س����ة ولا فن  والق�سّ
الرواي����ة ولا ف����ن المقال ولا حتى فن الخاط����رة.. اإنها عبارة 
ع����ن وم�سة م�سعّة اأو ب�سمة مكثفة، تتكفل بت�سوير اإح�سا�ش 

اأو م�سهد اأو فكرة.

وم����ن الناحي����ة التاريخية ين�س����ب بع�ش موؤرخ����ي الاأدب هذا 
الفن ال�س����ردي اإلى الاأديبة الفرن�سي����ة »ناتالي �ساروت« التي 

الق�ضة الب�ضمة .. ذلك 
الفن البديع !!

والن����زوع التجري����دي، لكنها م����ع ذلك قائمة عل����ى عن�سري 
المفاج����اأة والوم�س����ة ال�سريع����ة اأو م����ا يُ�سم����ى الاقت�س����اب 
ال�سردي، والانتقال عبر ال�س����ورة المركبة. ولهذه الاأ�سباب 
يمك����ن القول باأن الق�س����ة الق�سيرة جداً جن�����ش اأدبي قائم 
بذات����ه ذو اإمكانات تعبيرية خا�س����ة، لكنه يحفل بالكثير من 
ال�سعوب����ات المتكئ����ة على الاختزال والتكثي����ف، اأو ما يُعرف 

بالاقت�ساد اللغوي.

وعب����ارة »جداً« في ا�س����م هذا الفن الاأدب����ي الاإبداعي، ت�سير 
اإل����ى اأهم مميزاته المتمثلة ف����ي ق�سر الحدث وقوة التكثيف 
وبلاغ����ة ال�سرد، بحيث لا يبرحها الق����ارئ دون اأن تترك في 
مراآة نف�سه ديناميكي����ة ذهنية تقوده اإلى اآفاق رحبة للقراءة 
واإعادة القراءة، واأحياناً التلذذ بال�سور الذهنية والمرئيات 

الغرائبية اأو الدراماتيكية.

اأما عن اأهم ما يميّزها ع����ن فن الق�سة الق�سيرة الم�سهور 
ف����ي كلّ اآداب ال�سع����وب ولغاتها، اأنها وم�س����ة �سريعة لا تت�سع 
للتف�سي����ل، اإ�سافة اإل����ى �سعرية اللغة القائم����ة على التناظر 
م����ا بين الاإيقاع الداخلي والمو�سيق����ى الخارجية. وكذا �سدة 
الاهتمام بعن�سر المفاجاأة.. وعليه ي�سحّ القول باأنها اأقربُ 

اإلى ق�سيدة النثر منها اإلى الق�سة الق�سيرة.

كم���ا اأنه���ا تختلف اأي�س���اً عن ف���ن الخاطرة، م���ن جهة اأن 
اللغ���ة الم�ستعمل���ة ف���ي الق�س���ة الق�سيرة ج���داً لي�ست لغة 
مبا�س���رة اأو تقريرية، بينما لا يُ�ست���رط ذلك في الخاطرة. 
كم���ا اأن الخاطرة لا تقوم على عن�س���ر التكثيف، فقد تاأتي 
ف���ي �سفحة اأو �سفحتين اأو اأكث���ر، بينما لا ت�ستغرق الق�سة 
الق�سيرة جداً �س���وى بع�ش الاأ�سطر المعدودة، بل قد تاأتي 
اأحياناً في �سطرين اأو ثلاثة!! ومع ذلك تترك اأثراً اأو انفعالًا 
اأو حت���ى األماً اأو خد�ساً اأو ربما ا�ستبطاناً اأو تمثلًا في الذات 

المفكرة للقارئ.

ومن اأراد التاأكد بنف�سه مما ذكرناه فما عليه �سوى اأن يعمد 
اإلى اختيار باقة من النماذج الممتازة من هذا الفن الاأدبي 
واأن يقب���ل على مطالعتها واأن يتفاعل مع م�ساهد و�سخو�ش 
واأح���داث هذا الفن الذي يلمّ���ح ولا ي�سرّح، ويُ�سعّ وم�سةً لا 
تكف���ي للروؤية، لكنها ت�سمح بفتح اآفاق التخييل وال�سروع في 

مهارة التفكيك واإعادة البناء.

كتب����ت هذا الل����ون الاأدبي ون�سرت����ه لاأول مرة �سن����ة 1932م، 
في �س����ورة مجموعة ق�س�سية �سغي����رة بحجم كُتيب الجيب 
بعن����وان )انفعالات(.. لكن بع�ش الباحثين ي�سكك في ذلك، 
وين�س����ب ه����ذا الفن الاأدبي اإل����ى اأديب عراق����ي يُدعى »نوئيل 
ر�سام« الذي كتب ق�سة ق�سيرة جداً �سنة 1930م، ون�سرها 
تح����ت عنوان )موت فقي����ر(، اأي قبل ظه����ور ق�س�ش ناتالي 

�ساروت ب�سنتين.

فالق�س����ة الق�سيرة جداً من حيث الماهية والبناء فن نثري 
قوام����ه اأو اأ�سا�س����ه تكوي����ن حكائ����ي �سردي هند�س����ي جمالي 
معرفي، يف�س����ي بالذات الاإبداعية اإل����ى مناخات وف�ساءات 
غير مح����دودة، موؤطرة بنزع����ة غرائبية موغلة ف����ي الذاتية 
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على الرغم من تعدد وظائف القناع خلال 
التاريخ، وح�ضوره الدائم في كل الثقافات 

والح�ضارات، فاإن طغيان بع�ض ا�ضتعمالاته 
على غيرها دفعت الوجدان العام اإلى 

اختزال �ضورته ومعانيه بكونه نقي�ض الهوية 
الحقيقية وخافيها.. اإنه الوجه المزيَّف 

الذي يلف بالغمو�ض الوجه الحقيقي لدوافع 
مختلفة. وهذه ال�ضورة، على �ضحتها، تبقى غير 

دقيقة ولا كاملة. في هذا الملف ي�ضتك�ضف 
عبود عطية عالم القناع الممتد من متاحف 

العالم اإلى البقالة المجاورة لنا، والذي ح�ضر 
ولا يزال يح�ضر على وجوه لا يمكن تخيل اأية 

�ضلة ما بينها، من ملوك الح�ضارات القديمة 
اإلى الاأطباء اليوم، ومن خنادق الحروب 

القديمة اإلى الحديثة منها، ومن الفر�ضان اإلى 
عمال البناء والريا�ضيين، ومن الممثلين على 

خ�ضبات الم�ضارح اإلى.. الل�ضو�ض.
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فالإن�س���ان بطبعه عدو ما يجهل، فكي���ف الحال اإذا كان ما يجهله 
ه���و في هوي���ة �سخ�ص عل���ى تفاعل مع���ه؟ ولهذا، ف���اإن وقع كلمة 
»القن���اع« في النف����ص يثير الحذر م���ن المجه���ول والغام�ص، من 
 الهوي���ة المزيف���ة والدواف���ع اإلى تزييفه���ا. نعم، ا�ستخ���دم القناع
ول ي���زال ي�ستخدم من���ذ اآلف ال�سنين كحاج���ب لحقيقة الهوية. 
ولكننا عندما نراجع كل عوالم الأقنعة نجد اأنه من الأ�سح القول 
اإن وظيفت���ه الأ�سا�سية تكمن في كونه الحاجز الفا�سل بين الذات 
وكل ما هو خارج عنها، دون اأن يعني ذلك بال�سرورة و�سع الهوية 
مو�س���ع التبا�ص. اإذ ت�سمل هذه الوظيف���ة الرئي�سة وظائف عديدة 
ت�سترك كلها في قطع التوا�سل والتبادل بين الوجه كغلاف للذات 
ومنف���ذ اإليه���ا، والخارج ب���كل ما فيه، �س���واء تعلَّ���ق ذلك بملامح 
وجه ل����ص ل يجب اأن ت�سل اإليه عين �ساه���د، اأو بالجراثيم التي 

ر  ل يج���ب اأن ت�س���ل من الخ���ارج اإلى ال���ذات عبر الوج���ه. اإذ طوَّ
الإن�سان خ���لال اآلف ال�سنين اأنماطاً من الأقنعة ل ح�سر لها ول 
�سلة ما بينها. ف�سنعها من الذهب والخ�سب والنباتات والأقم�سة 
والبور�سلين والبرونز والورق والبلا�ستي���ك.. واقت�سر اأحياناً في 
دها اأحياناً بمناظير  تزويده���ا على فتحات للاأنف والعيني���ن، وزوَّ
اإلكتروني���ة وم�س���افٍ للغ���ازات ال�سام���ة اأو الجراثي���م.. واإن كان 
بع����ص الأقنعة مثيراً للخوف اأو القلق، فاإن بع�سها الآخر قد يكون 
م�س���در طماأنين���ة. واإن دخل بع�سه���ا في اإطار ال�س���رورات، فاإن 
بع�سها الآخر يكاد اأن يكون �سورة للترف. ومهما كان �سكل القناع 
ووظيفت���ه المبا�س���رة، فهو لم يغب يوماً ع���ن اأي مجتمع. ن�ساهده 
يومي���اً دون اأن نلحظ وجوده. وف���ي عدم ملاحظة وجوده لغز اآخر 

يُ�ساف اإلى األغازه العديدة.

ل  اإذا كان���ت مهم���ة القن���اع في لف وجه �ش���احبه بغمو�ض ي�ش���كِّ
تحدياً للناظر اإليه، فاإن اأكبر نجاحات القناع في هذا المجال 
هي في لف نف�شه بغمو�ض اأكبر، حتى ليبدو هو نف�شه اأحجية 
يتطلَّ���ب فهمه���ا التجوال عبر التاريخ ب���كل ما فيه من ثقافات 
واأنماط حياة وفنون وعلوم. ولأن ملامح وجه الإن�شان ت�شكِّل 
الهوي���ة المميزة ل�شخ�ش���ه عن كل الآخري���ن، فاإن تغطية هذه 
الملام���ح باأخرى غير حقيقية ي�ش���بح تعبيراً عن وجود دافع 

ما اإلى ذلك، وكثيراً ما يكون هذا الدافع مثيراً للقلق. 
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تاريخ القناع ومنشؤه 
العسكري

حت���ى اأوا�س���ط الق���رن الع�سري���ن، كان الموؤرخ���ون يربط���ون ن�س���اأة القناع 
بالديان���ات الوثنية القديمة، نظراً لكث���رة ما و�سلنا من ن�سو�ص ت�سير اإلى 
ذلك، واللُّقى الأثرية التي تدعم هذه النظرية واأقدمها قناع يعود اإلى الألف 

ال�سابع قبل الميلاد، وهو محفوظ اليوم في اأحد متاحف فرن�سا.
ولك���ن الدرا�سات المتاأنية التي بداأت ف���ي اأوا�سط القرن الع�سرين وتناولت 
الر�سوم الجدارية التي اكت�سفت في نحو ع�سرة مواقع مختلفة )معظمها في 
ح رد ن�ساأة القناع اإلى دوافع حربية. فبع�ص هذه الر�سوم  اأوروبا( باتت ترجِّ
العائ���دة اإل���ى الع�س���ر الباليوليت���ي )30,000 اإل���ى 40,000 �سنة قبل 
الميلاد(، توؤكد اأن المحاربين اآنذاك كانوا يغطّون اأوجههم باأقنعة 
من الطلاء وجلود الحيوانات. وظلَّت القبائل الهمجية في اأوروبا 
ع محاربيه���ا باأقنعة تمثل حيوانات  )وخا�س���ة في �سمالها( تقنِّ
ومخلوقات مخيفة خلال غاراتها على المدن المتح�سرة حتى 

اأيام الإمبراطورية الرومانية وما بعدها بب�سعة قرون.

وا�ستخ���دام القن���اع بغية اإرهاب العدو من قب���ل الجيو�ص، اأو بع�ص 
فرقه���ا في الح�س���ارات القديمة معروف عند الإغري���ق والرومان، وخلال 
الق���رون الو�سطى في اأوروبا، وحتى عن���د المقاتلين ال�ساموراي في اليابان 
وقبائ���ل الهن���ود الحمر في اأمريكا، وله���ذا كان على القن���اع اأن يمثِّل وجهاً 

�سخماً، قبيحاً وغا�سباً، اأو طلاء الوجه باألوان وخطوط  تجعله كذلك.

في القرون الوسطى اللغز 
البندقي

و�سهد القن���اع في القرون الو�سطى تطورات عديدة ف���ي وظائفه واأ�سكاله. 
فعلى ال�سعيد الع�سكري، ظهرت وظيفة جديدة للقناع تكمن في حماية وجه 
المقاتل من �سربات ال�سي���وف والرماح، بدلً من اإرهاب العدو. فاأ�سبحت 
ات والدروع المعدنية التي يعلوها قناع معدني بدوره يغطي الوجه، من  البزَّ
م�ستلزمات الفرو�سية خلال الحروب ال�سليبي���ة، واأي�ساً خلال المبارزات 

الريا�سية الع�سكرية.
وم���ن الوظائف الأخرى التي ظهرت في تلك الفت���رة اأي�ساً، كان ا�ستخدام 
القناع ب�سكل دائم من قبل النبلاء والملوك والأمراء الذين كانوا ي�سابون 
بالبر����ص، وواحد من اأ�سهرهم هو ملك القد����ص الإفرنجي بولدوان الرابع 
الذي عا�سر �سلاح الدين، وكان م�ساباً منذ �سن مبكرة بالبر�ص، فاأم�سى 
ال�سنوات الأخيرة من عمره ووجهه مغطى بقناع من الف�سة، لتخبئة الت�سوه 
الفظي���ع الذي كان يطراأ على وجه���ه. ويُروى اأن ل اأح���د �ساهد وجهه على 
حقيقت���ه، اإل اأخته الملكة �سيبيلا، وكان ذلك عن���د احت�سار الملك. ولكن 
اأغرب ما طراأ على عالم القناع والتقنع منذ ذلك الحين وحتى يومنا هذا، 
كان ف���ي مدينة البندقي���ة الإيطالية، حيث اأ�سبح القن���اع معلماً من معالم 
المدينة. واأكثر من ذلك، جزءاً من اللبا�ص اليومي، وهو ما لم يح�سل في 

اأي مكان اآخر في العالم.

تعود علاقة البندقية بالقناع اإلى القرن الثاني ع�سر. ويروى في هذا ال�سدد 
ى اآنذاك »الجمهورية ال�سامية« في  اأنه بعد انت�سار المدينة التي كانت تُ�سمَّ
مون  معركة �سد بطريرك اأكويليا جرت في العام 1162م، �سار �سكانها ينظِّ
مهرجان���اً �سنوياً للاحتفال بذكرى النت�س���ار. واأول وثيقة توؤكد ا�ستخدام 
القناع خلال هذا الحتفال ال�سنوي الذي ا�ستمر حتى القرن الثامن ع�سر، 
تعود اإلى القرن الثالث ع�سر، وهي عبارة عن فقرة وردت في قرار لمجل�ص 

عين المقامرة. المدينة، يحظر على المقنَّ

ر الموؤرخي���ن، راح �سكان البندقية  ولك���ن تدريجياً، ولأ�سباب ل ت���زال تحيِّ
ي�ستخدم���ون الأقنعة ف���ي الحياة اليومي���ة، وخلال تجوالهم ف���ي الأ�سواق. 
عين،  فظهر في القرن الرابع ع�سر قانون يحظر بع�ص الأن�سطة على المقنَّ
وف���ي اأواخر عهد جمهورية البندقية كان���ت القوانين قد ت�سددت كثيراً في 
ا�ستخ���دام القناع في الحياة اليومية، ولكن التقاليد المتوارثة كانت اأقوى، 
وفر�س���ت ال�سم���اح بذل���ك لفترة محددة م���ن ال�سنة ما بي���ن الخام�ص من 
اأكتوبر وحتى الخام�ص والع�سرين من دي�سمبر. ومن ثم لفترة ثانية تبداأ في 

ال�ساد�ص والع�سرين من دي�سمبر وتمتد حتى ثلاثة اأ�سهر تقريباً.
وف���ي تف�سير هذه الظاهرة التي لم تعرفها الحياة اليومية في اأي بلد اآخر، 
يق���ول الباحث الأمريكي جيم�ص جون�سون في كتاب ن�سره في العام 2011م 
بعنوان »البندقية المجهولة، الأقنعة في الجمهورية ال�سامية«، اإن ا�ستخدام 
القن���اع به���ذا ال�س���كل كان رداً خا�س���اً بالبندقي���ة على الت�س���دد البالغ في 
التراتبية الجتماعية والف�سل بين الطبقات، وخا�سة بين النبلاء والعامة، 
فه���ذه التراتبي���ة تزعزعت بفعل التج���ارة البحرية التي نج���م عنها ظهور 
طبقة جديدة من البرجوازيين الأغنياء الذين توافرت لهم بف�سل ثرواتهم 
فر����ص التوا�س���ل الجتماعي مع النبلاء، ولكن تحت���م اأن يكون ذلك بعيداً 

اأنا�ض مقنَّعون في ق�شر �شي�شتياري ي�شاركون في مهرجان البندقية
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عين اإخفاءً لهوياتهم الحقيقية.  ع���ن الأعين، ف�سارت ال�سوارع تعجّ بالمقنَّ
ر الحِرفيون في البندقية طرزاً مختلفة من الأقنعة  وطوال هذه القرون، طوَّ
ل���كل منها ا�سمه الخا����ص ومنا�سبة ا�ستعماله الخا�س���ة. ومنها على �سبيل 
د بع�سا ليم�سك باليد، ويُحمل قبالة الوجه. ويقال اإن  المث���ال القناع المزوَّ
ى »كولومبينا« ابتكر لتلبية رغبة ممثلة م�سرح كانت  ه���ذا القناع الذي يُ�سمَّ

جميلة جداً، ولم ترغب في اأن يخبئ القناع وجهها بالكامل. ومنها 
اأي�ساً القناع المعروف با�سم »باوتا«، وهو يغطي الوجه بالكامل، 
ويكون عادة ذهبي اللون، ويتميز بذقن مربعة. وقد اأ�سبح ارتداء 
هذا القناع اإلزامياً في القرن الثامن ع�سر خلال اأي اجتماع عام 
اأو خا�ص يُعقد لتخاذ قرارات تتعلق بالمدينة ومجتمعها. ومن 
التقاليد الت���ي لزمت ا�ستخدام هذا القناع ه���و ارتداء معطف 
اأحم���ر مع���ه. اأم���ا القانون فق���د حظر تمام���اً حم���ل اأي نوع من 
الأ�سلحة مع هذا القناع بالذات. تبقى الإ�سارة اإلى اأنه بعد تدهور 
نوعية مهرجان البندقية في الق���رن الثامن ع�سر ومن ثم توقفه 

نهائي���اً، اأعيد اإطلاقه ع���ام 1979م، بموجب ق���رار من الحكومة 
الإيطالية التي ارتاأت وجوب اإحياء تراث المدينة وثقافتها في اإطار 

تن�سيط الحركة ال�سياحية فيها. و�سار المهرجان ال�سنوي الذي يقام 
فيها حالياً، ويمتد لفت���رة اأربعين يوماً، نقطة جذب لنحو ثلاثة ملايين 

�سائ���ح كل عام، ومنا�سبة له���وؤلء اأن ي�ساركوا �سكان المدينة تجربة العي�ص 
عي���ن. اأما الفعالية الأب���رز في هذا المهرجان، فهي في اختيار �ساحب  مقنَّ
»اأجم���ل قناع«، اللق���ب الذي يتناف�ص عليه مئ���ات الحِرفيين والم�سممين.
ت في مجتمعات كثيرة  ومن مهرجان البندقي���ة القديم )والحديث(، تف�سَّ
ا�ستخدامات القن���اع في بع�ص المنا�سبات الجتماعي���ة، ومن باب اإ�سافة 

طابع اللهو والمرح لي�ص اأكثر.

القناع في طريقه إلى القرن 
العشرين

لان اإل ج���زءاً ي�سيراً من  ولك���ن بعي���داً عن الم���رح واللهو اللذي���ن ل ي�س���كِّ
نت القرون الخم�سة الما�سية من التطورات التي  ا�ستخدامات القناع، ت�سمَّ

�سهدها عالم هذه الأداة ما يندرج في مختلف المعارف الإن�سانية.
زت مكانة القن���اع كمنت���ج اإن�ساني عام،  فعل���ى الم�ست���وى الثقاف���ي، تع���زَّ
بالكت�ساف���ات الجغرافية وتوا�سل الثقافات الذي راح يكبر منذ اكت�ساف 
اأمري���كا، والط���رق البحري���ة اإل���ى ال�س���رق الأق�سى. 
 فكانت الأقنعة الطق�سية التي عاد بها الرحالة من 

ف���ت العالم اإل���ى ثقافات  اأمري���كا الجنوبي���ة من اأه���م الو�سائ���ل التي عرَّ
ح�سارات بائدة مث���ل ح�سارتي الأزتيك والإنكا. الأمر نف�سه ينطبق على 
الأقنع���ة ال�سينية التي تجتمع في تعبيراته���ا �سخ�سيات تاريخية واأخرى 
اأ�سطوري���ة، وغالباً كما ه���و الحال في الأقنعة الأمريكي���ة، ب�سياغة فنية 
ت�سعه���ا في م�ساف اأرقى ما اأنتجه الحِرفيون من �سناعات، وبا�ستخدام 
اأغل���ى الموارد ثمناً مثل الفيروز والذهب عند الهنود الأمريكيين، وحجر 
الج���اد الكريم عند ال�سينيين. ولكن ا�ستق���رار هذه الأقنعة القديمة في 
المتاح���ف، ل يعني بتاتاً انتهاء القناع في المتحف، بل على العك�ص، فاإن 
لت اإلى مجرد تح���ف اأثرية بفعل  كان���ت بع����ص الأقنعة الطق�سية ق���د تحوَّ
ر مبررات  موت الديانات الوثني���ة التي اأنجبتها، فاإن القناع ا�ستنبط وطوَّ

عديدة للبقاء على الوجوه لغايات مختلفة.
واإن ا�ستم���ر اأق���دم اأدواره، األ وهو التنكر، قائماً حتى الي���وم، فاإن دوره في 
ز با�ستمرار بدءاً من  الوقاية الذي ظهر خلال الق���رون الو�سطى، راح يتعزَّ
ع حتى يومنا هذا. فماذا نجد اليوم من  القرن التا�سع ع�سر، ول يزال يتو�سَّ

اأقنعة لو تطلعنا حولنا؟

القناع الطبي
اح«، لأن اأه���م ا�ستخداماته هو في غرف  ���ى اأي�ساً قن���اع »الجرَّ وي�سمَّ
العملي���ات الجراحية، حيث يحول القن���اع دون انتقال اأية جراثيم اأو 
اح واأنفه اإلى الجروح المفتوح���ة عند المري�ص،  رذاذ م���ن فم الج���رَّ
كم���ا اأنه يقي الطبيب من تل���وث اأنفه وفمه برذاذ ال���دم خلال عملية 
ال�سق. وكان اأول من ا�ستعمله الطبيب الفرن�سي بول بيرجيه عام 1897م 
في باري����ص. وفيما يتاألف هذا القناع من ثلاث طبقات مختلفة من المواد 

»اأحياناً اأ�سع على وجهي قناع 
تزلج واأرتدي ثياباً قديمة، 
ل« واأخرج اإلى ال�سوارع لأت�سوَّ
الملاكم مايك تاي�ضون
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م، وبع�سها كحاجز فقط، توجد تطبيقات ورقية  اللين���ة يعمل بع�سها كمعقِّ
اأب�س���ط من ذلك وم�سابهة �س���كلًا، للا�ستعمال خ���ارج الم�ست�سفيات. فمن 
ال�سائ���ع جداً ف���ي �سرق اآ�سي���ا ارتداء هذا الن���وع من الأقنع���ة لمنع عدوى 
الإنفلونزا في موا�سمها. كما ا�ستعمل القناع الطبي ب�سكل وا�سع في العالم، 
وخا�س���ة في ال�سين وهونغ كونغ وفيتنام خلال تف�سي مر�ص ال�سار�ص قبل 
اأعوام قليلة، وف���ي اليابان خلال تف�سي اإنفلونزا الطيور عام 2007م، وفي 
اأمري���كا والمك�سي���ك خلال تف�س���ي اإنفلونزا الخنازير ع���ام 2009م. وهذا 
القناع الورقي اأو الإ�سفنجي يعمل كم�سفاة فقط، وي�ستخدم اأي�ساً من قبل 
العم���ال في ور�ص البناء، للوقاية من دخول الغب���ار، وخا�سة الإ�سب�ستو�ص، 

اإلى الرئتين، ويباع في البقالة المجاورة لكل منا.

أقنعة الغاز
عل���ى الرغم م���ن اأن بع�ص اأقنعة الغاز ت�ستخ���دم للتنف�ص و�سخ الأك�سجين 
اإل���ى المري�ص، فاإن ا�سمها مرتبط بالحرب الحديث���ة، كاأداة تغطي الوجه 
اد الذين عملوا على  لحمايت���ه من ا�ستن�س���اق الغازات ال�سام���ة. ومن ال���روَّ
تطوير اأقنعة الغاز بنو مو�سى في بغداد خلال القرن التا�سع، الذين و�سفوا 
في كت���اب كيفية �سنع هذا القناع المعد للا�ستخدام من قِبل العاملين في 
الآبار العميقة حيث يمكن لبع�ص الغازات ال�سامة اأن ت�ستقر. غير اأن ت�سجيل 
براءة اختراع هذا القناع لم يح�سل قبل عام 1847م، واأول ا�ستخدام فعلي 
ل���ه كان في خنادق الحرب العالمية الأول���ى �سنة 1915م، عندما ا�ستخدم 
الجنود الألمان غاز الكلورين �سد الجنود الفرن�سيين والكنديين في معركة 
»يب����ص«. ولأن الأخ���لاق في الح���روب تدهورت ف���ي الع�س���ر الحديث اإلى 
م�ستوي���ات غير م�سبوقة، �سار ح�سور اأقنعة الغاز من �سرورات ال�ستعداد 
لأية مواجهة. فتوزعها ال�سلطات على الع�سكريين والمدنيين على حدٍ �سواء 
عند اأول �سفارة اإنذار. واإ�سافة اإلى ا�ستخدامها في �ساحات القتال، تظهر 
اأقنع���ة الغاز اأكثر في �س���وارع المدن على وجوه رجال ال�سرطة عندما يكون 
عليهم اإطلاق الغازات الم�سيلة للدموع لتفريق ح�سود المتظاهرين، الأمر 
ال���ذي يرد عليه هوؤلء باأقنعة من مناديل واأقم�سة قليلة الحيلة في مواجهة 
الغاز. وتتاألف اأقنعة الغاز عموماً من مادة مطاطية يمكنها اأن تلتحم تماماً 
دة بفتحتين من  بالراأ����ص من دون التقيد بالقيا�س���ات الفردية. وهي م���زوَّ
ي الهواء من خلال تحيي���د الغازات ال�سامة،  زج���اج للروؤية، وخرط���وم ينقِّ

والمادة الأكثر �سيوعاً في ذلك هي مادة الفحم.

القناع في الرياضة
هل هو للحماية فقط

وعندما ن�سل اإلى ا�ستخدام���ات القناع في الريا�سة، يبدو للوهلة الأولى 
اأن دوره يقت�س���ر على تاأمين الحماية لوج���ه الريا�سي، في الألعاب التي 
ق���د تحمل بع����ص المخاطر مثل »ال�سي����ص« )المب���ارزة بال�سيف الرفيع( 
والغو����ص تحت الماء، واإلى حد م���ا اأي�ساً كرة القدم الأمريكية لما تتميز 
ب���ه من خ�سونة ملحوظ���ة.. ولكن الح�س���ور الأكبر للقناع ف���ي الريا�سة، 
وحي���ث يلعب دوراً يتجاوز الحماي���ة، اإن لم نقل اأن ل علاقة له بالحماية، 

هو في »الم�سارعة الحرة«.

قناع ثاج

ة  المع���دَّ الأقنع���ة  م���ن  و�سلتن���ا  الت���ي  ن���ات  العيِّ اأجم���ل  م���ن 
للا�ستخدام���ات الطق�سي���ة ف���ي الح�س���ارات القديم���ة، هناك 
القن���اع ال���ذي عثر علي���ه علماء الآث���ار ال�سعودي���ون �سمن اأحد 
القبور الملكية عند اكت�سافه في بلدة ثاج، �سمال �سرق المملكة 

عام 1998م.

وه���ذا القن���اع الم�سنوع م���ن الذهب الخال����ص بوا�سطة الطي 
والط���رق والذي يعود اإلى القرن الأول قب���ل الميلاد، والموجود 
الي���وم في متحف الريا�ص، كان يغط���ي وجه فتاة �سابة، اإ�سافة 

اإلى ما كان يغطي ج�سدها من ذهب وياقوت ولآلئ.

كما عُثر بجوارها على اأدوات عديدة ذات طابع جمالي يوناني، 
توؤك���د اأن ثاج كانت عل���ى ات�سال بالح�س���ارة اليونانية، اإ�سافة 
اإل���ى اأن ا�ستخدام الذهب في ه���ذا القناع يبدو بدوره م�ستوحىً 

من الثقافة اليونانية.

وث���اج هذه، التي ه���ي اليوم بلدة �سغيرة، كان���ت قبل األفي �سنة 
مدين���ة عامرة، ومحطة مهمة عل���ى طريق التجارة بين بلاد ما 

بين النهرين واليمن.



سانتو.. هل تذكرونه؟
الذين عاي�سوا �ستينيات الق���رن الما�سي، يذكرون تماماً اأن »الم�سارعة 
ل واحداً من اأكثر البرامج التلفزيونية رواجاً في البلاد  الحرة« كانت ت�سكِّ
العربي���ة، واأينما كان في العالم. وبع���د الحما�ص للاأبطال الوطنيين، كان 
ع ال�سهير با�سم »اإل �سانتو« هو الذي يثير اأكبر  الم�سارع المك�سيكي المقنَّ
ل اإلى  ق���در من الحما�س���ة، ل�ستقامته في اللعب وقوته اأي�س���اً.. حتى تحوَّ
ال�س���ورة النموذجية لمفهوم »البطل« في مخيل���ة الأطفال اأينما كان في 
العالم، ومنذ ذلك الوقت المبكر، راجت �سناعة ملاب�ص واأقنعة للاأطفال 

الراغبين في الت�سبه ب� »�سانتو«.

و»�سانتو« هذا، لم يكن الم�سارع الوحيد الذي كان يرتدي قناعاً. ففي فِلم 
عي���ن« )موجود على �سبكة الإنترنت(  وثائق���ي بعنوان »حكايات رجال مقنَّ

وب���داأ عر�س���ه في العام الج���اري 2013م، يروي المخ���رج كارلو�ص اأفيلا 
عي���ن، اإل �سانتو واحد منهم، كان  �سِي���ر ثلاثة م�سارعين مك�سيكيين مقنَّ
له���م الأثر الأكب���ر في جعل القناع جزءاً، اأو �سرط���اً من �سروط الريا�سة 
الحرة ف���ي المك�سيك خلال العقود الأخيرة، عل���ى الرغم من اأن ن�ساأتها 
هن���اك تعود اإلى ما قبل  ثمانين عاماً. ومن المك�سيك، خرج هذا التقليد 

لي�ستهوي م�سارعين كثيرين من مختلف الجن�سيات.

وقن���اع الم�س���ارع الم�سن���وع ع���ادة دائم���اً من المط���اط اأو م���ن قما�ص 
مطاطي، ل يلعب اأي دور على �سعيد الحماية. بل هو للف وجه الم�سارع 
بغمو����ص قد يُرهب الخ�سم، اأو يجعل���ه ي�سعر اأنه ب�سدد مواجهة مخلوق 
غي���ر اإن�ساني ومجه���ول.. ناهيك طبعاً عن اأن القن���اع يُخفي تعابير الألم 
م �سورة البطل اأمام  اأو الخ���وف التي قد ترفع معنوي���ات الخ�سم، اأو ته�سِّ
الجمه���ور.. وبذل���ك يكون دوره نف�سي���اً بحتاً. و�سرنا نع���رف اليوم الدور 

الذي تلعبه العوامل النف�سية في اأي مواجهة من اأي نوع.

وماذا عن اللصوص؟
بخ���لاف ال�سور الكثيرة التي يمكنها اأن تخط���ر على البال عندما ن�سمع 
ع« �سوية ترت�سم في  د �سماع الكلمتين »�سخ�ص مقنَّ كلمة »قناع«، فاإن مجرَّ
الذه���ن فوراً �سورة جريمة ما، وتحدي���داً ال�سرقة، بكافة اأ�سكالها، �سواء 

اأكانت عملية �سلب، اأم نهب، اأم من خلال الت�سلل.. 

فم���ن الطبيعي اأن يخ�سى الل�ص افت�س���اح هويته، واإذا ما اأح�صَّ اأن هناك 
اأي احتم���ال باأن يُ�ساهد، لجاأ اإلى القناع ال���ذي يُخفي معالم هويته. وفي 
هذا المجال، يبدو اأن الل�سو�ص در�سوا اأكثر من غيرهم جماليات الهوية، 
ف اإل���ى �ساحبه، فاكتفى  وك���م من م�ساحة الوجه يل���زم لل�ساهد كي يتعرَّ
الكثيرون منهم بتغطية الن�سف الأ�سفل من الوجه بقطعة قما�ص، تُخفي 
الأن���ف والفم والذقن. األي�ست هذه �سورة الل����ص التي و�سلتنا من اأفلام 

رعاة البقر الأمريكيين خلال القرن التا�سع ع�سر؟
ولك���ن، اإذا كان يكفي لل�ص الم�سل���ح اأن يُخفي هويته برفع المنديل الذي 
يل���ف به عنقه حت���ى اأنفه، فاإن حذر بع�ص الل�سو�ص م���ن �سقوط القناع، 
اأو م���ن نزعه عن وجوهه���م دفعهم اإل���ى اإيجاد بدائل اأج���دى، واأ�سهرها 
ه���و قناع التزلج، المح���اك من ال�سوف ويغطي الراأ����ص والوجه بالكامل 

با�ستثناء العينين، ول يمكنه اأن ي�سقط 
اأو يُن���زع عن الراأ����ص ب�سهولة، مهما 
قام الل�ص بح���ركات بهلوانية، كما 
اأن���ه م���ن ال�سهل �س���راوؤه م���ن دون 

اإثارة اأية �سبهة.

ولكن اأجدى اأقنعة الل�سو�ص 
ه���و ب���لا �س������ك الج��������ورب 
الن�س����ائ���ي الم�س���ن���وع من 
خيوط النايلون الدقيقة. فهو 

�سف���اف تماماً ي�سم���ح بالروؤية 
في كل التجاهات وبال�سمع الجيد 
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القناع في الفن الحديث
بعدم���ا ظلت الأقنع���ة الإفريقية في قارتها ت���وؤدي وظائفها العديدة 
محلياً لقرون عدي���دة دون اأي تفاعل مع اأية ثقافة اأخرى، وجدناها 
تخ���رج م���ن اإفريقيا في الق���رن الع�سري���ن لتلع���ب دوراً تاريخياً في 
ل واحداً م���ن اأبرز  تطوي���ر الفن���ون الت�سكيلي���ة في اأوروب���ا، ولت�س���كِّ
المح���ركات الت���ي حددت التجاه���ات الرئي�سة في الف���ن الحديث. 
فمنذ بدايات القرن الع�سرين، راح الم�ستعمرون الفرن�سيون ينقلون 
الأقنع���ة الإفريقية اإل���ى متاحف باري�ص، وما اأن وقع���ت عليها اأعين 
الفنانين حت���ى كانت ال�سدمة، التي فتحت باب���اً كان مو�سداً اأمام 
النطباعيي���ن بع���د نحو ربع ق���رن على ظهورهم. اإذ ب���دا اآنذاك اأن 
النطباعية و�سلت اإلى طريق م�سدود، وكان الفنانون اأمام خيارين، 
اإما ال�ستمرار بالدوران في الحلقة النطباعية اإلى ما ل نهاية، واإما 

العودة اإلى النيوكلا�سيكية، اأو اإلى اأية مدر�سة �سابقة ي�ساوؤون.

فوجئ الر�سامون في باري�ص بهذه الأقنعة، وبهذا الأ�سلوب المتحرر 
م���ن كل ال�سواب���ط التقليدية في التعبير التي كان���ت م�سيطرة على 
الف���ن الأوروبي ب�سكل عام منذ ع�س���ر النه�سة، ولي�ص اأقلها تحرره 
من الن�سب بين العنا�سر الت���ي يتاألف منها وجه الإن�سان، وانت�سار 
النحن���اءات  عل���ى  الهند�سي���ة  والأ�س���كال  الم�ستقيم���ة  الخط���وط 
والأ�سكال الع�سوية. ف���ي طليعة المتاأثرين مبا�سرة بالفن الإفريقي 
الواف���د حديثاً اآن���ذاك، كان بابلو بيكا�سو ال���ذي راح ير�سم لوحاته 
الزيتية باأ�سلوب اأقرب ما يكون اإلى اأ�ساليب نحت هذه الأقنعة، التي 
ا�ستح���وذت عليه تماماً لم���دة اأربع �سنوات تقريباً م���ا بين العامين 
1906 و1909م، وه���ي المرحل���ة الت���ي ي�سميه���ا موؤرخ���و �سيرة هذا 

الفن���ان »المرحل���ة الإفريقية«، التي اأت���ت بعد »المرحل���ة الزرقاء« 
و«المرحلة الزهرية«.

واإل���ى جانب بيكا�سو، كان هناك اأي�س���اً هنري ماتي�ص وجورج براك 
وع���دد ل يح�سى م���ن الر�سامي���ن الفرن�سيين الطليعيي���ن اآنذاك. 

وم���ن فن تحوي���ل الخطوط الع�سوية في ر�س���م الإن�سان اإلى خطوط 
هند�سي���ة م�ستقيم���ة، تمكن بيكا�سو وب���راك من و�س���ع اأ�س�ص الفن 
التكعيبي، الذي ا�ستقَّ منه في العقد التالي فن التجريد الهند�سي.. 

ولحقاً تيارات عديدة في الفن المعا�سر.
وهك���ذا، بعد اأن كان مق���ر الأقنعة الإفريقية الت���ي كان الفرن�سيون 
والإنجلي���ز يجلبونها اإلى بلدانهم، هو في متاح���ف الأنتروبولوجيا، 
مثل »متحف الإن�سان« في باري�ص حيث اكت�سفها بيكا�سو اأولً، حظيت 
ه���ذه الأقنع���ة باعت���راف عالمي كقيم���ة فنية بحد ذاته���ا، و�سارت 
عن�س���راً ل بد من ح�س���وره في كل المتاح���ف المو�سوعية، واحتلت 
مكانته���ا ف���ي �سوق الف���ن اإلى جانب اأرق���ى فنون العال���م، فبات لها 
معار����ص خا�سة في �سالت الفن الحدي���ث، ومزادات علنية �سنوية 
في اأ�سهر ال���دور العاملة في هذا المجال، وتكالبت عليها المتاحف 
تكالبها على اأغل���ى كنوز العالم. ويكفي للدللة على ذلك، اأن ن�سير 
اإل���ى اأن المتح���ف البريطاني دفع في الع���ام 2003م مبلغ 14 مليون 
دولر ل�س���راء قن���اع من الخ�س���ب يعود اإلى قبيلة كان���ت تقيم جنوب 

بحيرة فيكتوريا، ونقله بع�ص الإنجليز اإلى لندن عام 1789م.

واأدى ه���ذا الإقب���ال الأوروب���ي )والأمريك���ي لحق���اً( عل���ى الأقنعة 
الإفريقي���ة القديم���ة، اإلى تن�سيط حِرفة �سناع���ة الأقنعة في معظم 
ر اأن ما يُنتج منها  بلدان القارة ال�سمراء، بهدف بيعها لل�سيَّاح. ويُقدَّ

�سنوياً في الوقت الحا�سر بالملايين.

تبق���ى الإ�سارة اإلى اأن �سوق الف���ن الحديث و�سع ت�سنيفاً ل مثيل له 
للف�سل بين القناع الإفريقي الثمين والآخر الرخي�ص. فحدد الأول 
نع بهدف ال�ستخ���دام المحلي وا�ستخدم  عل���ى اأنه القناع ال���ذي �سُ
فعلًا ول���و كان ذلك قبل خم�ص �سنوات، والثان���ي على اأنه الم�سنوع 

للبيع ولو كان ذلك قبل خم�سين �سنة!!



���ر اأ�س���كال الأنف  اأي�ساً، ولأنه مط��اط فاإنه ي�سغط على معالم الوجه فيغيَّ
���ر ملامح الل�ص  والوجنتي���ن وال�س���فتي���ن والح��اجبي���ن، وفي ذلك ما يغيِّ
تمام���اً بحي���ث ي�ستحيل التع���رف عليه م���ن دون���ه.. واأدوات الل�س����و�سية 
ه���ذه، هي على ب�ساطته���ا كافية لإلغاء ج���دوى كامي�������رات المراقبة في 
مج���ال تحدي���د هوي���ة الل�ص.. م���ن دون اأن يعني هذا اأن���ه لي�س����ت لهذه 
الكام���ي���رات وظائف اأخرى تتغلب فيها على الجريمة مثل اإطلاق الإنذار 

المبكر، وغير ذلك.

القناع في عصر 
)V( الإنترنت

وفي خت���ام جولتنا على عوال���م الأقنعة نتوقف 
اأمام اأحدث الف�س���ول في تاريخ القناع، ونعني 
به هذا الوجه الأبي�ص ذا الوجنتين المتوردتين 
ب�سكل مبالغ فيه، ويتميز بابت�سامته المتحجرة 
وال�ساربي���ن المقو�سين واللحي���ة ال�سغيرة فوق 
الذق���ن الرفيع���ة ب�سكل حاد. اإن���ه قناع V الذي 
�س���ار يط���ل علينا م���ن اأينم���ا كان ف���ي العالم 
عب���ر �سا�سات التلفزي���ون، وغالباً ف���ي م�ساهد 
المظاهرات والحتجاج���ات ال�سبابية. وحكاية 

هذا القناع ت�ستحق اأن تُروى.

تع���ود ق�سة ه���ذا القن���اع اإل���ى �سل�سل���ة الكتب 
رة بعنوان »في. فور فانديتا« التي بداأت  الم�سوَّ
بالظهور عام 1982م، وا�ستوحت �سيرة �سخ�ص 
اإنجلي���زي قديم يُدع���ى غاي فوك�ص ح���اول اأن 
ر البرلمان البريطاني عام 1605م، ولكن  يفجِّ
رة التي  موؤامرته اأحبطت. اأما في الكتب الم�سوَّ
تدور اأحداثها ف���ي الم�ستقبل، بعد حرب نووية 
ترك���ت بريطاني���ا بين اأي���دي حكوم���ة بولي�سية 
وفا�سيَّة، فيتمرد �سخ����ص يُدعى V وي�سعى اإلى 
�ص النا�ص من  النتق���ام من الذين اأ�سروه ويحرِّ
حوله، وينجح في النهاية في تفجير البرلمان.

���ل غاي فوك�ص  كان ا�ستخ���دام القناع الذي يمثِّ
اأم���راً ماألوفاً في الحتفالت ال�سنوية التي تقام 
في بريطانيا، )ولكن ابتهاجاً بف�سل موؤامرته(. 
ولكنه ل���م يخرج اأبع���د من ذل���ك، ول حتى بعد 

رة. �سدور الكتب الم�سوَّ
 V for« ولك���ن في العام 2005م، تم ت�سوير فِلم
Vendetta« الم�ستوح���ى من الكتب الم�سورة، 

ولي�ص من �سخ�سية غاي فوك�ص غير المحبوب. 
وكان القن���اع الذي يغطي وجه البطل المجهول، 
والذي �سمم���ه دايفيد لويد، م���ن اأقوى عنا�سر 
ك �ساكن���اً في عالم  الفِل���م. وم���ع ذلك لم يح���رِّ

الأقنعة لمدة �سنتين تقريباً.
ف���ي الع���ام 2008م، وعندم���ا ن�سط���ت مجموعة م���ن قرا�سن���ة الإنترنت 
اأطلق���ت على نف�سه���ا ا�سم »المجهول���ون«، احتاجت اإل���ى عن�سر ب�سري 
يعبر عنه���ا دون الإف�ساح عن هوية اأع�سائه���ا، فاختارت قناع V للدللة 
على نف�سها، وعلى �سعيها اإلى محاربة كبريات ال�سركات الم�سيطرة على 
ال�سبكة. وب�سرعة تلقف هذا القناع المحتجون على الأو�ساع القت�سادية 
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القناع في المسرح
من الإغريق إلى برودواي

م���ن الموؤك���د اأن الإغري���ق ا�ستخدم���وا الأقنعة خ���لال تاأديتهم لبع�ص 
طقو�سه���م الوثني���ة، ولكن ما هو اأهم من ذلك ه���و في كونهم اأول من 
���ل القناع وظيف���ة ثقافية وفنية بحت���ة بعيداً ع���ن اأي طق�ص وثني،  حمَّ
وذل���ك من خ���لال اعتم���اده في ف���ن الم�سرح، ال���ذي كان ب���دوره من 

ابتكاراتهم الكبرى، ولدوافع »اإخراجية« فقط.

فبخلاف ما هو عليه حال ا�ستخدامات القناع القديمة المثيرة للجدل، 
ثم���ة تواف���ق بين الموؤرخي���ن على تف�سي���ر ح�سور القناع ف���ي الم�سرح 
الإغريقي، واإن لم ي�سلنا اأي واحد من هذه الأقنعة لأنها كانت تُ�سنع 
من مواد قابلة للتلف ب�سرعة مثل اأوراق النباتات والخ�سب والقما�ص.. 
وتقت�سر معرفتنا بها عل���ى ما ورد ب�ساأنها في الن�سو�ص التي و�سلتنا 

من الألف الأول قبل الميلاد.

ففي الم�سرح اليوناني القديم، كان كل الممثلين يرتدون اأقنعة ما عدا 
عازفي الناي. وال�سبب في ذلك هو اأن هوؤلء كانوا يوؤدون م�سرحياتهم 
ف���ي اله���واء الطلق على مدرج���ات عامة وكبيرة، بحي���ث ي�سعب على 
الجال�سين بعيداً روؤية تعابي���ر اأوجههم، فكانوا ير�سمون هذه التعابير 
باأ�س���كال مبالغ فيها عل���ى الأقنعة بحيث ت�سل الر�سال���ة اإلى الجميع. 
كما اأن ا�ستخ���دام القناع كان يُغني عن ا�ستخدام ممثلين كثيرين، اإذ 

ر الممثل قناعه لتاأدية اأي دور اآخر. يكفي اأن يغيِّ

ومن���ذ ذلك الزم���ن، ظل القناع حا�س���راً اأينما ح�س���ر الم�سرح. ففي 
القرون الو�سطى، �سهد القرنان الثاني ع�سر والثالث ع�سر اإطلالة لفن 
م�سرح���ي وعظي عُرف با�س���م »م�سرح اللغز«، تمح���ور حول الف�سائل 
والم�ساوئ الأخلاقية، وكان ا�ستخدام القناع �سرورياً للتعبير عن قبح 

الأ�سخا�ص الذين يرتكبون المعا�سي.

روا فن���اً ترفيهياً يق���وم على  وف���ي تل���ك الفت���رة، كان الع���رب قد ط���وَّ
الإ�سحاك، ويوؤديه بهلوانيون ومهرجون اعتمدوا طلاء الوجوه باألوان 
زاهية. ومن هذا الفن ال�ساخر، �سمّي طلاء الوجه بغية تغيير ملامحه 
ب���� »الم�سخرة«، ويرجّ���ح الكثيرون اأن تكون هذه الكلم���ة العربية اأ�سل 
الت�سمي���ة اللاتينية »ما�سكارا«، التي ل تزال م�ستخدمة حتى اليوم في 
عالم التجميل للم�ساحيق التي تو�سع حول العينين، والأهم من ذلك، 

اأ�سل كلمة »ما�سك« الإنجليزية والفرن�سية التي تعني »القناع«.

ومن الم�سرح الإيطالي في ع�س���ر النه�سة المعروف با�سم »كوميديا 
ديل اآرتي« القائم عل���ى الإ�سحاك والم�ستوحى من فن التهريج وحتى 
يومن���ا هذا، كان القناع ول يزال �سروري���اً كاأداة تعبير لما ل ي�ستطيع 

ر عن���ه. فلا اختراع مكب���رات ال�سوت ول فن  الوج���ه الطبيعي اأن يعبِّ
المكي���اج في الع�س���ر الحديث ا�ستطاع���ا الق�ساء على القن���اع كاأداة 
ت�سم���ح للممثل بتقم�ص �سخ�سي���ة مخلوق اآخر �س���واء اأكان اإن�ساناً اأم 
حيوان���اً، كما هو الحال على �سبيل المثال، ف���ي الم�سرحية المعا�سرة 
ة الم�س���رح المعا�سر عل���ى خ�سبات ب���رودواي في  »الأ�س���د مل���كاً«، درَّ

اأمريكا.

م�شهد من م�شرحية الأ�شد الملك

اأقنعة كوميديا ديل اآرتي



ف���ي اأمريكا، الذين عُرف���وا با�سم »احتلوا وول �ستري���ت«، وراحوا يرتدون 
ه���ذه الأقنعة ف���ي مظاهراتهم في مدين���ة نيوي���ورك.. ولأن هذه الحركة 
ت في مدن وبلدان عديدة، راح قناع V يظهر اأينما كان  الحتجاجية تف�سَّ
في مواجهة ال�سرطة من لندن اإلى �سيدني في اأ�ستراليا.. واأكثر من ذلك، 
ف���ي احتجاجات من كل الأن���واع. ولكننا لو قراأنا بتمعن ا�ستخدامات هذا 
القن���اع، الم�ستمرة اليوم في التو�سع، للاحظن���ا اأنها واإن كانت في البدء 
تقت�س���ر على تخبئة الهوية عند قرا�سنة الإنترنت، فاإنها تحولت ب�سرعة 
اإل���ى رمز للاإعلان ع���ن موقف. فالمتظاهرون في »احتل���وا وول �ستريت« 
ق���ادوا حركة علنية، ومعظمهم لم يجد اأي حرج في الإف�ساح عن هويته، 
رغ���م الم�سادات المح���دودة مع ال�سرطة. وفي منا�سب���ات عديدة اأخرى، 
�سرن���ا ن���رى »قن���اع V« كجزء م���ن »زينة« المظاه���رة، اأكثر من���ه م�سعى 
لإخفاء الحقيقة. فقد اأ�سب���ح هذا القناع رمزاً للمطالبة باإحقاق العدل، 
وللدف���اع عن ال�سعيف �سد المت�سل���ط القوي. بعبارة اأخرى، الإعلان عن 
موقف فكري واأخلاقي.. وفي هذا عودة اإلى ما كان عليه القناع في اأولى 

الوظائف التي عرفها قبل اآلف ال�سنين.

قناع الأسى
واأم���ام ه���ذا الح�سور القوي للقناع ف���ي الفن المعا�س���ر، كان ول بد واأن 
يح�س���ر اأي�ساً ف���ي فن النحت بعيداً ع���ن الم�سدر الإفريق���ي. ومن اأهم 
الأقنعة التي يمكن ذكرها في هذا المجال، »قناع الأ�سى«، اأ�سهر الأعمال 

الفنية ال�سيا�سية التي اأنجزت في رو�سيا بعد انهيار التحاد ال�سوفياتي.
فف���ي الع���ام 1996م، اأ�س���دل ال�ستار عن مج�س���م عملاق قائ���م على تلَّة 
بوا  م�سرف���ة على مدينة »ماغ���ادان«، تكريماً لذكرى ال�سحاي���ا الذين عُذِّ
وق�سوا نحبهم في مع�سكرات »الغولغ« بمنطقة كوليما ما بين ثلاثينيات 

وخم�سينيات القرن الع�سرين.

م 15 مت���راً، وقد اأ�سهمت ف���ي تمويل بنائه �سبع  يبل���غ ارتف���اع هذا المج�سَّ
مدن رو�سية، و�سممه النح���ات اإرن�ست نيزف�ستني، وبناه المهند�ص كميل 
كازاييف. وهو يمثِّل وجهاً �سخماً باأ�سلوب هند�سي �سبه تجريدي، تنحدر 
من عينه الي�س���رى دمعة عملاقة موؤلفة من �سلال من الأقنعة ال�سغيرة، 
في اإ�سارة رمزية اإلى التناق�ص ما بين الظاهر والحقيقي )التهم المزيفة 
والبراءة الحقيقية( الذي كان وراء هلاك اآلف الأبرياء في تلك الفترة.

م الذي يبلغ حجمه نحو 65 متراً مكعباً، فهو موؤلف  اأما داخل هذا المج�سَّ
من زنزانة نموذجية لما كانت عليه زنازين ال�سجون في العهد ال�ستاليني.

الرجل في القناع الحديد
لغز في تاريخ فرنسا

عندم���ا �ساهدن���ا فِلم »الرج���ل في القن���اع الحديد« الذي عر�ست���ه الف�سائيات 
العربي���ة اأكثر من مرة خلال الأ�سهر القليلة الما�سي���ة، بدت حبكة الفِلم الذي 
اأخرجه الأمريكي راندال وال�ص وقام ببطولته الممثل الإيطالي الأ�سل ليوناردو 
دي كابريو، اأقرب اإلى حكايات الأطفال المن�سوجة من الخيال جملة وتف�سيلًا.

اإذ ل يُعق���ل اأن يق���وم ملك فرن�سا ب�سجن �سقيق���ه بعد اإجباره على اعتمار 
ف عليه اأح���د، وذلك ل�سمان عدم مناف�سته  قن���اع من الحديد كي ل يتعرَّ
عل���ى العر�ص، كم���ا ل يُعقل اأن يقوم ع���دد من الفر�س���ان بتحرير الأ�سير 
وت�سليمه المُلك، و�سجن اأخيه ال�سرير بدلً عنه بعد اإلبا�سه القناع نف�سه. 
ولك���ن.. ل دخان من دون نار. ففي البحث عن اأ�سل هذه الق�سة، وجدنا 
ل لغزاً ف���ي تاريخ فرن�سا  اأ�سا�س���اً تاريخي���اً لها، ل ي���زال حتى الي���وم ي�سكِّ
خ���لال القرن ال�سابع ع�سر. »فالرجل في القناع الحديد« هو ال�سم الذي 
اأعطي ل�سجين فرن�سي اعتقل في العام 1669م، اأو في العام التالي، تحت 
���ل هذا ال�سجين بين ع���دة �سجون من بينها  ا�س���م اأو�ستا�ص دوجيه. وتنقَّ
انه  البا�ستي���ل، لم���دة 34 �سنة حتى وفاته في نوفمب���ر 1703م. ولكن �سجَّ
ل معه م���ن �سجن اإلى اآخ���ر. اأما الهوي���ة الحقيقية لهذا  بق���ي نف�س���ه يتنقَّ
ال�سجين فظلَّت مو�سع نقا�ص، و�سدرت فيها عدة كتب، لأن ل اأحد �ساهد 

وجهه الذي كان دائماً مغطىً بقناع من قما�ص المخمل الأ�سود.

»اأعطِه قناعاً و�سيقول الحقيقة«
اأو�ضكار وايلد

قناع الأ�شى في رو�شيا
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عندم���ا ن�س���ع جانب���اً غط���اء الوج���ه 
بالمراأة  الخا����ص  المختلف���ة  بط���رزه 
الم�سلم���ة، البعيد عن مفه���وم القناع 
كم���ا نتناول���ه في ه���ذا المل���ف، كونه 
معتم���د لأ�سباب واعتب���ارات اأخلاقية 
اإن  الق���ول  يمكنن���ا  عليه���ا،  متف���ق 
اللثام ه���و قناع العرب.. ه���ذا القناع 
الم�سن���وع م���ن القما����ص، وغالباً من 
القما����ص نف�س���ه الذي يغط���ي الراأ�ص 
في الحياة اليومي���ة، والحا�سر دائماً 
منذ الجاهلية، وحت���ى الحوادث التي 
تع�س���ف بم�سر منذ �سنتي���ن.. ولكن 

في اأي اإطار ا�ستخدم اللثام؟
خ���لال العام الما�س���ي، كان يكفي اأن 
تن�سر ال�سح���ف الم�سرية خبر جرم 
ارتكب���ه ملثمون في مت���رو الأنفاق في 
القاه���رة، ليندلع عل���ى هام�ص الخبر 
في المنتديات الإلكترونية نقا�ص حول 
اللثام وم���دى ارتباطه اإم���ا بفرو�سية 
الأبط���ال واإم���ا بالجريم���ة والدناءة.. 
والواق���ع، اأن ا�ستخدام���ات اللثام في 
المجتمع���ات العربي���ة قديم���اً وحديثاً 
تنوعت بتن���وع ا�ستخدامات القناع في 

الغرب.
لإخاف���ة  الفر�س���ان  ا�ستخدم���ه  فق���د 
الأع���داء اأو للت�سلل اإلى �سفوفهم، كما 
ا�ستخدمه الل�سو����ص وقطاع الطرق، 

خا�س���ة ف���ي الأرياف حي���ث معظم النا����ص يعرف���ون بع�سهم. وفي 
ا�ستخ���دام اللث���ام »عبقرية« تف���وق ما هو عليه القن���اع ال�سلب. اإذ 
يمك���ن لأي���ة قطعة قما�ص م���ن الملاب�ص اأن تتحول اإل���ى لثام خلال 
ث���وان، لتعود في ثوانٍ اأخرى قطعة ملاب����ص ل يلحظ اأحد ما كانت 

عليه، وغير قابلة لأن ت�سبط كدليل.
ولكن اللثام، واإن غلب عليه دور التنكر، فاإن وظيفته الوقائية لدواع 

�سحية لي�ست غائبة بتاتاً. 
األ يلف الكثي���رون منا اليوم �سماغ الراأ�ص حول الأنف والفم لتقاء 

الغبار عندما يكون الهواء م�سبعاً به؟ 

بل���ى. ولكن هن���ا يت�س���اءل البع����ص اإن كان هذا الفع���ل الوقائي 
الب�سيط يُع���د تقنعاً؟ ولو حتى كان الجواب اإيجاباً، فمن الموؤكد 
اأننا بعيدون هنا عن �سورة اللثام التقليدي بغمو�سه و�ساعريته. 
���م«، وهو توقي���ع اأديب  ���ر عنه مث���لًا »الب���دوي الملثَّ غمو����ص يعبِّ
عرب���ي ظهر في »القافلة« و»اله���لال« الم�سرية وغيرهما خلال 
اء بعد �سنوات  الن�سف الأول من الق���رن الع�سرين، ليعرف القرَّ
عديدة اأن���ه الأديب الفل�سطيني اأبو خال���د يعقوب العودات. وقد 
روت زوجت���ه لحقاً اأنه اختار هذا ال�سم عندما كان �ساباً بعدما 
�ساه���د بدوي���اً ملثماً ومهيباً في اأحد �س���وارع رام الله، وترك في 

نف�سه اأبلغ الأثر.

اللثام.. 
قناع العرب

sh
u

tt
e

rs
to

ck
sh

u
tt

e
rs

to
ck



في العام 1771م، قال الفيل�سوف الفرن�سي فولتير في كتابه »اأ�سئلة حول 
المو�سوع���ة«، اإن ه���ذا الأ�سي���ر كان يعتم���ر قناعاً من الحدي���د، واإنه الأخ 
الأكب���ر غير ال�سرع���ي للملك لوي�ص الرابع ع�سر. وف���ي القرن التالي كتب 
األك�سندر دوما�ص �ساحب رواية »الفر�سان الثلاثة« وغيرها من الروايات 
التاريخية اأن ال�سجين الذي اأجبر على ارتداء القناع الحديد »هو ال�سقيق 

التواأم للملك لوي�ص الرابع ع�سر«. فهل يمكن اأن يكون ذلك �سحيحاً؟

الحقيقة قد تشبه ذلك
الوثيقة التاريخية الأبرز التي تثير كل ال�سبهات، هي الر�سالة التي وجهها 
المركيز دي لوفوا وهو وزير لوي�ص الرابع ع�سر اإلى حاكم �سجن بينيرول، 
ويطل���ب منه فيها ال�ستع���داد ل�ستقب���ال �سجين يُدع���ى اأو�ستا�ص دوجيه 
ان �س���ان مار�ص  يتوق���ع و�سوله بع���د �سهر!. وق���د طلب الوزير م���ن ال�سجَّ
تح�سي���ر زنزانة تق���ع خلف اأبواب عدي���دة بحيث ل ي�ستطي���ع اأحد �سماع 
ى كلام ال�سجين التعبير عن حاجاته  �س���وت ال�سجين، واأنه في حال تع���دَّ
ان نف�سه،  المبا�سرة، يجب قتله فوراً. حتى اأنه لم يكن من الم�سموح لل�سجَّ
بموج���ب هذه الر�سالة، روؤي���ة ال�سجين اإل مرة واحدة ف���ي اليوم لتزويده 
بالطع���ام. وا�ستناداً اإل���ى ر�سالة الوزير دي لوفوا، ف���اإن هذا ال�سجين لن 

يكون �ساحب متطلبات كبيرة طالما اأنه »مجرد خادم«..

ولك����ن الموؤرخي����ن يعرفون جي����داً اأن �سجن بيني����رول كان مخ�س�ساً اآنذاك 
لكبار ال�سجناء الذين يمكنهم اأن يت�سببوا بالإحراج لطبقتهم مثل المجانين 
اأو بع�����ص كبار ال�سخ�سيات، ومن نزلئه في تلك الفترة وزير المالية نيكول 
فوكيه على �سبيل المثال.. كما اأن قيام الوزير لوفوا نف�سه بالتح�سير ل�سجن 
�سخ�ص ما قبل �سهر من اعتقاله ل يبدو منطقياً على الإطلاق لو كان الأمر 

د »خ����ادم«.. واأكثر من ذل����ك، فاإن الخبراء الذي����ن حللوا هذه  يتعلَّ����ق بمجرَّ
الر�سال����ة اكت�سفوا اأن الخط ال����ذي كُتب به ا�سم ال�سجي����ن اأو�ستا�ص دوجيه 
ه����و مختلف عن الخط في باق����ي الر�سالة، اأي اأنه اختي����ر واأ�سيف من قبل 
�سخ�����ص اآخر. واأي�ساً، لقد تم اعتقال هذا ال�سجي����ن واإي�ساله اإلى ال�سجن 
عل����ى يد �سابط يُدعى األك�سندر دي ف����وروا قائد حامية دانكيرك. وقد ثبت 
اأن التوقي����ف تم في منطق����ة كاليه من دون اإطلاع ال�سلط����ات المحلية، كما 
اأن ع����ذر ال�سابط ف����ي التغيب عن مركزه كان يقول اإن����ه في رحلة �سيد في 
اإ�سباني����ا.. بعبارة اأخرى، فاإن كل من اهتم به����ذه الق�سية وجد نف�سه اأمام 

ر كل اأنواع التكهنات. مجموعة اأكاذيب ر�سمية، تبرِّ

ومن �سم���ن هذه التكهنات، اإ�سافة اإلى ما ذكرن���اه اآنفاً، هناك مع يقول 
اإنه كان طبيباً، اأو دبلوما�سياً اإيطالياً اأو غير ذلك، واأنه �سُجن لتورطه في 
ف�سائ���ح تطال �سخ�سيات كبيرة في البلاط.. ولكن في هذه الحالة، اأما 
كان للاغتي���ال اأن يح���ل الم�سكلة ب�سكل اأف�سل؟ بل���ى. ولكن يبدو اأن هذا 

ال�سجين كان غير قابل للاغتيال لأ�سباب اأخلاقية!.

ف���ي العام 2002م، كتب الم���وؤرخ هيو وليم�سن كتابه: »من كان الرجل في 
القناع الحديد«، وو�سع فيه اآخر النظريات حول هوية الرجل م�ستخل�ساً 

اأنه كان في الواقع والد الملك لوي�ص الرابع ع�سر.

تقول ه���ذه النظرية اإن الكاردينال ري�سيلي���و كان على خلاف �سديد مع 
ول���ي عهد الملك لوي�ص الثالث ع�سر وهو اأخوه الأمير غا�ستون دورليان. 
ولكي���لا ينتقل العر�ص اإلى هذا الأمير ارت���اأى الكاردينال تدبر ولي عهد 
من خلال تقريب اأحد اأبناء الملك هنري الرابع )غير ال�سرعيين( من 
ر ولدة ولي العهد بعد  الملكة اآن زوجة لوي�ص الثالث ع�سر. وهذا ما يف�سِّ
اأكثر من عِقدين من الزمن على زواج الملك، وبعد 23 �سنة تحديداً من 
هج���ر الملك للملكة. ويفتر�ص اأن يكون الوالد غير ال�سرعي لولي العهد 
ق���د �سافر اإلى اأمريكا، ولكنه عاد ف���ي �ستينيات ذلك القرن اإلى باري�ص 

لبتزاز الملك والدولة مقابل حفظ ال�سر. فكان اأن زُجَّ به في ال�سجن.

ى وجه هذا ال�سجين  واأياً تكن الحقيقة، فالموؤكد اأن ذلك القناع الذي غطَّ
ى مهمته عل���ى اأكمل وجه، فحفظ ال�سر،  الفرن�س���ي لم���دة 34 �سنة، قد اأدَّ

واأ�ساف اإلى التاريخ الفرن�سي واحداً من اأكثر ف�سوله غمو�ساً.

فِلم »الرجل في القناع الحديد« 
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القناع في الشعر
بعيداً عن تعداد اأبيات ال�سعر العربي التي ورد فيها ذكر القناع 
)غالب���اً ب�سكل مجازي( اأو اللثام )غالباً بمعناه الدقيق(، وهي 
كله���ا موجودة عل���ى الإنترنت لمن يرغب، نتوق���ف اأمام مفردة 
القن���اع في دور جديد لها في عالم ال�سعر العربي، وتحديداً في 

مجال النقد.
فق���د �سدر قبل اأ�سهر عن دار الينابي���ع في دم�سق كتاب للناقد 
رعد زبيدي بعنوان »القناع في ال�سعر العربي المعا�سر«، يتناول 
فيه عدداً من ال�سعراء الذين نجحوا في ا�ستخدام »القناع« مثل 
ب���در �ساكر ال�سياب وخليل حاوي واأحم���د عبدالمعطي حجازي 

و�سلاح عبدال�سبور وعبدالوهاب البياتي وغيرهم..
وح���ول ما هي���ة هذا القناع يق���ول الدكتور جاب���ر ع�سفور: »هو 
رم���ز يتخ���ذه ال�ساعر في�سفي على �سوته نب���رة مو�سوعية �سبه 

محايدة تناأى به عن التدفق المبا�سر للذات«. 
وي�س���رب الموؤلف عدداً كبيراً من الأمثلة ع���ن القناع واأنواعه، 
منه���ا عل���ى �سبي���ل المث���ال ال�سندباد ال���ذي كان قن���اع �سلاح 
عبدال�سب���ور لي���روي معانات���ه مع الإب���داع من خلال م���ا لقيه 

ال�سندباد من اأهوال في ق�سيدة »رحلة في الليل«. 
كم���ا كان ال�سندب���اد نف�سه قناع���اً متعدد الوظائ���ف عند خليل 
ح���اوي في ق�سيدة »ال�سندباد في الرحل���ة الثامنة«، وعند علي 
الجن���دي في ق�سيدته »ال���دوار«، وال�سياب ف���ي ق�سيدة »رحل 

النهار«.

»للعفة حجاب، اأما الخطيئة 
فلها قناع«

فيكتور هوغو

قناع شليمان
أصلي أم مزيَّف؟

في الع����ام 1896م، اكت�سف عالم الآثار الألماني هاينريخ �سليمان 
في الحفريات الت����ي كان يُجريها في مي�سينا بتركيا )موقع مدينة 
ط����روادة القديم����ة( عدداً من الأقنع����ة الذهبية ف����ي بع�ص القبور 
القديم����ة، وواحداً م����ن اأجمل هذه الأقنعة هو ذل����ك الذي اكت�سفه 
ف����ي الثلاثي����ن م����ن �سه����ر نوفمبر في ذل����ك الع����ام، و�سم����اه قناع 
اأغاممن����ون، وا�ستند اإليه ليوؤكد حقيقة التاريخ الطروادي وحروبه 
ة  كم����ا وردت في اإيلي����اذة هوميرو�ص. ويُع����د هذا القن����اع اليوم درَّ
المتح����ف الوطني للاآثار في اليونان. ولكن قبل نحو ع�سر �سنوات، 
كون في اأ�سلية ه����ذا القناع، وذهب بع�سهم  ب����داأ علماء الآثار ي�سكِّ
����ف من �سنع �سليم����ان نف�سه! وقد  اإل����ى حد الإ�س����رار على اأنه مزيَّ
خ�س�ست مجل����ة »اأركيولوجي« الأمريكي����ة �سل�سلة مقالت لعر�ص 
مختل����ف الآراء والآراء الم�سادة في ه����ذه الق�سية التي لم تُح�سم 

في اأي من التجاهين.

فق����د ا�ستند الم�سككون في زعمهم اأن هذا القناع مزيَّف بال�سمعة 
غي����ر العطرة الت����ي كانت للعالم �سليمان. اإذ ع����رف عنه اأكثر من 
م����رة اأنه زرع لُق����ىً اأثرية في اأماكن غي����ر اأماكنها الأ�سلية، وزعم 
اكت�سافه����ا، اإما للح�سول على تمويل اإ�سافي ي�سمح له بال�ستمرار 
ف����ي عملي����ات التنقيب عندم����ا ل يعثر عل����ى �سيء، واإم����ا لت�سجيل 

اكت�ساف يدعم نظرياته في التاريخ وفي حقيقة بع�ص المواقع.

واإل����ى ذلك يُ�سيف هوؤلء وجود اختلافات اأ�سلوبية كبيرة جداً بين 
هذا القناع والأقنعة الأخرى التي عُثر عليها في القبور المجاورة. 
منه����ا اأولً اأن ه����ذا مقولب بالأبع����اد الثلاثة، في حي����ن اأن الأقنعة 
الأخ����رى هي عملي����اً م�سطحة تماماً، كم����ا اأن هناك اختلافات في 
حفر �سع����ر الوجه والأذنين والعينين.. عل����ى ذلك يرد المدافعون 
بالإ�س����ارة اإل����ى قوا�س����م اأ�سلوبي����ة م�ستركة بين ه����ذا القناع وباقي 
الأقنع����ة. كم����ا يقول����ون اأن ه����ذا القن����اع اكت�س����ف بع����د يومين من 

قناع اأغاممنون



���ل ارتداء الرج���ال للثام ب�سكل دائ���م عند �سعب الط���وارق في �سمال  يمثِّ
اإفريقي���ا حال���ة فريدة م���ن نوعها. فف���ي حي���ن اأن وجه الم���راأة عندهم 
يبق���ى من دون غطاء، تُع���د اإماطة اللثام عن وجه الرج���ل عيباً اأخلاقياً 
واجتماعي���اً. ولثام الط���وارق الموؤلف من القما�ص ال���ذي يلف الوجه من 
اأعل���ى الأنف حت���ى ما تحت الذقن، وغالباً يكون امت���داداً لقما�ص عمامة 
���ى »األ�سو«. وي�سبح  الراأ����ص، هو ف���ي معظم الأحي���ان اأزرق اللون، وي�سمَّ

ارتداء هذا اللثام اإلزامياً على كل الذكور عند و�سولهم �سن البلوغ.

يرد الط���وارق ا�ستخدامه���م للثام به���ذا ال�سكل اإلى معتق���د �سعبي يقول 
ره العلم���اء ب�سهولة، بقوله���م اإن الدافع  اإن���ه »يدراأ ال�س���ر«. وهو م���ا يف�سِّ
الأ�سا�س���ي اإل���ى اعتماد اللث���ام، كان دون �سك للحماية م���ن الغبار خلال 
الحل والترحال في بيئتهم الطبيعية - ال�سحراء الإفريقية الكبرى. واأن 
الأمرا�ص الرئوية والمتاعب الناجم���ة عن ا�ستن�ساق الغبار، هي ال�سرور 

التي يريد هوؤلء اتقاوؤها اليوم.

الرجولة عند الطوارق
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اكت�ساف باقي الأقنعة، ولم يكن هناك من مبرر ل�سطناع وجوده، 
لأن اللُقى الأخ����رى كانت في غاية الأهمية بحد ذاتها، ناهيك عن 
اأن الحفريات كانت تُجرى تحت مراقبة �سديدة من �سلطات الآثار 
اليوناني����ة. الأمر الذي يرد عليه الم�سكك����ون بالترجيح اأن �سليمان 
اأو�س����ى عل����ى �سياغة ه����ذا القناع قبل فت����رة، عندما كان����ت اللُقى 
�سئيلة وغير ذات اأهمية ملكية، واأنه بعد اكت�ساف الأقنعة الأخرى 
ذات القيمة الفنية المحددة، اأراد تعزيز الكت�سافات بهذا القناع.. 

وهو الأجمل.. اأما الحقيقة، فلا تزال في هذا القناع وخلفه.

توت عنخ آمون: لباس من 
ذهب أكثر مما هو قناع

منذ اللحظة الأولى التي اكت�سف فيها هاورد كارتر واللورد كارنافون 
قب����ر توت عنخ اآمون ع����ام 1922م، تاأك����د لهما وللعال����م باأ�سره اأن 
ن ع����دداً هائلًا من الم�سوغات  ة ه����ذا الكنز الأثري الذي ت�سمَّ درَّ
والم�سغولت اليدوية والتحف الفنية، هي القناع الذهب الذي كان 
يغط����ي راأ�ص مومياء الفرعون حتى الكتفي����ن. فتحولت �سورة هذا 
القن����اع ف����وراً اإلى اأيقونة مفهوم����ة عالمياً برمزيته����ا اإلى كل تاريخ 

م�سر القديم.
تبل����غ مقايي�ص هذا القناع نحو 54 �سم طولً و38 �سم عر�ساً، ويزن 
����ع بالأحجار  نح����و 10 كيلوغرام����ات من الذه����ب الخال�ص المر�سَّ
نة مث����ل ال����لازورد والأوب�سيديان )زج����اج طبيعي(  الكريم����ة الملوَّ

والكوارت����ز. غي����ر اأن اأهميت����ه الكبرى تكمن ف����ي الحِرفية العالية 
المتمثل����ة ف����ي �سناعت����ه بوا�سطة ت�سخي����ن �سفائ����ح الذهب ثم 
طرقه����ا، وت�سكيل الوجه ب�سكل يحت����رم حتى اأق�سى حد ممكن 

ال�سبه بالأ�سل.

اأده�س����ت ه����ذه التحفة العال����م باأ�سره، وعندم����ا خرجت من 
م�س����ر للم����رة الأول����ى ف����ي ع����ام 1992م ف����ي اإط����ار معر�ص 

بعن����وان »كن����وز توت عن����خ اآمون« ج����ال على العوا�س����م الكبرى 
ف����ي العالم لم����دة �سنوات �سبع، احت�س����د الملايين على اأبواب 
المتاح����ف لم�ساهدتها. ففي لندن وحدها على �سبيل المثال، 
حي����ث عر�ص هذا الكنز ما بين 30 مار�����ص و30 �سبتمبر من 
1972م، �ساهده اأكثر من مليون و�ستمائة األف �سخ�ص، وكان 

بع�سه����م يقف في طوابير النتظار لمدة ثماني �ساعات، مما 
جعل ه����ذا المعر�ص الأكبر من حيث الإقب����ال عليه في تاريخ 

المتحف البريطاني. اأما في اأمريكا، حيث ظل المعر�ص قائماً 
ما بي����ن نوفمب����ر 1976 واأبريل 1979م، فقد �ساه����ده اأكثر من 

ثمانية ملايين �سخ�ص.

وعل����ى الرغ����م من اأن معار�����ص عديدة للف����ن الفرعوني ولع�سر 
مت لحقاً، فاإن القن����اع لم يح�سر فيها،  ت����وت عنخ اآم����ون نظِّ

لأن الحكومة الم�سرية ارتاأت اأن القناع »ح�سا�ص ب�سكل 

خا�����ص بحي����ث ل يمكن تعري�سه للنق����ل وال�سفر بكث����رة..«، بعبارة 
اأخرى: »اإنه اأغلى من اأن يجازف بركوب الطائرة..«.

ولكن هل قناع توت عنخ اآمون هو حقاً قناع؟
اإن كان����ت مهمة الأقنع����ة تكمن في اإخفاء الهوي����ة، وعر�ص ملامح 
غي����ر الملام����ح الحقيقية، ف����اإن قناع ت����وت عنخ اآم����ون �سيغ، كما 
اأ�سرن����ا �سابقاً، ليحفظ بالذهب الذي ل يتغير ول يتبدل، الملامح 
الحقيقية للفرعون ال�س����اب، لأن هذا الت�سابه �سروري للحياة بعد 
الموت وفق المعتقدات الوثنية عند الم�سريين القدماء. وبالتالي 
فاإن����ه في جوهر مهمته يذه����ب عك�ص ما ترمي اإلي����ه عادة �سناعة 
الأقنع����ة، لي�سبح اأقرب اإلى التمثال منه اإلى القناع. اإل اإذا اأ�سفنا 
وظيف����ة اأخ����رى اإلى وظائ����ف الأقنع����ة، ول �سيء يح����ول دون ذلك، 

وبالتالي ل �سيء يحول دون ت�سنيفه قناعاً.

»من دون اأن نرتدي اأي قناع، 
فاإن لكل منا وجهاً خا�ساً بكل 

�سديق على حدة«
اأوليفر هولمز



وعند أبطال الكرتون
لإضفاء الصدقية على ما لا 

يمكن تصديقه

الرج���ل الوط���واط، الرج���ل العنكب���وت، الرجل المط���اط... نعرف 
العديد من اأبطال ر�سوم الكرتون، ولكننا لو تطلعنا اإلى جردة كاملة 
رة خلال القرن الع�سرين  لة موؤلفي الكتب الم�سوَّ بكل ما اأنتجته مخيَّ
وفي اأمريكا وحدها، لوجدنا اأن عدد هوؤلء الأبطال المقنعين يزيد 
عل���ى الخم�سين، وق���د طغت �سه���رة بع�سهم عل���ى الآخرين بف�سل 
ت�سويرهم �سينمائياً، وبع�سهم عدة مرات، مثل »الرجل الوطواط« 

و»الرجل العنكبوت«..

القناع عند هوؤلء الأبطال ه���و مجرد اأداة �ساعرية تطم�ص المعالم 
الإن�سانية الحقيقية والواقعية، لتجعل البطولت الخارقة التي يقوم 
عون قابل���ة للت�سديق، اأو عل���ى الأقل ت�سعها ف���ي اإطار ل  به���ا المقنَّ

يحتمل النقا�ص، طالما اأنه ل يزعم لنف�سه اأية �سدقية.

رت بدورها �سينمائياً في فِلم حمل  وتميَّزت �سل�سلة »القناع« التي �سوِّ
ال�س���م نف�سه وقام ببطولته جي���م كاري، بكون القناع فيها هو نف�سه 
البطل، لقدرته على تحوي���ل �سخ�ص خجول وانطوائي اإلى بطل ذي 

قدرات تتجاوز بما ل يقا�ص ما ي�ستطيع القيام به اأقوى الأبطال.
اأم���ا اأ�سهر اأقنعة اأبط���ال الكرتون فهو بلا �سك قن���اع »زورو« البطل 
المك�سيكي الذي رفع لواء ن�سرة ال�سعفاء والمظلومين �سد �سادتهم 
م���ن اإقطاعيين واإ�سبان. ونظراً لأن الثقاف���ة اللاتينية تحر�ص على 
اعتبار البطل و�سيم الخَلق حكماً، �سيغ قناع زورو من قطعة جلد اأو 
قما����ص �سوداء تغطي ما ح���ول العينين فقط.. حتى يبقى من الوجه 

ما يوؤكد هذه الو�سامة.
زورو

فيلم »القناع«

الرجل العنكبوت

الرجل الوطواط
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 نغرس اليوم
بذور التعليم

تفخر اأرامكو ال�سعودية برعاية المعر�ص 
مته  والمنتدى الدولي للتعليم الذي نظَّ

وزارة التربية والتعليم، موؤخراً، في اإطار 
غر�ص بذور التعليم من اأجل غد اأف�سل.
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